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Teil A - Allgemeiner Teil

Verzeichnis der Paragraphen

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
A1l
Al12
A13
Al4
A15
Al6
Al7
A18
A19
A 20
A21
A22

A1l

1.1

Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Einmal- oder Erstbeitrages

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Gefahrerhohung

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Folgebeitrag

Lastschriftverfahren

Ratenzahlung

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Dauer und Ende des Vertrages

Kiindigung nach einem Versicherungsfall
Ersatzanspriiche

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
Uberversicherung, mehrere Versicherer
Sachverstandigenverfahren

Versicherung fiir fremde Rechnung
Reprasentanten

Verjahrung

Zustandiges Gericht

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Anzeigen, Willenserklarungen

Anzuwendendes Recht

Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit,
Folgen verspiateter Zahlung oder Nichtzahlung
des Einmal- oder Erstbeitrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Rege-
lungen in Ziffer 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt.

Es besteht — unbeschadet der lbrigen Vertragsbestim-
mungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden,
soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvor-
schriften entgegenstehen.

Falligkeit des ersten oder des einmaligen Beitrages

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach
Abschluss des Versicherungsvertrags fllig, jedoch nicht vor
dem Beginn des Versicherungsschutzes.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach
dem in Satz 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versiche-
rungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach
Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste
Rate als erster Beitrag.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach
Ziffer 2 mallgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zah-
lung nicht bewirkt ist.

A2

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einma-
ligen Beitrag nicht zu dem nach Ziffer 2 mallgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fiir einen
vor Zahlung des Beitrages eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerk-
sam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Ge-
fahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Ver-
tragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Ge-
fahrumstédnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in
Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheb-
lich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ren.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne
des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag
auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden



die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versiche-
rers riickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Ver-
sicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag
um mebhr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer
die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mit-
teilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiin-
digen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach Ziffer 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriick-
treten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrléssig
verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist
das Ricktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedin-
gungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles
zurlick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die
Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand
bezieht, der weder fir den Eintritt oder die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzei-
gepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.

¢) Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach Ziffer 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer
hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstanden zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (si-
ehe a)), zum Rucktritt (siehe b)) und zur Kiindigung
(siehe c)) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versi-
cherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder
die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen argli-
stiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Frist fir die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (siehe Ziffer 2 a)), zum
Riicktritt (siehe Ziffer 2 b)) oder zur Kiindigung (siehe Ziffer
2 ¢)) muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die
er seine Erklarung stitzt; zur Begriindung kann er nachtréag-
lich weitere Umstdnde innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung
der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die
das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (siehe Ziffer 2 a)), zum
Riicktritt (siehe Ziffer 2 b)) und zur Kiindigung (siehe Ziffer
2 ¢)) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen
hat.
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Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsneh-
mers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Ziffer 1
und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als
auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsneh-
mers zu berlicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn we-
der dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (siehe
Ziffer 2 a)), zum Rucktritt (siehe Ziffer 2 b)) und zur Kiindi-
gung (siehe Ziffer 2 c)) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren
nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle,
die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft
sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder
sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt hat.

Gefahrerhohung
Begriff der Gefahrerhohung

a) Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn nach Abgabe
der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die
tatsachlich vorhandenen Umstadnde so verandert wer-
den, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine
VergrofRerung des Schadens oder die ungerechtfertig-
te Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher
wird.

b) Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht
nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Um-
stand andert nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

c) Eine Gefahrerhéhung nach Ziffer 1 a) liegt nicht vor,
wenn sich die Gefahr nur unerheblich erh6ht hat oder
nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versi-
cherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Ver-
sicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass
er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine
Gefahrerhohung vorgenommen oder gestattet hat, so
muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

c) Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertrags-
erklarung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss
der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziig-
lich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer
a) Kindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
nach Ziffer 2 a), kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Ver-
pflichtung vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt hat.
Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann
der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fal-
len nach Ziffer 2 b) und Ziffer 2 c) bekannt, kann er den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

b) Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerhohung einen seinen Geschaftsgrund-
satzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder
die Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieRen.
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Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung
um mebhr als 10 Prozent oder schlieRt der Versicherer
die Absicherung der erh6hten Gefahr aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsan-
passung nach Ziffer 3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb
eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrer-
hoéhung ausgelibt werden oder wenn der Zustand wieder-
hergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

a)

b)

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall
ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflich-
tet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach
Ziffer 2 a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis
zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlédssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Nach einer Gefahrerhohung nach Ziffer 2 b) und 2 c) ist
der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die
Anzeige dem Versicherer hétte zugegangen sein mis-
sen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt hat. Hat der Versiche-
rungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt
a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des
Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerho-
hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte
zugegangen sein miissen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

— soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Gefahrerh6hung nicht urséchlich fiir den Eintritt des
Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungs-
pflicht war oder

— wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen
und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

— wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem
Zeitpunkt der Gefahrerhohung einen seinen Ge-
schaftsgrundsatzen entsprechenden erhohten Beitrag
verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers bei und
nach Eintritt des Versicherungsfalles

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

a)

Der Versicherungsnehmer oder Versicherte hat bei Ein-
tritt des Versicherungsfalles

— nach Maoglichkeit fiir die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen;

— dem Versicherer nach Schadeneintritt, nachdem er
von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich in Text-
form — bei Schaden, die voraussichtlich 2.500 EUR
Ubersteigen vorab miindlich — anzuzeigen;

— Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/
-minderung - ggf. auch miindlich oder telefonisch —
einzuholen, wenn die Umstdnde dies gestatten;

— Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-
minderung, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen. Er-
teilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte
Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versi-
cherungsnehmer nach pflichtgeméalem Ermessen zu
handeln;

— Schaden durch Transportmittelunfall, Anfahren durch
unbekannte Dritte, Feuer und Strafbare Handlungen
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b)

gegen das Eigentum unverziiglich der zustandigen
Polizeidienststelle — bei Schaden im Ausland zusatzlich
bei der fiir den Firmen-/Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers zustandigen Polizeidienststelle — zu melden;

— dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Ver-
zeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzurei-
chen;

— in allen Schadenféllen, in dem ein Dritter ersatzpflich-
tig ist oder sein konnte, die Rlckgriffsrechte zu wah-
ren und den Versicherer bei der Durchfiihrung dieser
Rechte zu unterstitzen;

— dem Versicherer den Ort, an dem besichtigt werden
kann, mitzuteilen;

— das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis
die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch
den Versicherer oder von ihm beauftragten Sachver-
standigen freigegeben worden sind. Sind Verande-
rungen unumganglich, sind das Schadenbild nach-
vollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung
durch den Versicherer aufzubewahren;

- soweit moglich, dem Versicherer unverziiglich jede
Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des
Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erfor-
derlich ist sowie jede Untersuchung tiber Ursache und
Hohe des Schadens und (iber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten;

— vor dem Verkauf beschadigter Sachen die Zustim-
mung des Versicherers einzuholen;

— die angeforderten Belege beizubringen, deren Be-
schaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann
und ein vom Versicherungsnehmer unterschriebenes
Verzeichnis aller abhanden gekommenen, zerstorten
oder beschadigten Sachen vorzulegen. Der Versiche-
rungswert der Sachen oder der Anschaffungspreis und
das Anschaffungsjahr sind anzugeben;

— dem Versicherer — soweit zumutbar — Auskiinfte zu
maoglichen Anspriichen gegentiber schadenverursa-
chenden Dritten zu erteilen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Ver-
sicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegen-
heiten nach a) ebenfalls zu erflillen — soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden
moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

b)

@)

Wird eine Obliegenheit nach Ziffer 1 vom Versiche-
rungsnehmer arglistig oder vorsatzlich verletzt, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Auler im Falle der Arglist ist der Versicherer jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Lei-
stungspflicht des Versicherers urséachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalles bestehende Auskunfts- oder Auf-
klarungsobliegenheit, so ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Folgebeitrag
Falligkeit

a)

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt
der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.
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b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des
im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitraumes bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folge-
beitrages in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu ver-
langen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei
nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrages auf
dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und
eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab
Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mah-
nung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Ver-
sicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage des Bei-
trages, der Zinsen und der Kosten im Einzelnen beziffert
und aulerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit
und Kiindigungsrecht — auf Grund der nicht fristge-
rechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
lungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung des Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung
gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen,
sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der
geschuldeten Betrdge in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zah-
lungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf
wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu die-
sem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist
der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrtick-
lich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungs-
nehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder,
wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet.
Die Regelung uber die Leistungsfreiheit des Versicherers
(Ziffer 3 b)) bleibt unberihrt.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrages fiir eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder
mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden konnen, ist der Versicherer be-
rechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kin-
digen. Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzu-
weisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die
ausstehenden Beitrdage und zukiinftigen Beitrage selbst zu
libermitteln. Durch die Banken erhobene Bearbeitungsge-
buhren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden
Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen als ge-
stundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode
werden sofort féllig, wenn der Versicherungsnehmer mit
einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerat oder wenn
eine Entschéadigung fallig wird.
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Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versi-
cherer fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil
des Beitrages zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem
der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der
Versicherung weg, steht dem Versicherer der Beitrag
zu, den er hatte beanspruchen konnen, wenn die Ver-
sicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interes-
ses Kenntnis erlangt hat.

Beitrag oder Geschaftsgebuhr bei Widerruf, Riicktritt, An-
fechtung und fehlendem versicherten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Ver-
tragserklarung innerhalb von zwei Wochen zu widerru-
fen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrages zu erstat-
ten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Beleh-
rung Uber das Widerrufsrecht, tiber die Rechtsfolgen des
Widerrufes und den zu zahlenden Betrag hingewiesen
und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der
Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Ver-
sicherer zusétzlich die fir das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrdge zu erstatten; dies gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versi-
cherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt des
Versicherers beendet, weil der Versicherungsnehmer
Gefahrumstande, nach denen der Versicherer vor Ver-
tragsannahme in Textform gefragt hat, nicht angezeigt
hat, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirk-
samwerden der Ricktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des
Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste
Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschéftsgebiihr zu.

¢) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des
Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so
steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwer-
den der Anfechtungserklarung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Bei-
trages verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei
Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das
Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges
Unternehmen oder fiir ein anderes kinftiges Interesse
genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann je-
doch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Inte-
resse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtig-
keit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrages
Dauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung
zugegangen ist.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei
Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden
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Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom
Versicherungsnehmer gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Mo-
nate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres
zugehen.

Form der Kiindigung
Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.
Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt.

Kiindigung nach einem Versicherungsfall
Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Sie
muss der anderen Vertragspartei spatestens einen Monat
nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zu-
gegangen sein.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung
sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch
zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam
wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Form der Kiindigung

Die Kiindigung nach Ziffer 2 oder Ziffer 3 ist in Textform zu
erklaren.

Ersatzanspriiche
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versiche-
rer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der
Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsneh-
mers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzan-
spruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit
der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft
lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden,
es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich ver-
ursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder
ein zur Sicherung dieses Anspruches dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu
wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Ver-
letzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu
kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Zahlung und Verzinsung der Entschiadigung
Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des
Versicherers zum Grunde und zur Héhe des Anspruches ab-
geschlossen sind.
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Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung
des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspru-
chen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Riickzahlung des Neuwert- oder Zeitwertanteiles

Der Versicherungsnehmer ist zur Riickzahlung der vom
Versicherer nach Ziffer 1 b) geleisteten Entschadigung
verpflichtet, wenn die Sache infolge eines Verschuldens
des Versicherungsnehmers nicht innerhalb einer angemes-
senen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden
ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines
Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird —
seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz betragt 4 Prozent, soweit nicht aus einem
anderen Rechtsgrund ein héherer Zins zu zahlen ist.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Ziffer 1, 3 a) ist der
Zeitraum nicht zu berlicksichtigen, in dem infolge Verschul-
dens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versiche-
rungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen
den Versicherungsnehmer oder seinen Reprdsentanten
aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifihrung des Versi-
cherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall
vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der Ent-
schadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraf-
tiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Ver-
sicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche
Herbeiflihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob
fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, sei-
ne Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis
zu kiirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig
liber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Ent-
schadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tduschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gel-
ten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Uberversicherung, mehrere Versicherer
Uberversicherung

a) Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des ver-
sicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Ver-
sicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen,
dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versi-
cherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt
wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur



die Hohe des Beitrages der Betrag malRgebend, den der
Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag
von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen wor-
den ware.

b) Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in
der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit be-
griindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Mehrere Versicherer
a) Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer
die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In
der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Ver-
sicherungssumme anzugeben.

b) Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
nach a) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Ver-
sicherer unter den in A2 Ziffer 2 beschriebenen Vo-
raussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt
nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versi-
cherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung
erlangt hat.

c) Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

— Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert und tbersteigen die Versi-
cherungssummen zusammen den Versicherungswert
oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer
ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen
waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachver-
sicherung vor.

— Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner
verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen
hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage ob-
liegt. Der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen
nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen
Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn
die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicher-
te aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadi-
gung fiir denselben Schaden, so ermaligt sich der
Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Wei-
se, dass die Entschadigung aus allen Vertragen ins-
gesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge
errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden wire. Bei Vereinbarung von Ent-
schadigungsgrenzen erméRigt sich der Anspruch in
der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine
hoéhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

— Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversi-
cherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeit-
punkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriin-
denden Umstéanden Kenntnis erlangt.

d) Beseitigung der Mehrfachversicherung

— Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch
den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversiche-
rung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versiche-
rungssumme unter verhéltnismaRiger Minderung
des Beitrages auf den Teilbetrag herabgesetzt wird,
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der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt
ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung
der Versicherungssumme und Anpassung des Bei-
trages werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem
die Erklarung dem Versicherer zugeht.

— Die Regelungen nach Ziffer 2 d) Absatz 1 sind auch
anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung
dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungs-
wert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einver-
nehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnisméaRige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Beitrage verlangen.

Sachverstandigenverfahren
Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem
Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches
Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der
Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung
auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausge-
dehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu
benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen be-
nannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr
genannten Sachverstandigen in Textform auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der
zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wo-
chen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann
ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schaden-
ort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Auf-
forderung durch den Versicherer ist der Versicherungs-
nehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person
benennen, die Mitbewerber des Versicherungsneh-
mers ist oder mit ihm in dauernder Geschaftsverbin-
dung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern
oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in
einem dhnlichen Verhdltnis steht.

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn
ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als
Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fiir
die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstan-
digen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird
der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fiir den
Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthal-
ten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstorten
und beschédigten versicherten Sachen sowie deren
nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommenden
Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Ko-
sten;

e) bei Kunstgegenstanden oder Antiquitaten den ermit-
telten Gesund- oder Krankwert des Ausstellungsgegen-
standes.



5 Verfahren nach Feststellung Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch be-

Der Sachverstandige (ibermittelt seine Feststellungen bei-
den Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der

griindenden Umstdanden und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Ver- Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versi-
sicherer sie unverziliglich dem Obmann. Dieser entschei- cherer angemeldet worden, zéhlt bei der Fristberechnung der
det Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform
durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller
Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Par- nicht mit.

teien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstdndigen oder des Ob- A19
mannes sind fur die Vertragsparteien verbindlich, wenn 1
nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirk-
lichen Sachlage erheblich abweichen. Auf Grund dieser
verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese
durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die
Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen kdnnen
oder wollen oder sie verzogern.

6 Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Par-
tei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Ob-
mannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

7 Obliegenheiten 2

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Oblie-
genheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

A16 Versicherung fiir fremde Rechnung
1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag

im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten (Versi- A20
cherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem
Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht
auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versi-
cherte den Versicherungsschein besitzt.

2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an
den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass
der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

3 Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versiche-
rungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei 2
der Versicherung fir fremde Rechnung auch die Kennt-
nis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichti-
gen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungs-
nehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der
Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten 3
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen las-
sen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versiche-
rungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an,
wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen wor-
den ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung
des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht
zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen
an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne A21
Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versiche-
rer nicht dartiber informiert hat.

A17 Reprisentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

A18 Verjihrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jah-
ren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
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Zustidndiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermitt-
ler

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstanden der
Zivilprozessordnung (ZPO) auch das Gericht ortlich zu-
standig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit
der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Ver-
sicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer seine
Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlas-
sung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend
machen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung gegen den Versicherungsnehmer ist
ausschliellich das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Be-
zirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegen-
zunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungs-
vertrages,

b) eines bestehenden Versicherungsverhaltnisses ein-
schliellich dessen Beendigung,

¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss
des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhalt-
nisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu tibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zah-
lungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versiche-
rungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschran-
kung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur
gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannte.

Anzeigen, Willenserklirungen
Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit
in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die
fuir den Versicherer bestimmten Erkldarungen und Anzeigen,
die das Versicherungsverhdltnis betreffen und die unmit-
telbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Textform
abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder
in dessen Nachtrdgen als zustandige bezeichnete Verwal-
tung gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tiber



den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unbe-
rihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
liber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschrie-
benen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer
nicht angezeigten Namensdnderung. Die Erklarung gilt
drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.
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Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebes abgeschlossen, finden
bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach Ziffer 2 entsprechend Anwendung.

A22 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Versicherte Sachen und nicht versicherte Sachen
Geltungsbereich

Umfang des Versicherungsschutzes
Vorsorgeversicherung

Versicherte Kosten und Aufwendungen

Ausgeschlossene Gefahren und Schaden

Versicherungswert, Versicherungssumme, Unterversicherung

Entschadigungsberechnung

Selbstbeteiligung

Obliegenheiten zur Gefahrverhiitung oder Gefahrverminderung (Sicherheitsvorschriften)

Wieder herbeigeschaffte Sachen

VerdauRerung der versicherten Sachen

Versicherte Sachen und nicht versicherte Sachen
Versicherte Sachen
Versichert sind, sofern im Versicherungsvertrag aufgefiihrt:

a) das Schaustellergeschift, die Waren und sonstigen zum
Geschift gehorende Gegenstande;

b) im Schaustellergewerbe ohne eigenen Antrieb einge-
setzte Fahrzeuge/Wohnwagen/Verkaufsanhédnger, Ge-
ratewagen, soweit sie von den jeweils geltenden Vor-
schriften Uber das Zulassungsverfahren ausgeschlossen
sind, einschlieflich der Aufbauten und fest eingebauten
Einrichtung;

c) bei zugelassenen bzw. zulassungspflichtigen Kraftfahr-
zeugen nur der schaustellertypische Fahrzeugaufbau.
Diese Einschrankung gilt nicht fir Anhdnger, Mittelbau-
wagen und selbstfahrenden Arbeitsmaschinen sowie
fur Chassis/Unterbauwagen;

d) derin Wohnwagen und Wohnmobilen mitgefiihrte be-
wegliche Hausrat sowie Gegenstande, die dem Beruf
oder dem Gewerbe dienen (siehe B3 Ziffer 3 c).

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind:

a) Bargeld, Miinzen aller Art, Medaillen, andere geldwerte
Papiere, Urkunden einschliellich Sparbiicher;

b) Schmucksachen, Perlen, Edelsteine, Gegenstande aus
Edelmetall;

c) Sammlungen, Kunstgegenstinde, Gegenstande mit
Uberwiegendem Kunst- und Liebhaberwert;

d) Pelze, echte oder handgekniipfte Teppiche, Gobelins;

e) kinstlerisch gestaltete, bearbeitete Gldser und Vergla-
sung (z. B. Zierschliff, Atzungen etc.);

f) Tiere und Pflanzen;

g) Mobiltelefone und Smartphones aller Art.

Geltungsbereich

Die Versicherung gilt innerhalb des vereinbarten Geltungsbe-

reichs

a)

b)

fur Landtransporte (einschlieBlich Fahrtransporte) und
wahrend der Veranstaltungen einschlie8lich des Auf- und
Abbaues;

fur Aufenthalte zwischen den Veranstaltungen sowie im
Lager.
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B3

Umfang des Versicherungsschutzes
Versicherte Gefahren

Die Versicherung deckt Verlust, Zerstorung oder Beschadi-
gung, unmittelbar verursacht durch

a) Transportmittelunfall
Reifenpannen, Betriebsschaden, Schaden durch Brem-
sen reine Bruchschaden, sind keine Transportmittelun-
félle, es sei denn, diese Ereignisse fiihren zu einem Un-
fall des Fahrzeuges selbst.

b) Brand
Als Brand gilt ein Feuer, das ohne einen bestimmungs-
gemalen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat
und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

¢) Blitzschlag B
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes
auf Sachen.

d) Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruhende, pl6tzlich verlaufende
KraftauRerung.

e) Elementarereignisse wie Hagel, Uberschwemmung, ho-
here Gewalt, mit Ausnahme von Sturm.

f) Anfahren des Schaustellergeschaftes in ruhendem oder
aufgebautem Zustand oder der abgestellten Wagen
durch betriebsfremde Fahrzeuge.

Bruchschaden an Fahrzeug- und Mobiliarverglasung sowie
an Spiegeln, Lichtkuppeln und Kochfeldern gelten unab-
hangig der Gefahren nach den Ziffern 1 a) bis e) und et-
waiger vereinbarter Klausel (sofern im Vertrag versichert)
Leitungswasser, Sturm, Einbruchdiebstahl und Diebstahl
des ganzen Fahrzeuges versichert. Der Versicherungsschutz
erstreckt sich jedoch nicht auf kiinstlerisch bearbeitete Ver-
glasungen (B1 Ziffer 2 e).

Schaden an Beleuchtungskorpern oder elektrischen Anla-
gen und Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan und anderem
ahnlich bruchempfindlichem Material werden nur ersetzt,
sofern diese Gegenstiande zerbrochen sind; reines Nicht-
funktionieren ist nicht ersatzpflichtig.

Der Versicherer leistet ferner im Rahmen der im Versiche-
rungsvertrag genannten Hochstsummen Ersatz fir Schaden

a) infolge Uberspannung durch Blitzschlag an elektrischen
Leitungen und Anlagen;

b) durch Unfall beim Be- und Entladen

Als Unfall gilt ein unmittelbar von aulen plétzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis (z. B. Zusam-
menstol} mit anderen Fahrzeugen oder Gegenstanden);
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c) an Gegenstanden, die dem Beruf oder dem Gewerbe
dienen (B1 Ziffer 1 d).

Vorsorgeversicherung
Vorsorgeversicherung

Risiken die nach Abschluss des Versicherungsvertrages neu
entstehen und Uber diesen Vertrag versichert werden kon-
nen, sind im Rahmen des bestehenden Vertrages sofort
versichert.

a) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet jedes neue Ri-
siko innerhalb eines Monats anzuzeigen. Unterlasst der
Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anzeige, entfallt
der Versicherungsschutz fiir das neue Risiko riickwir-
kend ab dessen Entstehung. Tritt der Versicherungsfall
ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen, dass das neue Risi-
ko erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem
Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist
noch nicht verstrichen war.

b) Der Versicherer ist berechtigt, fiir das neue Risiko einen
angemessenen Betrag zu verlangen. Kommt eine Eini-
gung Uber die Hohe dieses Beitrages und Umfang des
Versicherungsschutzes innerhalb eines Monats nach
Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Ver-
sicherungsschutz fiir das neue Risiko riickwirkend ab
dessen Entstehung.

c) Der Versicherungsschutz fiir neue Risiken ist von ihrer
Entstehung bis zur Einigung (im Sinne B4 Ziffer 1 b) auf
die Gefahren

— Transportmittelunfall (B3 Ziffer 1a);
— Brand, Blitzschlag und Explosion ( B3 Ziffer 1 b, c, d)
begrenzt.

d) Des Weiteren besteht Versicherungsschutz fir die neuen
Risiken von ihrer Entstehung bis zur Einigung (im Sinne
B4 Ziffer 1 b) fiir Schaden

— durch Unfall beim Be- und Entladen (B3 Ziffer 3 b)
sowie flr

— Diebstahl des Schaustellergeschaftes oder Fahr-
zeuges/Wohnwagens, nach der Klausel Diebstahl
und Raub des ganzen Fahrzeuges Ziffer 1 a) der ge-
nannten Klausel (sofern bereits im Vertrag Versiche-
rungsschutz besteht).

e) Die Versicherungssumme fiir neu hinzukommende
Risiken nach Ziffer 1 ¢) und d) zweiter Spiegelstrich —
Diebstahl des ganzen Fahrzeuges — (sofern bereits im
Vertrag Versicherungsschutz besteht) ist bis zur Anzeige
auf 100.000 EUR je Risiko, max. jedoch bis zur Versiche-
rungssumme des am hochsten bereits versicherten Ge-
schaftes, beschrankt.

f) Die Entschadigungsleistung fiir neu hinzukommende
Risiken nach Ziffer 1 d) erster Spiegelstrich — Unfall beim
Be- und Entladen - ist begrenzt auf einen Betrag von
max. 10.000 EUR.

g) Die Vorsorgeversicherung gilt nicht fur Risiken die kr-
zer als ein Jahr bestehen werden.

Versicherte Kosten und Aufwendungen

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Scha-
dens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falles den Umstédnden nach zur Abwendung und Min-
derung des Schadens fiir geboten halten durfte.

b) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung
fur versicherte Sachen betragen zusammen hochstens
die Versicherungssumme je vereinbarter Position.

c) Aufwendungen des Versicherungsnehmers, die auf
Weisung des Versicherers entstanden sind, werden
auch insoweit erstattet, als sie zusammen mit der
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sonstigen Entschadigung die Versicherungssumme
Ubersteigen.

d) Nicht versichert sind Kosten/Aufwendungen fiir Leis-
tungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die
im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet
sind, wenn diese Leistungen im offentlichen Interesse
erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt die Kosten fir die Ermittlung
und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Scha-
dens, sofern diese Aufwendungen den Umstanden
nach geboten waren. Diese Kosten werden auch in-
soweit erstattet, als sie zusammen mit der sonstigen
Entschddigung die Versicherungssumme (bersteigen.

b) Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstan-
digen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur
ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet
ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Der Versicherer ersetzt die auf die versicherten Gegenstan-
de entfallenden Havarie-Grosse-Beitrage bis zur Hohe der
Versicherungssumme je Position und leistet Sicherheiten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen,
kann er auch den Aufwendungsersatz nach Ziffer 1 und 3
entsprechend kiirzen.

Der Versicherer ersetzt im Falle eines unter den Versiche-
rungsschutz fallenden Schadens ferner nachfolgende Kosten
und Aufwendungen je Schadenereignis auf Erstes Risiko in
der nachgewiesenen Hohe unter Berlicksichtigung eines
vereinbarten Selbstbehaltes. Die Entschadigungsleistung der
nachfolgenden Kosten und Aufwendungen sind begrenzt
auf den im Versicherungsvertrag genannten Hochstbetrag

a) Aufriumungs-, Bergungs- und Beseitigungskosten

Der Versicherer leistet Ersatz fir Aufraumungskosten
und Aufwendungen zum Zwecke der Bergung und/
oder Beseitigung sowie Vernichtung von versicherten
Gegenstanden.

Voraussetzung ist, dass

— der Versicherungsnehmer die Aufwendungen und
Kosten nach den Umstdanden fir geboten halten
durfte oder

- die Aufwendungen und Kosten durch die Befolgung
behordlicher Anordnungen entstanden sind oder

— auf Weisungen des Versicherers beruhen.

Der Versicherer leistet auch Ersatz, wenn eine zustan-
dige Behorde nach der Beschadigung oder Zerstorung
versicherter Gegenstande deren Bergung und/oder
Beseitigung/Vernichtung und/oder das Aufraumen des
Schadenortes auf Kosten des Versicherungsnehmers
veranlasst.

Werden nach dem Versicherungsfall auch unbeschadigte
Gegenstande auf behordliche Anordnungen hin gebor-
gen und beseitigt/vernichtet oder veranlasst eine Behor-
de aufgrund gesetzlicher Bestimmungen die Bergung
und/oder Beseitigung/Vernichtung unbeschadigter Ge-
genstande, so besteht ebenfalls Versicherungsschutz.

Der Versicherer leistet keinen Ersatz flir zusatzliche Auf-
wendungen zur Verhinderung oder Beseitigung von
Umweltschaden, insbesondere der Verunreinigung von
Luft, Wasser oder Boden.

Der Versicherer leistet nur insofern Ersatz, als eine Er-
satzleistung nicht aus einem anderen Versicherungsver-
trag beansprucht werden kann.

Mit der Ersatzleistung fir die Aufwendungen und Kos-
ten gehen Rechte an oder auf die beschadigten oder
zerstorten Giter nicht auf den Versicherer tber. Der
Versicherer ibernimmt auch keine Haftung aus dem
Vorhandensein der beschadigten oder zerstorten Giiter.

b) Abschleppkosten

bei Beschadigung des Schaustellergeschafts/Fahrzeugs
die Kosten fiir das Abschleppen vom Schadenort bis
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zur nachstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten
Werkstatt, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegeniiber
verpflichtet ist, die Kosten zu tibernehmen.

c) Feuerloschkosten

Aufwendungen, die der Versicherungsnehmer zur
Brandbekampfung flir geboten halten durfte (Feuer-
I6schkosten); freiwillige Zuwendungen des Versiche-
rungsnehmers an Personen, die sich bei der Brand-
bekdmpfung eingesetzt haben, sind nur zu ersetzen,
wenn der Versicherer vorher zugestimmt hatte;

d) Bewegungs- und Schutzkosten

Der Versicherer leistet Ersatz fiir notwendige Aufwen-
dungen, die dadurch entstehen, dass zum Zwecke der
Wiederherstellung oder des Schutzes von versicherten
Gegenstanden und Giitern andere Sachen bewegt, ver-
andert oder geschiitzt werden mdissen.

Bewegungs-und Schutzkosten sind insbesondere Auf-
wendungen fiir De- oder Remontage von Maschinen,
fir Durchbruch, Abriss oder Wiederaufbau von Gebau-
deteilen oder fiir das Erweitern von Offnungen.

Der Versicherer leistet keinen Ersatz fiir zusatzliche Auf-
wendungen zur Verhinderung oder Beseitigung von
Umweltschaden, insbesondere der Verunreinigung von
Luft, Wasser oder Boden.

Der Versicherer leistet nur insofern Ersatz, als eine Er-
satzleistung nicht aus einem anderen Versicherungsver-
trag beansprucht werden kann.

Mit der Ersatzleistung fiir die Aufwendungen und Kos-
ten gehen Rechte an oder auf die beschadigten oder
zerstorten Guter nicht auf den Versicherer tber. Der
Versicherer Ubernimmt auch keine Haftung aus dem
Vorhandensein der beschadigten oder zerstorten Giiter.

Ausgeschlossene Gefahren und Schaden
Ausgeschlossen sind die Gefahren

a) des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegsahnlicher Er-
eignisse und die Gefahren, die sich unabhangig vom
Kriegszustand aus der Verwendung oder dem Vorhan-
densein von Minen, Torpedos, Bomben oder anderen
Kriegswerkzeugen ergeben;

b) des Aufruhrs, der Pliinderung, terroristischer und poli-
tischer Gewalthandlungen oder sonstiger birgerlicher
Unruhen, des Streiks, der Aussperrung, Sabotage, Be-
schlagnahme, Entziehung oder sonstiger Eingriffe von
hoher Hand;

c) der Beschlagnahme, Entziehung oder sonstiger Ein-
griffe von Hoher Hand,

d) aus der Verwendung von chemischen, biologischen,
biochemischen Substanzen oder elektromagnetischen
Wellen als Waffen, und zwar ohne Riicksicht auf son-
stige mitwirkende Ursachen;

e) der Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.
Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

a) Schaden durch Unfall des Fahrzeuges aufgrund eines
Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchscha-
den. Dazu zdhlen z.B. Schaden am Fahrzeug durch
Reifenpannen, rutschende Ladung oder durch Abnut-
zung, Verwindungsschaden, Schaden aufgrund Bedie-
nungsfehler oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs
und Schédden zwischen ziehendem und gezogenem
Fahrzeug ohne Einwirkung von auBen. Hieraus entste-
hende Folgeschdden an den versicherten Gegenstén-
den gelten versichert, sofern sie zu einem Unfall des
Fahrzeuges (B3 Ziffer 1a) selbst oder einem anderen
ersatzpflichtigen Schaden fiihren, jedoch unter Aus-
schluss der Kosten, die zur Beseitigung der Schaden an
den Schaden verursachenden Teilen erforderlich sind;

b) Brandschaden im Sinne von B3 Ziffer 1b, die an ver-
sicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem
Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu
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sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch
fir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder
Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.
Folgeschdden sind nicht ausgeschlossen;

c) Sengschédden, auBer wenn diese durch eine versicherte
Gefahr nach B3 Ziffer 1b), c) oder d) entstanden sind;

d) Schéden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch
die im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen
sowie Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen
Schaltern durch den in ihnen auftretenden Gasdruck
entstehen. Folgeschaden sind nicht ausgeschlossen.

e) Schaden die durch die Wirkung des elektrischen
Stromes an elektrischen Einrichtungen mit oder ohne
Feuererscheinung entstehen (z. B. durch Uberstrom,
Uberspannung, Isolationsfehler, wie Kurz-, Windungs-,
Korper- oder Erdschluss, unzureichende Kontaktgabe,
Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrich-
tungen);

f) Schaden durch die natirliche oder mangelhafte Be-
schaffenheit der Gegenstande;

g) Schaden die auf Konstruktions-, Fabrikations- oder Ma-
terialfehler zurtickzufiihren sind;

h) Schéden die der Versicherungsnehmer oder sein Re-
prasentant vorsétzlich oder grob fahrlédssig herbeifiihrt
(A13).

Die Ausschlisse nach Ziffer 2 e) bis g) gelten nicht fir
Schaden, die dadurch verursacht worden sind, dass sich an
anderen Sachen eine versicherte Gefahr nach B3 Ziffer 1
verwirklicht hat.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, leistet Versicherer fer-
ner keinen Ersatz fiir mittelbare Vermogensschaden, wie
z. B. Nutzungsausfall oder Wertminderung.

Versicherungswert, Versicherungssumme, Unter-
versicherung

Neuwert

Fur versicherte Gegenstande bis zu einem Alter von 5 Jah-
ren gilt als Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis
(Neubau- und Ausriistungspreis) am Schadentag. Rabatte
und Preiszugestandnisse bleiben unberticksichtigt. Die Ver-
sicherungssumme hat dem Versicherungswert zu entspre-
chen und gilt als feste Taxe. Diese Taxe gilt auch als der
Wert, den die versicherten Sachen bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles haben, es sei denn, sie Gbersteigt den wirklichen
Versicherungswert zu diesem Zeitpunkt erheblich.

Der Einwand der Unterversicherung ist ausgeschlossen.
Zeitwert

Fir versicherte Gegenstande mit einem Alter von tiber 5 Jah-
ren gilt als Versicherungswert der Zeitwert. Zeitwert ist der
Betrag, der erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und
Giite anzuschaffen oder sie neu herstellen zu lassen, abziig-
lich eines dem Zustand der versicherten Sachen (Alter, Ab-
nutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages.

Ubersteigt im Versicherungsfall der Wert der Giiter die ver-
einbarte Versicherungssumme, so haftet der Versicherer
—vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 1 — fiir Schdaden, Kos-
ten und Aufwendungen nur im Verhaltnis der vereinbarten
Versicherungssumme zum Versicherungswert (Unterversi-
cherung).

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unter-
versicherung, wenn der gesamte Versicherungswert aller
versicherten Gegenstdnde die vereinbarte Gesamtversiche-
rungssumme nicht tibersteigt (summarische Versicherung).

Entschadigungsberechnung
Totalverlust

Im Falle des Totalverlustes der versicherten Gegenstande
ersetzt der Versicherer den Versicherungswert im Zeit-
punkt des Versicherungsfalls. Totalverlust liegt vor, wenn
die versicherten Gegenstande dem Versicherungsnehmer
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ohne Aussicht auf Wiedererlangung entzogen wurden,
insbesondere in ihrer urspriinglichen Beschaffenheit zer-
stort sind oder wenn die Kosten fiir die Wiederherstellung
oder Neubeschaffung von Teilen einschlieBlich der hierfiir
notwendigen einfachen Fracht- und Transportkosten den
Versicherungswert der betroffenen versicherten Gegen-
stande am Schadentag erreichen oder lberschreiten.

Teilverlust, Beschadigung

a) Im Falle von Beschadigung, Zerstérung oder Verlust
von Teilen der versicherten Gegenstande ersetzt der
Versicherer die zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls notwendigen Kosten der Wiederherstellung oder
Neubeschaffung dieser Teile einschlieBlich der hierfiir
notwendigen einfachen Fracht- und Transportkosten,
héchstens den Versicherungswert im Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls.

b) Bei versicherten Gegenstéanden bis zu einem Alter von
5 Jahren erfolgt die Ersatzleistung ohne Abziige ,neu
fur alt”. Bei allen sonstigen versicherten Gegenstanden
werden Abziige ,neu fiir alt” nur dann vorgenommen,
soweit durch die Wiederherstellung oder Neubeschaf-
fung eine Wertverbesserung an den versicherten Ge-
genstanden eintritt.

Die Hohe der Abziige richtet sich nach dem Zustand
der versicherten Sachen (Alter, Abnutzung, Gebrauch
etc.) zum Zeitpunkt des Schadens.

Der Versicherungsnehmer hat sich etwaige Restwerterlose
anrechnen zu lassen und kann das auch nicht dadurch ab-
wenden, versicherte Sachen dem Versicherer zur Verfligung
zu stellen.

Die Mehrwertsteuer ersetzt der Versicherer nur, wenn der
Versicherungsnehmer sie tatsachlich entrichtet hat und
nicht zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem ersatz-
pflichtigen Schaden abgezogen. Ob und in welcher Héhe eine
Selbstbeteiligung vereinbart gilt, ergibt sich aus dem Versiche-
rungsvertrag. Die Selbstbeteiligung bezieht sich auch auf die Auf-
wendungen und Kosten nach B5.

B10 Obliegenheiten zur Gefahrverhiitung oder Gefahr-

verminderung (Sicherheitsvorschriften)

Dem Versicherungsnehmer obliegt es,

1

daflr zu sorgen, dass

a) die eingesetzten Fahrzeuge, Anhanger, Auflieger,
Trailer, Chassis etc. sich in verkehrssicherem Zustand
befinden, d. h., dass alle gesetzlichen oder sonstigen
Vorschriften tiber die Fahr- und Betriebssicherheit der
Fahrzeuge (z. B. zuldssiges Gesamtgewicht) eingehal-
ten werden;

b) Gesetze, Verordnungen, behdrdliche Anordnungen
oder Verfligungen, berufsgenossenschaftliche Vor-
schriften oder sonstige vereinbarte Sicherheitsbestim-
mungen eingehalten werden;

c) seine Fahrer, Bediensteten und Beauftragten mit der
erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen, insbesondere da-
rauf zu achten, dass diese im Besitz der vorgeschrie-
benen Fahrerlaubnis sind;

d) die Fahrzeuge die fir die Aufnahme und Beférderung
bzw. das Ziehen der versicherten Gegenstande erfor-
derliche Eignung besitzen;

e) dieversicherten Gegenstande sachgemal verpackt und
verladen werden, insbesondere so, dass sie den Belas-
tungen der Beférderung standhalten;

f) die behordlich zugelassene Geschwindigkeitsbegren-
zung eingehalten wird;

g) die Sicherheitsvorschriften fiir die Verwendung von
Flissiggas, Propan-, Butan- und anderen Gasen sowie
die VDE-Vorschriften in der neuesten Fassung bzw. dazu
herausgegebenen Erganzungen beachtet werden.
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Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob
fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versi-
cherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat,
so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem
er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er die Oblie-
genheit weder vorsiatzlich noch grobfahrldssig verletzt hat.

Fihrt die Verletzung zu einer Gefahrerh6hung, so gelten
die Bestimmungen gemaR Teil A A3.

Wieder herbeigeschaffte Sachen
Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermit-
telt, so hat der Versicherungsnehmer dies nach Kenntniser-
langung dem Versicherer unverziiglich in Schriftform anzu-
zeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden
gekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die volle Ent-
schadigung fir diese Sache gezahlt worden ist, so behalt
er den Anspruch auf die Entschadigung, falls er die Sache
innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfligung
stellt. Andernfalls ist eine fiir diese Sache gewahrte Zahlung
zurlickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden
gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese
Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versiche-
rungswertes gezahlt worden ist, so hat der Versicherungs-
nehmer die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die Sache
dem Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der Versiche-
rungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung
des Versicherers auszuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Gber.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung bei Teilent-
schadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden
gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese
Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedin-
gungsgemal weniger als den Versicherungswert betragen
hat, so kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten
und muss sodann die Entschadigung zurlickzahlen. Erklart
er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang ei-
ner schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit,
so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einverneh-
men mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen
zu lassen. Von dem Erlos abzliglich der Verkaufskosten er-
halt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleis-
teten bedingungsgemafen Entschdadigung entspricht.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zurilickerlangten Sache steht es gleich,
wenn der Versicherungsnehmer die Maglichkeit hat, sich
den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriicker-
langte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er dem Versi-
cherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Beschadigte Sachen

Sind wieder herbeigeschaffte Sachen beschadigt worden,
so kann der Versicherungsnehmer Entschadigung nach den
Grundsatzen dieses Vertrages auch dann verlangen oder
behalten, wenn die Sachen nach den Ziffern 2 bis 4 bei ihm
verbleiben.

Besitzerlangung durch den Versicherer

Gelangt der Versicherer in den Besitz einer abhanden ge-
kommenen Sache, so gelten die Ziffern 1 bis 7 entsprechend.



1

B12 VeraduBerung der versicherten Sachen
Rechtsverhaltnisse nach Eigentumstibergang

a) Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer
verdufert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsiiber-
gangs an dessen Stelle der Erwerber in die wahrend der
Dauer seines Eigentums aus dem Versicherungsverhalt-
nis sich ergebenden Rechte und Pflichten des Versiche-
rungsnehmers ein.

b) Der VerauBerer und der Erwerber haften fiir den Bei-
trag, der auf die zur Zeit des Eintrittes des Erwerbers

laufende Versicherungsperiode entfallt, als Gesamt- 3

schuldner.

c) Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst
gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis er-
langt.

2 Kiindigungsrechte

a) Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber das Ver-
sicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht
erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab der
Kenntnis des Versicherers von der VerauRerung ausge-
bt wird.

b) Der Erwerber ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode zu kiindigen.
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@)

d)

Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb
eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis
des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung inner-
halb eines Monats ab Erlangung der Kenntnis, ausge-
bt wird.

Die Kiindigung nach a) und b) muss in Textform erfol-
gen.

Beitrag bei Kiindigung

Im Falle der Kiindigung nach a) und b) haftet der Ver-
auBerer allein fir die Zahlung des Beitrages.

Anzeigepflichten

a)

b)

Die Verduferung ist dem Versicherer vom Verdufllerer
oder Erwerber unverziiglich in Textform anzuzeigen.

Ist die Anzeige unterblieben, so ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt,
zu dem die Anzeige hatte zugehen mussen, und der
Versicherer nachweist, dass er den mit dem Veraulierer
bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlos-
sen hatte.

Abweichend von b) ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, wenn ihm die VerduRerung zu dem Zeitpunkt
bekannt war, zu dem ihm die Anzeige hatten zugehen
muissen, oder wenn zur Zeit des Eintrittes des Versiche-
rungsfalles die Frist fur die Kiindigung des Versicherers
abgelaufen war und er nicht gekiindigt hat.



@ Aachen
~ Miinchener

Deckungserweiterungen fiir die Schausteller-Versicherung

(AVB Schausteller 2018)

Die nachstehend genannten Klauseln haben nur Giiltigkeit, wenn diese im Versicherungsvertrag gesondert vereinbart

werden.

Deckungserweiterungen Voraussetzung

Klausel

Sturm Sofern die Gefahr ,Sturm” vereinbart wird
Leitungswasser Sofern die Gefahr ,Leitungswasser” vereinbart wird

Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus

Sofern die Gefahren , Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus” vereinbart
werden

Diebstahl und Raub des ganzen Fahrzeuges

Sofern die Gefahren , Diebstahl und Raub des ganzen Fahrzeuges” vereinbart
werden

FK 712-DE-KS 0718
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@ Aachen
\ Miinchener

Deckungserweiterungen zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die
Schausteller-Versicherung (AVB Schausteller 2018)

Die nachstehend genannten Klauseln haben nur Giiltigkeit, wenn diese im Versicherungsvertrag gesondert vereinbart
werden.

1

1

FK 674 0718

Klausel Sturm

Versicherungsschutz

In Erweiterung von B3 Ziffer 1 e) der AVB Schausteller 2018
besteht Versicherungsschutz auch gegen die Gefahr Sturm.

a) Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm auf
die versicherten Gegenstande.

Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von min-
destens Windstérke 8. Ist diese Windstérke fir den Scha-
denort nicht feststellbar, so wird sie unterstellt, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Luftbewegung in
der Umgebung des Schadenortes Schaden an einwandfrei
beschaffenen Gebduden oder ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet hat oder dass der Schaden bei
der einwandfreien Beschaffenheit der versicherten Sachen
oder des Fahrzeuges, in dem sich die versicherten Sachen
befanden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

b) Eingeschlossen sind Schaden, die dadurch entstehen, dass
durch diese Ereignisse Gegenstdnde auf oder gegen versi-
cherte Gegenstande geworfen werden.

c) Die Versicherung erstreckt sich auch auf Schaden, die un-
mittelbar dadurch entstehen, dass Regen, Hagel, Schnee
oder Schmutz durch Offnungen eindringen, die durch
den Sturm entstanden sind.

Klausel Leitungswasser

Versicherungsschutz

In Erweiterung von B3 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 be-
steht Versicherungsschutz auch gegen die Gefahr Leitungs-
wasser.

Als Leitungswasser im Sinne dieser Bedingungen gilt Wasser,
das aus den Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung
oder den sonstigen mit dem Rohrsystem verbundenen Einrich-
tungen oder Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Innerhalb der im Versicherungsvertrag u .a. versicherten Fahr-
zeuge, Wohnwagen, Verkaufsanhanger (B1 Ziffer 1) schlieRt
der Versicherer ein:

— Schaden durch Rohrbruch oder Frost (einschlieRlich der Kos-
ten der Nebenarbeiten und des Auftauens) an den Zu- und
Ableitungsrohren der Wasserversorgung und den Rohren
der Warmwasser- oder Dampfheizungsanlage;

— Schaden durch Frost (einschlieRlich der Kosten der Neben-
arbeiten und des Auftauens) an Badeeinrichtungen, Wasch-
becken, Spllklosetts, Wasserhdhnen, Geruchsverschliissen,
Wassermessern, Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern, Herd-
schlangen, gleichartigen Anlagen der Warmwasser- oder
Dampfheizung.

Ausgeschlossene Schaden

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, dir
verursacht werden durch

— Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser oder
Witterungsniederschldge und den durch sie verursachten
Rickstau;

— Plansch- und Reinigungswasser;

— ehlerhafte Anschlisse.

1
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Obliegenheiten zur Gefahrverhiitung oder Gefahrminderung
(Sicherheitsvorschriften)

In Erganzung zu B10 der AVB Schausteller 2018 gilt folgendes
vereinbart:

a) Dem Versicherungsnehmer sowie dem Versicherten ob-
liegt es,

- alle wasserflihrenden Anlagen stets in ordnungsge-
maRem Zustand zu erhalten, Storungen, Mangel oder
Schédden an diesen Anlagen unverziiglich beseitigen zu
lassen und notwendige Neubeschaffungen oder Ande-
rungen dieser Anlagen oder MaBnahmen gegen Frost
unverziglich durchzufiihren;

— wahrend der kalten Jahreszeit (Oktober bis April) alle
im Rahmen des Versicherungsvertrages versicherten
Fahrzeuge, Wohnwagen, Verkaufsanhanger (B1 Ziffer
1) genligend zu beheizen und geniligend haufig zu
kontrollieren;

- nicht benutzte Fahrzeuge, Wohnwagen, Verkaufsan-
hanger (B1 Ziffer 1 b) genligend haufig zu kontrollieren
oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen
abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

b) Die Ziffern 2 und 3 B10 der AVB Schausteller 2018 finden
unverdandert Anwendung.

Klausel Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus

Versicherungsschutz

In Erweiterung von B3 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 be-
steht Versicherungsschutz auch gegen die Gefahren Einbruch-
diebstahl, Raub und Vandalismus nach einem Einbruch.

a) Versichert gegen Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalis-
mus nach einem Einbruch sind:

— das Schaustellergeschéaft, die Waren und sonstigen
zum Geschift gehérenden beweglichen Gegenstan-
de, soweit die versicherten Gegenstande sich in einem
verschlossenen, allseitig fest umschlossenen Schaustel-
lergeschaft, Fahrzeug, Anhédnger, Verkaufsanhanger
befinden.

Schaustellergeschafte, Fahrzeuge, Anhéanger die ganz
oder teilweise mit einer Plane, Persenning o. A. ge-
schlossen werden, gelten nicht als allseitig fest um-
schlossene Fahrzeuge, Anhanger im Sinne dieser Klau-
sel;

— der in verschlossenen Wohnwagen und Wohnmobilen
mitgefiihrte bewegliche Hausrat.

Voraussetzung fiir die Mitversicherung von Schaden durch Ein-
bruchdiebstahl in das unbeaufsichtigt abgestellte Schaustel-
lergeschaft, Fahrzeug, Anhdanger, Wohnwagen, Wohnmobil,
Verkaufsanhdnger (B1 Ziffer 1) der AVB Schausteller 2018 ist,
dass die vorgeschriebenen Sicherheitsvorschriften nach Zif-
fer 4 dieser Klausel eingehalten werden.

b) Vandalismus nach einem Einbruch

Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist, fir versi-
cherte Schaden durch Vandalismus nach einem Einbruch,
mit dem im Versicherungsvertrag genannten Hochstbe-
trag je Position und Schadenereignis begrenzt.



c) boswillige Handlungen und Vandalismus betriebsfremder
Personen (z. B. auch Graffiti)

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte
Sachen, die von betriebsfremden Personen unmittelbar
durch boswillige Handlung oder Vandalismus zerstort
oder beschadigt werden.

Die Entschadigungsleistung ist begrenzt auf dem im Ver-
sicherungsvertrag genannten Hochstbetrag.

Gefahrendefinition
a) Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

— in ein Schaustellergeschaft, Fahrzeug, Wohnwagen,
Wohnmobil, Verkaufsanhanger (B1 Ziffer 1) der AVB
Schausteller 2018 einbricht oder mittels falscher Schlis-
sel oder anderer Werkzeuge eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn die Anfertigung nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
worden ist; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Gegenstande abhandengekommen sind;

- in ein Schaustellergeschaft, Fahrzeug, Wohnwagen,
Wohnmobil Verkaufsanhénger (B1 Ziffer 1) der AVB
Schausteller 2018 mittels richtiger Schlussel eindringt
oder dort ein Behaltnis mittels richtiger Schlissel 6ffnet,
die er jeweils durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub
an sich gebracht hat.

b) Raub liegt vor, wenn

— gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet
wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Gegenstande auszuschalten;

— der Versicherungsnehmer versicherte Sachen heraus-
gibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat
mit Gefahr fir Leib und Leben angedroht wird, die in
unmittelbarer Nahe der versicherten Gegenstande ver-
ibt werden soll;

— dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen wegge-
nommen werden, weil sein korperlicher Zustand infol-
ge eines Unfalles oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch seine
Widerstandkraft ausgeschaltet ist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die
sich mit seiner Zustimmung in unmittelbarer Nahe der
versicherten Sachen aufhalten.

c) Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Zif-
fer 2 a) bezeichneten Art in den versicherten Raum nach
1 a) eindringt und versicherte Sachen nach einem Ein-
bruch vorsétzlich zerstort oder beschadigt.

d) Boswillige Handlung/Vandalismus betriebsfremder Per-
sonen

Boswillige Handlung/Vandalismus ist jede vorsétzliche
Zerstorung oder Beschadigung von versicherten Sachen.

Betriebsfremde Personen sind alle Personen, die nicht im
Betrieb tatig sind.

Versicherte Aufwendungen und Kosten

Aufwendungen fiir die Beseitigung von Beschadigungen
durch Einbruchdiebstahlschdaden

In Erganzung zu B5 Ziffer 5 ersetzt der Versicherer im Falle
eines ersatzpflichtigen Einbruchdiebstahl-Schadens auch Auf-
wendungen fir die Beseitigung von Beschadigungen an den
Wohn- bzw. Schaustellerwagen (Fahrzeugaufbau, Schldsser,
Schutzgitter) je Schadenfall auf Erstes Risiko in der nachge-
wiesenen Hohe unter Berlicksichtigung eines vereinbarten
Selbstbehaltes. Die Entschadigungsleistung ist begrenzt auf
dem im Versicherungsvertrag genannten Hochstbetrag.

Obliegenheiten zur Gefahrverhiitung oder Gefahrminderung
(Sicherheitsvorschriften)

In Ergdnzung zu B10 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 gilt
folgendes vereinbart:

1
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a) Dem Versicherungsnehmer sowie dem Versicherten ob-
liegt es,

— fur eine ordnungsgemale Bewachung/Sicherung des
unbeaufsichtigt abgestellten Schaustellergeschafts und
der sonstigen versicherten Fahrzeuge, Anhénger, Auf-
lieger, Trailer, Chassis etc. zu sorgen. Soweit mit dem
Versicherer keine besonderen SicherungsmalRnahmen
vereinbart wurden, ist das unbeaufsichtigte Abstellen
nur unter Beachtung der jeweils dem Wert angemes-
senen und zumutbaren Sicherheitsvorkehrungen ge-
stattet. Als Beaufsichtigung gilt die standige Anwe-
senheit des Versicherungsnehmers oder einer von ihm
beauftragten Vertrauensperson;

- vorhandene Sicherungen an Offnungen, auch an
ansonsten nicht erreichbaren Offnungen, zu betatigen;

— nach Verlust eines Schliissels fir einen Zugang zu den
versicherten Schaustellergeschift, Fahrzeug, Wohnwa-
gen, Wohnmobil Verkaufsanhanger nach B1 Ziffer 1 der
AVB Schausteller 2018 das Schloss unverziiglich durch
ein gleichwertiges ersetzen zu lassen;

— bei jeder Abwesenheit des Versicherungsnehmers oder
von ihm beauftrage Vertrauenspersonen alle Fenster
und Tiren ordnungsgemal verschlossen und geschlo-
sen zu halten.

b) Die Ziffern 2 und 3 B10 der AVB Schausteller 2018 finden
unverdandert Anwendung.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Nach A4 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 muss der Versi-
cherungsnehmer und der Versicherte den Einbruchdiebstahl
der zustandigen Polizeidienststelle melden und dieser ein Ver-
zeichnis UGber die abhanden gekommenen Sachen einreichen.

Wird kein Verzeichnis eingereicht oder wurden bestimmte ab-
handen gekommene Gegensténde der Polizei nicht angezeigt,
werden fir diese Gegenstande keine Entschédigung geleistet.

Klausel Diebstahl und Raub des ganzen Fahrzeuges

Versicherungsschutz

In Erweiterung von B3 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 be-
steht Versicherungsschutz auch gegen die Gefahr Diebstahl,
Raub und Unterschlagung des ganzen Fahrzeuges.

a) Versichertist der Diebstahl, Raub und die Unterschlagung

— des Schaustellergeschéftes, Fahrzeuges, Wohnwagens,
Wohnmobiles, Verkaufsanhdngers (B1 Ziffer 1a), b)
und c) der AVB Schausteller 2018) einschlieRlich der
fest eingebauten oder daran fest angebauten oder fest
verbundenen Teile;

— von versicherte Sachen, die u. a. in Fahrzeugen, Wohn-
wagen (B1 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018) des
Versicherungsnehmers mitgefiihrt werden, wenn diese
zusammen mit dem Fahrzeug entwendet werden.

b) Schaden durch Unterschlagung sind aber nur versichert,
wenn der Tater das Fahrzeug nicht zum Gebrauch im
eigenen Interesse, zur VerduRerung oder unter Eigen-
tumsvorbehalt tiberlassen wird.

c) AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der
Tater in einem Naheverhaltnis zu dem Verfligungsberech-
tigten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehorige etc.).

Gefahrendefinition

a) Diebstahl ist die Wegnahme einer fremden beweglichen
Sache in der Absicht, diese sich rechtswidrig zuzueignen.

b) Raub liegt vor, wenn

— gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet
wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme ver-
sicherter Gegenstande auszuschalten;

— der Versicherungsnehmer versicherte Sachen heraus-
gibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat
mit Gefahr flir Leib und Leben angedroht wird, die in
unmittelbarer Nahe der versicherten Gegenstande ver-
libt werden soll;



— dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen wegge-
nommen werden, weil sein korperlicher Zustand infol-
ge eines Unfalles oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch seine
Widerstandkraft ausgeschaltet ist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die
sich mit seiner Zustimmung in unmittelbarer Nahe der
versicherten Sachen aufhalten.

Obliegenheiten zur Gefahrverhiitung oder Gefahrminderung
(Sicherheitsvorschriften)

In Ergénzung zu B10 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 gilt
folgendes vereinbart:

a) Dem Versicherungsnehmer sowie dem Versicherten ob-
liegt es,

— das Schaustellergeschéaft sowie die versicherten Fahr-
zeuge, Anhdnger, Auflieger, Trailer, Chassis etc. bei je-
der Abwesenheit des Versicherungsnehmers oder von
ihm beauftragter Vertrauenspersonen ordnungsgemaf
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zu verschlieRen und durch geeignete Diebstahlsiche-
rungen (z.B. Zuggabelschloss) gegen einfachen Weg-/
Abtransport zu sichern. Die Diebstahlsicherungseinrich-
tungen gegen einfachen Weg-/Abtransport sind beim
Verlassen in Betrieb zu setzen;

— bei jeder Abwesenheit des Versicherungsnehmers oder
einer ihn beauftragten Vertrauensperson alle Fenster
und Tiren ordnungsgemal verschlossen und geschlos-
sen zu halten;

b) Die Ziffern 2 und 3 B10 der AVB Schausteller 2018 finden
unverandert Anwendung.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Nach A4 Ziffer 1 der AVB Schausteller 2018 muss der Versiche-
rungsnehmer und der Versicherte den Diebstahl der zustandi-
gen Polizeidienststelle melden und dieser ein Verzeichnis tiber
die abhanden gekommenen Sachen einreichen.

Wird kein Verzeichnis eingereicht oder wurden bestimmte ab-
handen gekommene Gegenstande der Polizei nicht angezeigt,
werden fir diese Gegenstande keine Entschadigung geleistet.



@ Aachen
~ Minchener

Zusatzdeckungen fiir die Schausteller-Versicherung
(AVB Schausteller 2018)

Die nachstehend genannten Klauseln haben nur Giiltigkeit, wenn diese im Versicherungsvertrag gesondert vereinbart
werden.

Zusatzdeckungen Voraussetzung

Klausel

Brems-, Betriebs- und Bruchschaden Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart wurde
Fahrraddiebstahl Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart wurde
Neuwertklausel fiir Hausrat Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart wurde
Schadenfreiheitsrabatt Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart wurde
Hotel- und Bewachungskosten Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart wurde
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@ Aachen
~ Miinchener

Zusatzdeckungen fiir die Schausteller-Versicherung
(AVB Schausteller 2018)

Die nachstehend genannten Klauseln haben nur Giiltigkeit, wenn diese im Versicherungsvertrag gesondert vereinbart
werden.

1
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Klausel Brems-, Betriebs- und Bruchschiden

In Erganzung zu B3 Ziffer 1a) sowie in Abanderung zu B6 Zif-
fer 2 a) der AVB Schausteller 2018 besteht Versicherungsschutz
auch fiir unvorhergesehene und plétzlich eintretende Brems-,
Betriebs- und reine Bruchschaden, die an den nachstehend
aufgefiihrten Fahrzeugen entstehen.

Soweit im Versicherungsvertrag aufgefiihrt, bezieht sich der
Versicherungsschutz auf

— im Schaustellergewerbe eingesetzte Fahrzeuge/Wohn-
wagen ohne eigenen Antrieb, soweit sie von den jeweils
geltenden Vorschriften Gber das Zulassungsverfahren aus-
geschlossen sind, einschlieBlich der Aufbauten und fest ein-
gebauten Einrichtung;

- den Fahrzeugaufbau bei zugelassenen bzw. zulassungs-
pflichtigen Kraftfahrzeugen;

— den Anhdnger, Mittelbauwagen und die Arbeitsmaschinen
sowie Chassis/Unterwagen.

Schaden an Schlauchen, Seilen, Gurten, Riemen, Blrsten, Be-
reifung, Ketten, Raupen, Kabel sind nur versichert, wenn sie
infolge eines nach dieser Klausel ersatzpflichtigen Schadens
beschadigt oder zerstort werden.

Nicht versichert sind:

— Motoren und Getriebe einschliellich Gelenkwelle sowie Dif-
ferential, die der Fortbewegung des Fahrzeuges dienen;

— Ersatzteile und Zubehor, das mit den versicherten Sachen
nicht fest verbunden ist;

— Betriebs-und Hilfsstoffe wie Treib- und Brennstoffe, Chemi-
kalien, Filtermassen, Kiihimittel, Reinigungs- und Schmier-
mittel.

Entschadigung wird ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht geleistet fiir Schaden

— durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits
vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer oder
einer Person bekannt sein mussten, die Gber den Einsatz der
versicherten Sache verantwortlich zu entscheiden hat;

— durch Einsatz einer erkennbar reparaturbeddirftigen Sache;
der Versicherer leistet jedoch Entschddigung, wenn der
Schaden mit der Reparaturbediirftigkeit nachweislich nicht
in Zusammenhang steht oder wenn die Sache zur Zeit des
Schadens mit Zustimmung des Versicherers wenigstens be-
helfsmaRig repariert war;

- die eine unmittelbare Folge der dauernden Einflisse des
Betriebes, der tibermaRigen Bildung von Rost und des An-
satzes von Kesselstein, Schlamm oder sonstigen Ablage-
rungen sind. Wird infolge eines solchen Schadens ein be-
nachbartes Fahrzeugteil beschadigt, leistet der Versicherer
bedingungsgemal Entschadigung;

— fir die ein Dritter als Lieferant, Werkunternehmer oder aus
Reparaturauftrag einzutreten hat.

Fur den Umfang der Entschadigung gelten die ibrigen Ver-
tragsbestimmungen, insbesondere die AVB Schausteller 2018,
entsprechend, sofern folgend nichts anderes bestimmt wird.
Bei Schaden an Motoren und Getrieben, die nicht der Fort-
bewegung des Fahrzeuges dienen (z. B. Kompressoren), an
Lagern und Drehkrénzen aller Art, Bereifung und sonstigen

1
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Teilen, die wegen erhéhten VerschleiRes wahrend der Lebens-
dauer des versicherten Nutzfahrzeuges erfahrungsgemafl
mehrfach ausgewechselt werden miissen, wird ein dem Alter
und der Abnutzung entsprechender Abzug (neu fir alt) vor-
genommen.

Der Versicherer leistet nur insofern Ersatz, als eine Entscha-
digung weder von sonstigen ersatzpflichtigen Dritten, noch
aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann.

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kann der Versicherer die-
se Vertragserweiterung unter Einhaltung einer Frist von zwei
Wochen kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.
Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Im Ubrigen finden die sonstigen Bestimmungen des Vertrages
Anwendung.

Klausel Fahrraddiebstahl

Fur Fahrrader erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf
Schéaden durch Diebstahl, wenn nachweislich

a) das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiiblicher
Weise durch ein Schloss gesichert war und auerdem

b) der Diebstahl zwischen 6 Uhr und 22 Uhr veriibt wurde
oder sich das Fahrrad zur Zeit des Diebstahls in Gebrauch,
in einem abgeschlossenen Gebdude oder abgeschlossenen
Raum eines Gebdudes befand oder

¢) Einbruchdiebstahl vorlag.
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

— in einen Raum, Gebéude sowie ein Schaustellergeschift,
Fahrzeug, Wohnwagen, Wohnmobil, Verkaufsanhanger
einbricht oder mittels falscher Schlissel oder anderer
Werkzeuge eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn die Anfertigung nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt
worden ist; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Gegenstédnde abhandengekommen sind;

— in einen Raum, Geb&ude sowie ein Schaustellergeschift,
Fahrzeug, Wohnwagen, Wohnmobil Verkaufsanhdnger
mittels richtiger Schlissel eindringt, die er jeweils durch
Einbruchdiebstahl oder durch Raub an sich gebracht hat.

Besteht im Ausnahmefall in zumutbarer Entfernung keine
Méglichkeit, das auRer Gebrauch befindliche Fahrrad wah-
rend der Zeit von 22 Uhr bis 6 Uhr in abgeschlossenen Gebau-
den, Rdumen oder Fahrzeugen/Wohnwagen unterzubringen,
so besteht gleichwohl Versicherungsschutz, wenn das Fahrrad
in sonstiger Weise gesichert abgestellt wird, die eine erhohte
Sicherheit gegen einfachen Diebstahl bietet (z. B. abschliel-
barer Fahrradtrager).

Fur die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelmaRig
seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungs-
schutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad abhanden-
gekommen sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall mit dem im Versi-
cherungsvertrag genannten Hochstbetrag begrenzt.



4 Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tiber den Hersteller,
die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrrader
zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Bestimmung, so kann er Entschdadigung nur ver-
langen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

5  Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versiche-
rer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass das Fahrrad nicht
innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurde.

6  Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhal-
tung einer Frist von drei Monaten zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres durch schriftliche Erklarung verlangen,
dass dieser erweiterte Versicherungsschutz mit Beginn des
nachsten Versicherungsjahres entféllt. Macht der Versicherer
von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erkldrung des Versicherers zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres kiindigen.

7 Im Ubrigen finden die sonstigen Bestimmungen des Vertrages
Anwendung.

Klausel Neuwertklausel fiir Hausrat (sofern Hausrat
mitversichert gilt)

Abweichend von B7 der AVB Schausteller 2018 gilt fiir den unter
diesen Vertrag versicherte Hausrat als Versicherungswert der Wie-
derbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite im neuwer-
tigen Zustand (Neuwert).

— Fir Kunstgegenstande und Antiquitdten ist der Versicherungs-
wert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und
Gute.

— Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht
mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fiir den
Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

— Soweit die Klausel Wertsachen mitversichert gilt, werden bei Er-
mittlung des Versicherungswertes die dort vereinbarten Entscha-
digungsgrenzen berlcksichtigt.

Klausel SFR - Schadenfreiheitsrabatt fiir die Schausteller-
Versicherung

1 Fir die Schausteller-Versicherung wird je versicherter Posi-
tion ein Schadenfreiheitsrabatt (SFR) angerechnet, wenn der
Vertrag innerhalb eines Versicherungsjahres ununterbrochen
bestanden hat, ohne dass in dieser Zeit ein Schaden gemeldet
worden ist, fir den der Versicherer eine Entschadigungsleis-
tung erbracht oder Riickstellungen gebildet hat.

Rabattstaffel:

SF-Klasse 1 nach einem schadenfreien

Versicherungsjahr =10 % Rabatt

SF-Klasse 2 nach zwei schadenfreien

Versicherungsjahren =15 % Rabatt

SF-Klasse 3 nach drei schadenfreien

Versicherungsjahren =20 % Rabatt

2 Ruckstufung im Schadenfall:

Bei einer Entschdadigungsleistung oder der Bildung von Riick-
stellungen erfolgt ab der nachsten Hauptfélligkeit eine Rick-
stufung je Schadenfall um zwei Rabattklassen

von Klasse 3 auf Klasse 1
von Klasse 2 auf Klasse 0

von Klasse 1 auf Klasse 0

3 Rabattretter

1

Tritt, nachdem der Vertrag bei einem Unternehmen der Gene-
rali Deutschland mindestens vier Jahre schadenfrei bestanden
hat, ein Versicherungsfall ein, so fiihrt dieser nicht zu einer
Riickstufung. Diese SFR-Vereinbarung gilt nicht, soweit da-
durch der Mindestbeitrag unterschritten werden wiirde.

Der Versicherungsnehmer hat das Recht, zur Vermeidung einer
Riickstufung Schéaden selbst zu tragen, wobei eine Riickzah-
lung innerhalb eines Zeitraumes von bis zu 3 Monaten nach
endgliltiger Schadenregulierung, spatestens jedoch bis zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, erfolgen muss. Die
Rabatteinstufung erfolgt auch fiir die jeweils nachgewiesene
schadenfreie Vorversicherung. Der Anspruch auf den Schaden-
freiheitsrabatt ist an den Versicherungsnehmer gebunden und
nicht auf fremde Personen Ubertragbar.

Der Rabatt entfallt, wenn der Versicherungsschutz langer als
12 Monate unterbrochen war.

Klausel Hotel- und Bewachungskosten
Hotelkosten

Der Versicherer ersetzt, Hotel- oder d@hnliche Unterbringungs-
kosten ohne Nebenkosten (z. B. Friihstlick, Telefon), wenn der
ansonsten standig bewohnte Wohnwagen unbewohnbar wur-
de und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung auf
einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem der
Wohnwagen wieder bewohnbar ist oder ein adaquater Er-
satz zur Verfligung steht, langstens jedoch fiir die Dauer von
100 Tagen.

Begrenzung der Entschadigung

Die Entschadigung ist pro Tag auf 150 EUR, insgesamt héch-
stens 15.000 EUR, begrenzt.

2 Bewachungskosten
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Der Versicherer ersetzt Bewachungskosten versicherter Sachen,
wenn der Wohnwagen unbewohnbar wurde und SchlieRvor-
richtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden
Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchlieBvorrichtung oder sonstige Sicherung wieder voll ge-
brauchsfahig ist, langstens fir die Dauer von 48 Stunden.

Die Entschadigung ist auf 10% der VSU, maximal 100.000 EUR
auf Erstes Risiko begrenzt.
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Kundeninformationen

Identitit des Versicherers

Name: AachenMiinchener Versicherung AG
Anschrift: AachenMiinchener-Platz 1, 52064 Aachen
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: AachenMinchener-Platz 1, 52064 Aachen
Handelsregister: Registergericht Aachen — HR B 1043
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Giovanni Liverani

Ladungsfiahige Anschrift des Versicherers

AachenMiinchener Versicherung AG
AachenMiinchener-Platz 1
52064 Aachen

vertreten durch den Vorstand: Christoph Schmallenbach, Vorsit-
zender; Helmut Gaul, Ulrich Rieger

Hauptgeschiftstitigkeit des Versicherers

Die AachenMiinchener Versicherung AG betreibt alle Arten der
Schaden- und Unfallversicherung.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Es gelten bei entsprechender Beantragung die zu den einzelnen
Versicherungen aufgefiihrten Versicherungsbedingungen und Klau-
seln, die in den entsprechenden Registern dieser Produktunterlagen
enthalten sind:

e Schausteller-Versicherung

Allgemeine Bedingungen fiir die Schausteller-Versicherung (AVB
Schausteller 2018)

sowie weitere im entsprechenden Register enthaltene Klauseln

Art, Umfang, Filligkeit und Erfiillung unserer Leistung

In der Produktmappe erfahren Sie ndheres tiber Art und Umfang
der jeweiligen Versicherung.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles und Feststellung unserer Leis-
tungspflicht erbringen wir die im jeweiligen Versicherungsvertrag
fur diesen Fall vereinbarte Leistung.

Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Falligkeit sowie Erflllung
unserer Leistungen sind in den maRgeblichen Versicherungsbedin-
gungen und Klauseln geregelt.

Gesamtbeitrag der Versicherung

Der Gesamtbeitrag des Vertrages/der Vertrage einschliellich aller
Bestandteile wie z. B. gesetzliche Versicherungsteuern oder Raten-
zahlungszuschlag ergibt sich aus dem Antrag.

Zahlung, Erfiillung und Zahlweise der Beitrdage

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Abschluss
des Vertrages, jedoch nicht vor dem Beginn des Versicherungs-
schutzes, fallig.

Wann Sie die Folgebeitrdge zu zahlen haben, richtet sich nach der
im Antrag vereinbarten Zahlweise (z. B. monatlich oder jahrlich). Ist
die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, sorgen
Sie bitte fir entsprechende Deckung; die Zahlung gilt als rechtzei-
tig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann
und einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen wird.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, gilt als er-
ster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages. Es gelten
die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen
als gestundet.
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Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode wer-
den sofort féllig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate
ganz oder teilweise in Verzug gerét oder wenn eine Entschadigung
fallig wird.

Bei halbjahrlicher Zahlweise betrdgt der Ratenzuschlag 3 %, bei
vierteljahrlicher Zahlweise 5 % und bei monatlicher Zahlweise 7 %.
Monatliche Zahlung setzt ein zu unseren Gunsten erteiltes SEPA-
Lastschriftmandat voraus. Entféllt diese Voraussetzung nachtrag-
lich, gilt vierteljahrliche Zahlweise vereinbart.

Nahere Einzelheiten zu diesen Themen sind in den Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen des jeweils gewahlten Produktes zu finden.

Giiltigkeit der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Informationen dieser Produktunterlagen einschlieRlich der im
Antrag genannten Beitrage behalten fiir die Dauer von drei Mona-
ten nach ihrer Aushandigung Gultigkeit.

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch Ihren Antrag und Zugang
des Versicherungsscheines oder einer gesonderten Annahmeerkla-
rung durch den Versicherer zustande.

Als Antragsteller sind Sie einen Monat an den Antrag gebunden;
Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberiihrt. Innerhalb dieser Frist
konnen wir lhren Antrag annehmen.

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden
innerhalb von 14 Tagen in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Eine ausfiihrliche Belehrung zu Ihrem Widerrufsrecht
finden Sie im Antrag.

Beendigung des Vertrages, Kiindigungsmaoglichkeiten

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag zum Ablauf der vereinbar-
ten Vertragsdauer kiindigen. Vertrdge von mindestens einjahriger
Dauer verlangern sich nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer
stillschweigend um jeweils ein Jahr, wenn nicht vor Ablauf durch
einen Vertragspartner gekiindigt wird. Bei einer Vertragslaufzeit
von mehr als drei Jahren kdnnen Sie den Vertrag zum Ablauf des
dritten oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen.

Eine Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie drei Monate vor dem
jeweiligen Ablauf dem anderen Vertragspartner in Textform zuge-
gangen ist.

Der Vertrag kann vorzeitig gekiindigt werden, insbesondere

e im Versicherungsfall

* bei Eigentumswechsel

e bei Obliegenheitsverletzung

Dariiber hinaus endet der Vertrag bei Fortfall des versicherten Risikos.

Einzelheiten befinden sich in den entsprechenden Versicherungs-
bedingungen.

Anwendbares Recht

Auf die vorvertraglichen Verhandlungen und auf das Vertragsverhalt-
nis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Verwendete Sprache

Samtliche Kommunikation und Korrespondenz erfolgt in deutscher
Sprache.
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AuBergerichtliche Beschwerde- und Behelfsverfahren
Und wenn Sie einmal mit uns nicht zufrieden sind?

Bitte melden Sie sich jederzeit mit Ihrem Anliegen oder lhrer Be-
schwerde direkt bei Ihrer Kundenservice-Direktion. Die Adresse und
Telefonnummer finden Sie in dem Begleitschreiben zu Ihrem Versi-
cherungsschein. Dariliber hinaus kdnnen Sie sich auch lber unsere
Internetseite an uns wenden:

www.amv.de/LobundKritik

Sollte Ihr Problem auf diesem Wege nicht zu I6sen sein, schreiben
Sie bitte unserem Vorstand:

Vorstand der AachenMiinchener Versicherung AG,
52054 Aachen

Wir sind sicher, dass wir gemeinsam mit lhnen lhr Anliegen oder
Ihre Beschwerde klaren werden.

Sie konnen Ihre Beschwerde auch an die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Bereich Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,

richten. Die BaFin ist allerdings keine Schiedsstelle und ihre Ent-
scheidung in einzelnen Streitfallen nicht verbindlich.

lhre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
unbertihrt.

Wir mochten, dass Sie mit uns zufrieden sind. Unser Kundenservice
ist ausgezeichnet — Ihre Anliegen nehmen wir sehr ernst.
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Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die AachenMinchener Versiche-
rung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

AachenMuinchener Versicherung AG
AachenMunchener-Platz 1

52064 Aachen

Telefon: 0241 456-0

Fax: 0241 456-4510

E-Mail: service@amv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der o0.g. Adresse mit dem Zusatz Datenschutzbeauftragter oder per
E-Mail unter:

datenschutzbeauftragter@amv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Be-
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,,Verhaltensregeln fir den Umgang mit perso-
nenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
(Code of Conduct Datenschutz) verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie
im Internet unter https://www.amv.de/datenschutz abrufen.

Fordern Sie Informationen z. B. zu unserem Unternehmen oder zu
Produkten oder Leistungen unseres Unternehmens an, benétigen wir
die von Ihnen hierbei gemachten Angaben flir die Bearbeitung Ihres
Anliegens. Falls Sie eine Beratung wiinschen, benétigen wir lhre An-
gaben zur Weitergabe an unseren Vertriebspartner.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir die-
se Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bend-
tigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall einge-
treten und wie hoch der Schaden ist.

Die Bearbeitung lhres Anliegens bzw. der Abschluss und die
Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversi-
cherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, geschieht dies auf Grundlage von Art. 9 Abs.
2j)DSGVOI. V. m. § 27 BDSG. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungs-
erklarungen, die gegebenenfalls vor der Geltung der DSGVO, also vor
dem 25.05.2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein:

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte sowie fir
Markt- und Meinungsumfragen,
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— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten; insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darliber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es mdglich,
dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner be-
sonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei
der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermitteln
Ihre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fir die Erflllung
unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.
Nahere Informationen kénnen Sie von unserem Ruckversicherer, der
Generali Deutschland AG, Adenauerring 7, 81737 Minchen erhalten.

Vermittler/Vermdgensberater:

Soweit sich im Rahmen der Bearbeitung lhres Anliegens die Notwen-
digkeit zur Einbeziehung eines Vermittlers/Vermogensberaters ergibt,
verarbeitet Ihr Vermittler/Vermdgensberater die zum Abschluss und
zur Durchfiihrung des Vertrages bendétigten Antrags- und Vertrags-
daten. Gleiches gilt, wenn Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsver-
trage von einem Vermittler/Vermdgensberater betreut werden. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden
Vermittler/Vermégensberater, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleis-
tungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die
in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Schadenbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienst-
leisterliste auf der CD bzw. in den Unterlagen, die Sie vor Antrag-
stellung erhalten haben, sowie in der jeweils aktuellen Version im
Internet unter https://www.amv.de/datenschutz finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voribergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht auf der CD bzw. in den Unterlagen, die Sie vor Antragstel-
lung erhalten haben, sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter https://www.amv.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfénger lbermitteln, wie etwa an Behoérden zur Erflllung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
hérden oder Strafverfolgungsbehdrden).
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Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus
dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwa-
schegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von
Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ilhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44
40102 Dusseldorf

TA 16 180517

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68,
65205 Wiesbaden zur Sachverhaltsaufklarung bei der Schaden-
prufung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch.
Daflrr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit
dem HIS erforderlich.

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung) bzw. bei Eintritt des Versicherungsfalls ggf. zu tberprifen
und bei Bedarf zu erganzen, kénnen wir im dafiir erforderlichen Um-
fang personenbezogene Daten mit dem von lhnen im Antrag benann-
ten friiheren Versicherer austauschen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir in der Kfz-Versicherung bei einer Auskunftei, der Infos-
core Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden
Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens
ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, dann tun wir dies
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemes-
senes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemes-
sene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind.
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@ Aachen
Minchener

Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)

I. EINLEITUNG

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dachorganisation der privaten Versiche-
rer in Deutschland. Ihm gehdren Uber 450 Mitgliedsunternehmen an.
Diese bieten als Risikotréger Risikoschutz und Unterstiitzung sowohl
fur private Haushalte als auch fir Industrie, Gewerbe und 6ffentliche
Einrichtungen. Der Verband setzt sich fur alle die Versicherungswirt-
schaft betreffenden Fachfragen und flir ordnungspolitische Rahmen-
bedingungen ein, die den Versicherern die optimale Erfillung ihrer
Aufgaben ermdglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in
groBem Umfang personenbezogene Daten der Versicherten zu ver-
wenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung
erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte zu beraten und zu
betreuen sowie um das zu versichernde Risiko einzuschétzen, die
Leistungspflicht zu priifen und Versicherungsmissbrauch im Interesse
der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kénnen
dabei heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung erfiillen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz
der Privatsphare sowie die Sicherheit der Datenverarbeitung sind fiir
die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Vertrauen der
Versicherten zu gewahrleisten. Alle Regelungen missen nicht nur im
Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutzricht-
linie, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und aller bereichs-
spezifischen Vorschriften Uber den Datenschutz stehen, sondern die
beigetretenen Unternehmen der Versicherungswirtschaft verpflichten
sich dariiber hinaus, den Grundséatzen der Transparenz, der Erforder-
lichkeit der verarbeiteten Daten und der Datenvermeidung und -spar-
samkeit in besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunter-
nehmen die folgenden Verhaltensregeln fir den Umgang mit den
personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen
fur die Versicherungswirtschaft weitestgehend einheitliche Standards
und férdern die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Regelungen.
Die fur die Mitgliedsunternehmen zustandigen Aufsichtsbehdrden
haben den Verhaltensregeln zugestimmt. Daraufhin sind sie dem Ber-
liner Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit als fiir den
GDV zustéandige Aufsichtsbehdrde nach § 38 a Bundesdatenschutz-
gesetz unterbreitet und von ihm als mit dem geltenden Datenschutz-
recht vereinbar erklart worden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV,
die diesen Verhaltensregeln geméB Artikel 30 beitreten, verpflichten
sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unter-
nehmen die Gewahr bieten, dass Datenschutz- und Datensicher-
heitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten und
Dienstleistungen berlicksichtigt werden. Der GDV versichert seine
Unterstltzung bei diesem Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen
weisen ihre Flihrungskréafte und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte
werden Uber die Verhaltensregeln informiert.

Dartiber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zusatzliche Einwilli-
gungen moglichst entbehrlich gemacht werden. Grundsétzlich sind
solche nur noch fir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten
personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten — sowie fiir die
Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung
oder der Markt- und Meinungsforschung erforderlich. Fir die Verar-
beitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten
— wie Gesundheitsdaten — hat der GDV gemeinsam mit den zustan-
digen Aufsichtsbehdrden Mustererklarungen mit Hinweisen zu deren
Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den
Datenschutzbehdérden aufgefordert — angepasst an ihre Geschafts-
ablaufe —, Einwilligungstexte zu verwenden, die der Musterklausel
entsprechen.

TA 15 0114

Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und ergéanzen die
Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes fiir die Versicherungs-
branche. Als Spezialregelungen fiir die beigetretenen Mitgliedsunter-
nehmendes GDV erfassensiedie wichtigsten Verarbeitungen personen-
bezogener Daten, welche die Unternehmen im Zusammenhang mit
der Begriindung, Durchfihrung, Beendigung oder Akquise von Ver-
sicherungsvertrdgen sowie zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen
vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein missen, die Datenverarbeitung
aller beigetretenen Unternehmen zu regeln, sind sie moglichst allge-
meingultig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein, dass die ein-
zelnen Unternehmen diese in unternehmensspezifischen Regelungen
konkretisieren. Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz-
und Datensicherheitsniveau wird dabei nicht unterschritten. Darliber
hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit
datenschutzrechtlichem Mehrwert, z. B. flir besonders sensible Daten
wie Gesundheitsdaten oder flr die Verarbeitung von Daten im Inter-
net, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits solche
besonders datenschutzfreundlichen Regelungen getroffen oder be-
stehen mit den zusténdigen Aufsichtsbehdrden spezielle Vereinba-
rungen oder Absprachen zu besonders datenschutzgerechten Verfah-
rensweisen, behalten diese selbstverstandlich auch nach dem Beitritt
zu diesen Verhaltensregeln ihre Gultigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes. Unberihrt bleiben die Vorschriften
zu Rechten und Pflichten von Beschaftigten der Versicherungswirt-
schaft.

1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Fir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes. Dariiber hinaus sind:

Unternehmen:

die diesen Verhaltensregeln beigetretenen Mitgliedsunternehmen des
GDV, soweit sie das Versicherungsgeschéft als Erstversicherer be-
treiben,

Versicherungsverhaltnis:
Versicherungsvertrag einschlieBlich der damit im Zusammenhang ste-
henden rechtsgeschéftséhnlichen Schuldverhéltnisse,

Betroffene:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personen-
bezogene Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschéaft
verarbeitet werden,

Versicherte:
e Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unter-
nehmens,

e versicherte Personen einschlieBlich der Teilnehmer an Gruppenver-
sicherungen,

Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, unabhangig davon,
ob der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

auBerhalb des Versicherungsverhéltnisses stehende Betroffene, wie Ge-
schadigte, Zeugen und sonstige Personen, deren Daten das Unterneh-
men im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung eines Versicherungsverhéltnisses erhebt, verarbeitet und nutzt,

Datenerhebung:
das Beschaffen von Daten Uber die Betroffenen,

Datenverarbeitung:
Speichern, Veréandern, Ubermitteln, Sperren und Léschen personen-
bezogener Daten,
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Datennutzung:
jede Verwendung personenbezogener Daten, soweit es sich nicht um
Verarbeitung handelt,

Automatisierte Verarbeitung:
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten un-
ter Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen,

Stammdaten:

die allgemeinen Kundendaten der Versicherten: Name, Adresse, Ge-
burtsdatum, Geburtsort, Kundennummer, Versicherungsnummer(n)
und vergleichbare Identifikationsdaten sowie Kontoverbindung,
Telekommunikationsdaten, Werbesperren, Werbeeinwilligung und
Sperren fir Markt- und Meinungsforschung,

Dienstleister:
andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufga-
ben flr das Unternehmen wahrnehmen,

Auftragnehmer:
andere Unternehmen oder Personen, die weisungsgebunden im Auf-
trag des Unternehmens personenbezogene Daten erheben, verarbei-
ten oder nutzen,

Vermittler:

selbststéndig handelnde natiirliche Personen (Handelsvertreter) und
Gesellschaften, welche als Versicherungsvertreter oder -makler im
Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Versicherungs-
vertrage vermitteln oder abschlieBen.

Ill. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Art. 1 Geltungsbereich

(1) Die Verhaltensregeln gelten fir die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Ver-
sicherungsgeschaft durch die Unternehmen. Dazu gehért neben dem
Versicherungsverhaltnis die Erflillung gesetzlicher Anspriiche, auch
wenn ein Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, nicht oder
nicht mehr besteht.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschrif-
ten des Bundesdatenschutzgesetzes.

Art. 2 Grundsatz

(1) Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener
Daten erfolgt grundsatzlich nur, soweit dies zur Begriindung, Durch-
fuhrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses erforder-
lich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung
des zu versichernden Risikos, zur Erflllung der Beratungspflichten
nach § 6 VVG, zur Prifung einer Leistungspflicht und zur internen
Prifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch
zur Missbrauchsbekdmpfung oder zur Erflllung gesetzlicher Ver-
pflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und
Meinungsforschung.

(2) Die personenbezogenen Daten werden grundséatzlich im Rahmen
der den Betroffenen bekannten Zweckbestimmung verarbeitet oder
genutzt. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung er-
folgt nur, wenn sie rechtlich zuléssig ist und die Betroffenen dartiber
informiert wurden oder wenn die Betroffenen eingewilligt haben.

Art. 3 Grundsétze zur Qualitét der Datenerhebung, -verarbeitung
und -nutzung

(1) Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten
in rechtmaBiger und den schutzwirdigen Interessen der Betroffenen
entsprechender Weise zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.

(2) Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung richtet sich an
dem Ziel der Datenvermeidung und Datensparsamkeit aus, insbeson-
dere werden die Méglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudony-
misierung genutzt, soweit dies maglich ist, und der Aufwand nicht
unverhaltnismaBig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei ist
die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorzuziehen.

(3) Die verantwortliche Stelle tragt dafiir Sorge, dass die vorhandenen
personenbezogenen Daten richtig und auf dem aktuellen Stand ge-
speichert sind. Es werden angemessene MaBnahmen dafiir getroffen,
dass nicht zutreffende oder unvollstédndige Daten berichtigt, geléscht
oder gesperrt werden.

(4) Die MaBnahmen nach Absatz 3 Satz 2 werden dokumentiert.
Grundsatze hierflr werden in das Datenschutzkonzept der Unterneh-
men aufgenommen (Artikel 4 Absatz 2).

Art. 4 Grundsitze der Datensicherheit

(1) Zur Gewahrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen
technisch-organisatorischen MaBnahmen entsprechend dem Stand
der Technik getroffen. Dabei sind MaBnahmen zu treffen, die geeignet
sind zu gewabhrleisten, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen
kénnen (Vertraulichkeit),

2. personenbezogene Daten wéhrend der Verarbeitung unversehrt,
vollstdndig und aktuell bleiben (Integritat),

3. personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfligung stehen und
ordnungsgemaB verarbeitet werden kdnnen (Verfligbarkeit),

4. jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet
werden kénnen (Authentizitat),

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen
Daten in welcher Weise verarbeitet hat (Revisionsfahigkeit),

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten vollstandig, aktuell und in einer Weise dokumentiert sind, dass
sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transparenz).

Das sind insbesondere die in der Anlage zu § 9 Satz 1 BDSG enthal-
tenen MaBnahmen.

(2) Die in den Unternehmen veranlassten MaBnahmen werden in ein
umfassendes, die Verantwortlichkeiten regelndes Datenschutz- und
-sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung der be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten erstellt wird.

Art. 5 Einwilligung

(1) Soweit die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezo-
gener Daten, insbesondere Daten Uber die Gesundheit, auf eine Ein-
willigung sowie — soweit erforderlich — auf eine Schweigepflichtentbin-
dungserklarung der Betroffenen gestitzt wird, stellt das Unternehmen
sicher, dass diese auf der freien Entscheidung der Betroffenen beruht,
wirksam und nicht widerrufen ist.

(2) Soweit die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezo-
gener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung sowie — soweit
erforderlich — auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung gestiitzt
wird, werden diese Erklarungen von dem gesetzlichen Vertreter ein-
geholt. Frihestens mit Vollendung des 16. Lebensjahres werden
diese Erklarungen bei entsprechender Einsichtsféhigkeit des Minder-
jahrigen von diesem selbst eingeholt.

(3) Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kénnen jeder-
zeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Ist die Einwilligung
zur Durchfiihrung des Vertrages oder der Schadensabwicklung erfor-
derlich, ist ein Widerruf nach den Grundsatzen von Treu und Glauben
ausgeschlossen oder fuhrt dazu, dass die Leistung nicht erbracht
werden kann. Diese Beschrankung der Widerrufsmdglichkeit gilt nicht
fur mindlich erteilte Einwilligungen.

(4) Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende
Vermittler stellt sicher und dokumentiert, dass die Betroffenen zuvor
Uber die verantwortliche(n) Stelle(n), den Umfang, die Form und den
Zweck der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung sowie die
Maoglichkeit der Verweigerung und die Widerruflichkeit der Einwilli-
gung und deren Folgen informiert sind.

(5) Grundsatzlich wird die Einwilligung in Schriftform gemaB § 126 des
Birgerlichen Gesetzbuches eingeholt. Soll die Einwilligung zusam-
men mit anderen Erklarungen erteilt werden, wird sie so hervorgeho-
ben, dass sie ins Auge fallt. Im Falle besonderer Umsténde, z. B. in
Eilsituationen oder wenn der Kommunikationswunsch von den Betrof-
fenen ausgegangen ist, und wenn die Einholung einer Einwilligung auf
diesem Wege im besonderen Interesse der Betroffenen liegt, kann die
Einwilligung auch in anderer Form als der Schriftform, z. B. in Textform
oder mindlich erteilt werden.

(6) Wird die Einwilligung mundlich eingeholt, ist dies zu dokumentieren
und den Betroffenen mit der nachsten Mitteilung schriftlich oder in
Textform, wenn dies dem Vertrag oder der Anfrage des Betroffenen
entspricht, zu bestétigen. Wird die Bestétigung in Textform erteilt,
muss der Inhalt der Bestatigung unveréndert reproduzierbar in den
Herrschaftsbereich des Betroffenen gelangt sein.

(7) Eine Einwilligung kann elektronisch erteilt werden, wenn der Erkla-
rungsinhalt schriftlich oder entsprechend Absatz 6 Satz 2 in Textform
bestétigt wird. Bei elektronischen Einwilligungen zum Zwecke der
Werbung kann die Bestétigung entfallen, wenn die Einwilligung pro-
tokolliert wird, die Betroffenen ihren Inhalt jederzeit abrufen kénnen
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und die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden kann. Bei sonstigen elektronischen Einwilligungen, insbeson-
dere zum Zwecke eines Vertragsabschlusses, kann die Bestatigung
entfallen, wenn die Abgabe der Erkldrung protokolliert wird und der
Inhalt vor der Abgabe der Erklarung zum Vertragsschluss unverandert
reproduzierbar in den Herrschaftsbereich der Betroffenen gelangt ist,
zum Beispiel durch einen Download, und die Betroffenen unmittelbar
danach den Erhalt und die Lesbarkeit, etwa durch Anklicken eines
Feldes, versichert haben.

(8) Die Bestétigung der Einwilligung zu Werbezwecken in mindlicher
oder in elektronischer Form erfolgt spatestens mit der ndchsten Mit-
teilung. Sonstige miindlich oder elektronisch erteilte Einwilligungen
werden zeitnah bestéatigt.

Art. 6 Besondere Arten personenbezogener Daten

(1) Besondere Arten personenbezogener Daten im Sinne des Bundes-
datenschutzgesetzes (insbesondere Angaben Uber die Gesundheit)
werden grundsétzlich mit Einwilligung der Betroffenen nach Artikel 5
und - soweit erforderlich — aufgrund einer Schweigepflichtentbindung
erhoben, verarbeitet oder genutzt. In diesem Fall muss sich die Ein-
willigung ausdriicklich auf diese Daten beziehen.

(2) Dartiber hinaus werden besondere Arten personenbezogener Daten
auf gesetzlicher Grundlage erhoben, verarbeitet oder genutzt. Dies ist
insbesondere dann zuldssig, wenn es zur Gesundheitsvorsorge bzw.
-versorgung im Rahmen der Aufgabenerflillung der privaten Kranken-
versicherungsunternehmen erforderlich ist oder wenn es zur Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche — auch
im Rahmen eines Rechtsstreits — erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen
am Ausschluss der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Giberwiegt.

IV. DATENERHEBUNG

Art. 7 Datenerhebung bei den Betroffenen, Informationspflichten
und -rechte und Erhebung von Daten weiterer Personen

(1) Personenbezogene Daten werden grundsatzlich bei den Betrof-
fenen unter Bertcksichtigung von §§ 19, 31 VVG selbst erhoben.

(2) Die Unternehmen stellen sicher, dass die Betroffenen tber die
Identitdt der verantwortlichen Stelle (Name, Sitz), die Zwecke der
Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung und die Kategorien von
Empfangern unterrichtet werden. Diese Informationen werden vor
oder spétestens bei der Erhebung gegeben, es sei denn, die Betrof-
fenen haben bereits auf andere Weise Kenntnis von ihnen erlangt.

(3) Die Betroffenen werden auf ihre in Abschnitt VIII festgelegten
Rechte hingewiesen.

(4) Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Ver-
haltensregeln werden nur erhoben, wenn dies zur Begriindung, Durch-
fuhrung oder Beendigung des Versicherungsverhaltnisses erforderlich
ist und keine Anhaltspunkte fir eine Beeintrachtigung Uberwiegender
schutzwurdiger Interessen dieser Personen bestehen.

Art. 8 Datenerhebung ohne Mitwirkung der Betroffenen

(1) Abweichend von Artikel 7 Absatz 1 werden Daten nur dann ohne
Mitwirkung der Betroffenen erhoben, wenn dies zur Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
erforderlich ist oder die Erhebung bei den Betroffenen einen unver-
héltnismaBigen Aufwand erfordern wirde und keine Anhaltspunkte
fur eine Beeintrachtigung Uberwiegender schutzwirdiger Interessen
der Betroffenen bestehen, insbesondere wenn der Versicherungs-
nehmer bei Gruppenversicherungen zulédssigerweise die Daten der
versicherten Personen oder bei Lebensversicherungen die Daten der
Bezugsberechtigten angibt.

(2) Die Erhebung von Gesundheitsdaten bei Dritten erfolgt — soweit
erforderlich — mit wirksamer Schweigepflichtentbindungserklarung
der Betroffenen und nach MaBgabe des § 213 VVG.

(3) Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung
der Betroffenen erhebt, stellt sicher, dass die Betroffenen anlasslich
der ersten Speicherung Uber diese, die Art der Daten, die Zweck-
bestimmung der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung und die Iden-
titat der verantwortlichen Stelle informiert werden. Die Information
unterbleibt, soweit die Betroffenen auf andere Weise von der Speiche-
rung Kenntnis erlangt haben, wenn fiir eigene Zwecke gespeicherte
Daten aus allgemein zugénglichen Quellen entnommen sind und eine
Benachrichtigung wegen der Vielzahl der betroffenen Félle unverhalt-
nisméBig ist oder wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder

ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des iberwiegenden rechtli-
chen Interesses eines Dritten, geheim gehalten werden mussen.

V. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Art. 9 Gemeinsame Verarbeitung von Daten innerhalb der Unter-
nehmensgruppe

(1) Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsunternehmen angehért, kénnen die Stamm-
daten von Antragstellern und Versicherten sowie Angaben Uber die
Art der bestehenden Vertrage zur zentralisierten Bearbeitung von
bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschéftsablauf (z. B. Telefo-
nate, Post, Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam
nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, wenn sichergestellt ist, dass die technischen und
organisatorischen MaBnahmen den datenschutzrechtlichen Anfor-
derungen entsprechen und die Einhaltung dieser Verhaltensregeln
(insbesondere der Artikel 21 und 22) durch die fir das gemeinsame
Verfahren verantwortliche Stelle gewahrleistet ist.

(2) Stammdaten weiterer Personen werden in gemeinsam nutzbaren
Datenverarbeitungsverfahren nur erhoben, verarbeitet und genutzt,
soweit dies fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch
und organisatorisch zu gewéhrleisten.

(3) Abweichend von Absatz 1 kénnen die Versicherungsunternehmen
der Gruppe auch weitere Daten aus Antragen und Vertragen anderer
Unternehmen der Gruppe verwenden. Dies setzt voraus, dass dies
zum Zweck der Beurteilung des konkreten Risikos eines neuen Ver-
trages vor dessen Abschluss erforderlich ist. Die Betroffenen missen
auf das Vorhandensein von Daten in einem anderen Unternehmen der
Gruppe hingewiesen haben oder erkennbar vom Vorhandensein ihrer
Daten in einem anderen Unternehmen der Gruppe ausgegangen sein
sowie in den Datenabruf eingewilligt haben.

(4) Erfolgt eine gemeinsame Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
von Daten gemaB Absatz 1, werden die Versicherten dariiber bei Ver-
tragsabschluss oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in
Textform informiert.

(5) Das Unternehmen hélt eine aktuelle Liste aller Unternehmen der
Gruppe bereit, die an einer zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und
macht diese in geeigneter Form bekannt.

(6) Nimmt ein Unternehmen flr ein anderes Mitglied der Gruppe
Datenerhebungen, -verarbeitungen oder -nutzungen vor, richtet sich
dies nach Artikel 21 oder 22 dieser Verhaltensrichtlinie.

Art. 10 Tarifkalkulation und Pramienberechnung

(1) Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken
und Erfahrungswerten mit Hilfe versicherungsmathematischer
Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungs-
féllen sowie deren Schadenhdhe und entwickelt auf dieser Grundlage
Tarife. Dazu werten Unternehmen Daten aus Versicherungsverhéltnis-
sen ausschlieBlich in anonymisierter oder — soweit dies fiir die vorge-
nannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudonymisierter Form aus.

(2) Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft, den Verband der privaten Kranken-
versicherung e.V. oder andere Stellen zur Errechnung unterneh-
mensibergreifender Statistiken oder zur Tarifkalkulation erfolgt nur in
anonymisierter oder — soweit erforderlich — pseudonymisierter Form.
Der Riickschluss auf die Betroffenen ist auszuschlieBen.

(3) Zur Ermittlung der risikogerechten Prémie werden diese Tarife auf
die individuelle Situation des Antragstellers angewandt. Dariber hi-
naus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des Antragstellers
durch spezialisierte Risikoprifer, z. B. Arzte, in die Préamienermittlung
einflieBen. Hierzu werden auch personenbezogene Daten verwendet,
die im Rahmen dieser Verhaltensrichtlinie erhoben worden sind.

Art. 11 Scoring

Fir das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen, insbesondere
§ 28b BDSG.

Art. 12 Bonitatsdaten

Fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonitatsdaten
gelten die gesetzlichen Regelungen.

Art. 13 Automatisierte Einzelentscheidungen

(1) Entscheidungen, die fir die Betroffenen eine negative recht-
liche oder wirtschaftliche Folge nach sich ziehen oder sie erheblich
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beeintrachtigen, werden grundsétzlich nicht ausschlieBlich auf eine
automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten gestitzt, die
der Bewertung einzelner Personlichkeitsmerkmale dienen. Dies wird
organisatorisch sicher gestellt. Die Informationstechnik wird grund-
satzlich nur als Hilfsmittel fur eine Entscheidung herangezogen, ohne
dabei deren einzige Grundlage zu bilden. Dies gilt nicht, wenn einem
Begehren der Betroffenen in vollem Umfang stattgegeben wird.

(2) Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der Betroffenen
getroffen werden, wird dies den Betroffenen von der verantwortlichen
Stelle unter Hinweis auf das Auskunftsrecht mitgeteilt. Auf Verlangen
werden den Betroffenen auch der logische Aufbau der automatisier-
ten Verarbeitung sowie die wesentlichen Grinde dieser Entschei-
dung mitgeteilt und erlautert, um ihnen die Geltendmachung ihres
Standpunktes zu ermdglichen. Die Information Gber den logischen
Aufbau umfasst die verwendeten Datenarten sowie ihre Bedeutung
fur die automatisierte Entscheidung. Die Entscheidung wird auf dieser
Grundlage in einem nicht ausschlieBlich automatisierten Verfahren
erneut gepruft.

(3) Der Einsatz automatisierter Entscheidungshilfen wird dokumentiert.
Art. 14 Hinweis- und Informationssystem (HIS)*

(1) Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft — mit
Ausnahme der privaten Krankenversicherer — nutzen ein Hinweis- und
Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Der Be-
trieb und die Nutzung des HIS erfolgen nach den Regelungen des
Bundesdatenschutzgesetzes zur geschéftsmaBigen Datenerhebung
und -speicherung zum Zweck der Ubermittlung (Auskunftei).

(2) Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In
allen Sparten wird der Datenbestand in jeweils zwei Datenpools ge-
trennt verarbeitet: in einem Datenpool fiir die Abfrage zur Risikopri-
fung im Antragsfall (A-Pool) und in einem Pool flr die Abfrage zur
Leistungspriifung (L-Pool). Die Unternehmen richten die Zugriffsbe-
rechtigungen flir ihre Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und Auf-
gaben getrennt ein.

(3) Die Unternehmen melden bei Vorliegen festgelegter Einmeldekrite-
rien Daten zu Personen, Fahrzeugen oder Immobilien an den Betreiber
des HIS, wenn ein erhohtes Risiko vorliegt oder eine Auffélligkeit, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnte. Vor einer Einmel-
dung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwéagung der Interessen
der Unternehmen und des Betroffenen. Bei Vorliegen der festgelegten
Meldekriterien ist regelmaBig von einem tUberwiegenden berechtigten
Interesse des Unternehmens an der Einmeldung auszugehen. Beson-
dere Arten personenbezogener Daten, wie z. B. Gesundheitsdaten,
werden nicht an das HIS gemeldet.

(4) Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei
Vertragsabschluss in allgemeiner Form Uber das HIS unter Angabe
der verantwortlichen Stelle mit deren Kontaktdaten. Sie benachrich-
tigen anlasslich der Einmeldung die Betroffenen Uber die Art der ge-
meldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenempfanger und
den moglichen Abruf der Daten.

(5) Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und
im Leistungsfall erfolgen, nicht jedoch bei Auszahlung einer Kapital-
lebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die
alleinige Grundlage fir eine Entscheidung im Einzelfall. Die Informa-
tionen werden lediglich als Hinweis daflr gewertet, dass der Sach-
verhalt einer néheren Prufung bedarf. Alle Datenabrufe erfolgen
im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fir
Revisionszwecke und den Zweck, stichprobenartig deren Berechti-
gung prifen zu kénnen.

(6) Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kénnen
im Leistungsfall auch Daten zwischen dem einmeldenden und dem
abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein Grund zu
der Annahme besteht, dass der Betroffene ein schutzwirdiges In-
teresse am Ausschluss der Ubermittlung hat. Der Datenaustausch
wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht gemaB Artikel 15
erfolgt, werden die Betroffenen Uiber den Datenaustausch informiert.
Eine Information ist nicht erforderlich, solange die Aufklarung des
Sachverhalts dadurch geféhrdet wirde oder wenn die Betroffenen
auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

(7) Die im HIS gespeicherten Daten werden spatestens am Ende des
4. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzung fur die Einmeldung
geldscht. Zu einer Verldngerung der Speicherdauer auf maximal
10 Jahre kommt es in der Lebensversicherung im Leistungsbereich
oder bei erneuter Einmeldung innerhalb der reguléren Speicherzeit

gemaB Satz 1. Daten zu Antragen, bei denen kein Vertrag zustande
gekommen ist, werden im HIS spéatestens am Ende des 3. Jahres nach
dem Jahr der Antragstellung geléscht.

(8) Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt
unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben einen detaillierten
Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Art. 15 Aufklarung von Widerspriichlichkeiten

(1) Ergeben sich bei oder nach Vertragsschluss flir den Versicherer
konkrete Anhaltspunkte dafir, dass bei der Antragstellung oder bei
Aktualisierungen von Antragsdaten wéhrend des Versicherungsver-
héltnisses unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht wurden
und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde oder dass falsche
oder unvollstandige Sachverhaltsangaben bei der Feststellung eines
entstandenen Schadens gemacht wurden, nimmt das Unternehmen
erganzende Datenerhebungen, -verarbeitungen und -nutzungen vor,
soweit dies zur Aufklarung der Widersprichlichkeiten erforderlich ist.

(2) Erganzende Datenerhebungen, -verarbeitungen und -nutzungen
zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung
erfolgen nur innerhalb von funf Jahren, bei Krankenversicherungen in-
nerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Diese Frist kann sich
verlangern, wenn die Anhaltspunkte fiir eine Anzeigepflichtverletzung
dem Unternehmen erst nach Ablauf der Frist durch Priifung eines in
diesem Zeitraum aufgetretenen Schadens bekannt werden. Bestehen
konkrete Anhaltspunkte dafir, dass der Versicherungsnehmer bei der
Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige
Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.

(3) Ist die erganzende Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von be-
sonderen Arten personenbezogener Daten, insbesondere von Daten
Uber die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die Be-
troffenen entsprechend ihrer Erklarung im Versicherungsantrag vor
einer Datenerhebung nach § 213 Abs. 2 VVG unterrichtet und auf ihr
Widerspruchsrecht hingewiesen oder von den Betroffenen wird zuvor
eine eigenstandige Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung eingeholt.

Art. 16 Datenaustausch mit anderen Versicherern

(1) Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem
nachfolgenden Versicherer wird zur Erhebung tarifrelevanter oder
leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Absatz 1
vorgenommen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Angaben
erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfrei-
heitsrabatten, insbesondere der Schadensfreiheitsklassen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter-
oder Arbeitgeberwechsel,

3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversi-
cherung auf den neuen Versicherer,

4. zur Erganzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller
oder Versicherten.

In den Fallen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum
Zweck der Risikoprifung nur zulassig, wenn die Betroffenen bei
Datenerhebung im Antrag Uber den méglichen Datenaustausch
und dessen Zweck und Gegenstand informiert werden. Nach einem
Datenaustausch zum Zweck der Leistungsprifung werden die Be-
troffenen Uber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang
informiert. Artikel 15 bleibt unberihrt.

(2) Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auBerhalb der fur
das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
(HIS) getroffenen Regelungen erfolgt dartiber hinaus, soweit dies zur
Prifung und Abwicklung gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter
Absicherung von Risiken, des gesetzlichen Ubergangs einer Forde-
rung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schaden
zwischen mehreren Versicherern tber bestehende Teilungs- und Re-
gressverzichtsabkommen erforderlich ist und kein Grund zu der An-
nahme besteht, dass ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse
des Betroffenen dem entgegen steht.

(3) Der Datenaustausch wird dokumentiert.

* Die AachenMiinchener Lebensversicherung AG beteiligt sich derzeit
nicht am HIS.
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Art. 17 Dateniibermittlung an Riickversicherer

(1) Um jederzeit zur Erfillung ihrer Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsverhéltnissen in der Lage zu sein, geben Unternehmen einen
Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Ruckversicherer
weiter. Zum weiteren Risikoausgleich bedienen sich in einigen Féllen
diese Rickversicherer ihrerseits weiterer Ruckversicherer. Zur ord-
nungsgemaBen Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung des
Ruckversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder — soweit
dies fur die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudony-
misierter Form Daten aus dem Versicherungsantrag oder -verhéltnis,
insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Héhe des Ver-
sicherungsschutzes und des Risikos sowie etwaige Risikozuschlage
weitergegeben.

(2) Personenbezogene Daten erhalten die Riickversicherer nur, soweit
dies erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein
Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse des Betroffenen dem ent-
gegensteht. Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten
Riickversicherungsverhéltnisses die Ubermittlung personenbezo-
gener Daten an Rickversicherer aus folgenden Griinden erfolgt:

1. Die Ruckversicherer fihren z. B. bei hohen Vertragssummen oder
bei einem schwer einzustufenden Risiko im Einzelfall die Risiko-
prifung und die Leistungsprtfung durch.

2. Die Rickversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der
Risiko- und Schadenbeurteilung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensabldufen.

3. Die Ruckversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der
Rickversicherungsvertrage einschlieBlich der Priifung, ob und
in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind
(Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungszwecken Listen tber den
Bestand der unter die Riickversicherung fallenden Vertrége.

4. Die Risiko- und Leistungspriifung durch den Erstversicherer wird
von den Ruckversicherern stichprobenartig kontrolliert zur Pra-
fung ihrer Leistungspflicht gegenliber dem Erstversicherer.

(3) Die Unternehmen vereinbaren mit den Ruckversicherern, dass
personenbezogene Daten von diesen nur zu den in Absatz 2 ge-
nannten Zwecken verwendet werden. Soweit die Unternehmen einer
Verschwiegenheitspflicht gemaB § 203 Strafgesetzbuch (StGB) unter-
liegen, verpflichten sie die Riickversicherer hinsichtlich der Daten, die
sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere
Rickversicherer sowie Stellen, die fur sie tatig sind, zur Verschwie-
genheit zu verpflichten.

(4) Besondere Arten personenbezogener Daten, insbesondere Ge-
sundheitsdaten, erhalten die Rickversicherer nur, wenn die Voraus-
setzungen des Artikels 6 erfillt sind.

VI. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN FUR
VERTRIEBSZWECKE UND ZUR MARKT- UND MEINUNGS-
FORSCHUNG

Art. 18 Verwendung von Daten fiir Zwecke der Werbung

Personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Werbung nur auf
der Grundlage von § 28 Abs. 3 bis 4 BDSG und unter Beachtung von
§ 7 UWG erhoben, verarbeitet und genutzt.

Art. 19 Markt- und Meinungsforschung

(1) Die Unternehmen fuhren Markt- und Meinungsforschung unter
besonderer Beriicksichtigung der schutzwirdigen Interessen der Be-
troffenen durch.

(2) Soweit die Unternehmen andere Stellen mit der Markt- und Mei-
nungsforschung beauftragen, ist die empfangende Stelle unter Nach-
weis der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwahlen. Vor der
Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Forschungsvorhabens ver-
traglich nach den Vorgaben des Artikel 21 oder 22 zu regeln. Dabei ist
insbesondere festzulegen:

a) dass die Ubermittelten und zusétzlich erhobenen Daten friihest-
maoglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Er-
gebnisse der Markt- und Meinungsforschung an die Unternehmen
ausschlieBlich in anonymisierter Form erfolgen.

(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum
Zweck der Markt- und Meinungsforschung verarbeiten oder nutzen,
werden die Daten frilhestmdglich anonymisiert. Die Ergebnisse wer-
den ausschlieBlich in anonymisierter Form gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsforschung geschaft-
liche Handlungen vorgenommen werden, die als Werbung zu werten
sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatzfér-
dernde AuBerungen erfolgen, richtet sich die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten dafiir nach den in Artikel 18
getroffenen Regelungen.

Art. 20 Dateniibermittlung an selbststandige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuen-
den Vermittler nur, soweit es zur bedarfsgerechten Vorbereitung oder Be-
arbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder zur ordnungsge-
maBen Durchfiihrung der Versicherungsangelegenheiten der Betroffenen
erforderlich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen Verschwiegen-
heitspflichten wie das Berufs- oder Datengeheimnis hingewiesen.

(2) Vor der erstmaligen Ubermittlung personenbezogener Daten an
einen Versicherungsvertreter oder im Falle eines Wechsels vom be-
treuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versicherungsver-
treter informiert das Unternehmen die Versicherten oder Antragsteller
vorbehaltlich der Regelung des Absatz 3 vor der Ubermittlung ihrer
personenbezogenen Daten Uber den bevorstehenden Datentransfer,
die Identitat (Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters und ihr
Widerspruchsrecht. Eine Information durch den bisherigen Versiche-
rungsvertreter steht einer Information durch das Unternehmen gleich.
Im Falle eines Widerspruchs findet die Datentibermittlung grundsétzlich
nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen Versi-
cherungsvertreter oder das Unternehmen selbst angeboten.

(3) Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemaBe
Betreuung der Versicherten im Einzelfall oder wegen des unerwar-
teten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhaltnisse
gefahrdet ist.

(4) Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern
durfen an einen Versicherungsmakler Ubermittelt werden, wenn diese
dem Makler eine Maklervollmacht erteilt haben. Fir den Fall des
Wechsels des Maklers gilt Absatz 2 entsprechend.

(5) Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen
an den betreuenden Vermittler erfolgt grundsétzlich nicht, es sei denn,
es liegt eine Einwilligung der Betroffenen vor. Gesetzliche Ubermitt-
lungsbefugnisse bleiben hiervon unbertihrt.

Vil. DATENVERARBEITUNG IM AUFTRAG UND FUNKTIONS-
UBERTRAGUNG

Art. 21 Pflichten bei der Datenerhebung und -verarbeitung im
Auftrag

(1) Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemaB
§ 11 BDSG im Auftrag erheben, verarbeiten oder nutzen lasst (z. B.
Elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von Ein-
gangspost, Adressverwaltung, Schaden- und Leistungsbearbeitung
ohne selbststédndigen Entscheidungsspielraum, Sicherstellung der
korrekten Verbuchung von Zahlungseingéngen, Zahlungsausgang,
Inkasso ohne selbststandigen Forderungseinzug, Entsorgung von
Dokumenten) wird der Auftragnehmer mindestens gemaB § 11 Abs. 2
BDSG vertraglich verpflichtet. Es wird nur ein solcher Auftragnehmer
ausgewahlt, der alle fur die Verarbeitung notwendigen technischen
und organisatorischen Anforderungen und Sicherheitsvorkehrungen
durch geeignete MaBnahmen gewahrleistet. Das Unternehmen lber-
zeugt sich vor Auftragserteilung und sodann regelmaBig von der Ein-
haltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organi-
satorischen MaBnahmen und dokumentiert die Ergebnisse.

(2) Jede Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung ist nur im Rah-
men der Weisungen des Unternehmens zulassig. Vertragsklauseln
sollen den Beauftragten fur den Datenschutz vorgelegt werden, die
bei Bedarf beratend mitwirken.

(8) Das Unternehmen hélt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit.
Ist die systematische automatisierte Verarbeitung personenbezogener
Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags, kdnnen die Auftragsda-
tenverarbeiter in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeich-
nung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fir Auftragnehmer, die nur einmalig
tatig werden. Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben.
Werden personenbezogene Daten bei den Betroffenen erhoben, sind
sie grundsétzlich bei Erhebung Uber die Liste zu unterrichten.

Art. 22 Funktionsiibertragung an Dienstleister

(1) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister
zur eigenverantwortlichen Aufgabenerfiillung erfolgt, soweit dies
fir die Zweckbestimmung des Versicherungsverhaltnisses mit den
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Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere der Fall, wenn Sach-
versténdige mit der Begutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt
sind oder wenn Dienstleister zur Ausfiihrung der vertraglich verein-
barten Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten,
eingeschaltet werden (sog. Assistance).

(2) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister
zur eigenverantwortlichen Erflillung von Datenverarbeitungs- oder
sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Uberwiegendes schutz-
wurdiges Interesse des Betroffenen dem entgegen steht. Das kann
z. B. der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben tUbernehmen, die der
Geschaftsabwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise
die Risikoprifung, Schaden- und Leistungsbearbeitung, Inkasso mit
selbstandigem Forderungseinzug oder die Bearbeitung von Rechts-
féllen und die Voraussetzungen der Absatze 4 bis 7 erflillt sind.

(3) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister
nach Absatz 1 und 2 unterbleibt, soweit der Betroffene dieser wider-
spricht und eine Prifung ergibt, dass das schutzwirdige Interesse
des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das
Interesse des Ubermittelnden Unternehmens Uberwiegt. Die Betrof-
fenen werden in geeigneter Weise darauf hingewiesen.

(4) Das Unternehmen schlieBt mit den Dienstleistern, die in seinem In-
teresse tatig werden, eine vertragliche Vereinbarung, die mindestens
folgende Punkte enthalten muss:

— Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

— Sicherstellung, dass die Ubermittelten Daten nur im Rahmen der
vereinbarten Zweckbestimmung verarbeitet oder genutzt werden;

— Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstan-
dards, der diesen Verhaltensregeln entspricht;

— Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskinf-
te zu erteilen, die zur Erfillung einer beim Unternehmen verblei-
benden Auskunftspflicht erforderlich sind oder dem Betroffenen
direkt Auskunft zu erteilen.

Diese Aufgabenauslagerungen werden im Verfahrensverzeichnis ab-
gebildet.

(5) Unternehmen und Dienstleister vereinbaren zusatzlich, dass Betrof-
fene, welche durch die Ubermittlung ihrer Daten an den Dienstleister
oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Schaden erlitten
haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlan-
gen. Vorrangig tritt gegenlber den Betroffenen das Unternehmen fur
den Ersatz des Schadens ein. Die Parteien vereinbaren, dass sie ge-
samtschuldnerisch haften und sie nur von der Haftung befreit werden
kénnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen flr den erlittenen
Schaden verantwortlich ist.

(6) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Dienstleister bereit,
an die Aufgaben im Wesentlichen Gibertragen werden. Ist die systema-
tische automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht
Hauptgegenstand des Vertrages kénnen die Dienstleister in Katego-
rien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies
gilt auch fir Stellen, die nur einmalig tatig werden. Die Liste wird in
geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten
bei den Betroffenen erhoben, sind sie grundséatzlich bei Erhebung
Uber die Liste zu unterrichten.

(7) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Auskunftsrechte der Be-
troffenen gemas Artikel 23 durch die Einschaltung des Dienstleisters
nicht geschmalert werden.

(8) Besondere Arten personenbezogener Daten dirfen in diesem
Rahmen nur erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wenn die
Betroffenen eingewilligt haben oder die Voraussetzungen des Arti-
kels 6 Absatz 2 vorliegen. Soweit die Unternehmen einer Verschwie-
genheitspflicht geméaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die
Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absatzen 1 und 2
erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie
Stellen, die fur sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

Viil. RECHTE DER BETROFFENEN
Art. 23 Auskunftsanspruch

(1) Betroffene kénnen schriftlich, telefonisch, mit Faxgerat oder elek-
tronischer Post Auskunft tUber die beim Unternehmen Uber sie ge-
speicherten Daten verlangen. lhnen wird dann entsprechend ihrer
Anfrage Auskunft dartiber erteilt, welche personenbezogenen Daten

welcher Herkunft Uber sie zu welchen Zwecken beim Unternehmen
gespeichert sind. Im Falle einer (geplanten) Ubermittlung wird den
Betroffenen auch Uber die Dritten oder die Kategorien von Dritten, an
die seine Daten Ubermittelt werden (sollen), Auskunft erteilt.

(2) Eine Auskunft kann nur unterbleiben, wenn sie die Geschafts-
zwecke des Unternehmens erheblich gefahrden wirde, insbesondere
wenn aufgrund besonderer Umstande ein lberwiegendes Interesse
an der Wahrung eines Geschaftsgeheimnisses besteht, es sei denn,
dass das Interesse an der Auskunft die Geféahrdung Giberwiegt oder
wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach,
insbesondere wegen des Uberwiegenden rechtlichen Interesses eines
Dritten, geheim gehalten werden missen.

(3) Im Falle einer Ruickversicherung (Artikel 17) oder einer Funktions-
Ubertragung an Dienstleister (Artikel 22) nimmt das Unternehmen
die Auskunftsverlangen entgegen und erteilt auch alle Auskunfte, zu
denen der Ruckversicherer bzw. Dienstleister verpflichtet ist oder es
stellt die Auskunftserteilung durch diesen sicher.

Art. 24 Anspriiche auf Berichtigung, L6schung und Sperrung

(1) Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als
unrichtig oder unvollstandig, werden diese berichtigt.

(2) Personenbezogene Daten werden unverziglich geléscht, wenn
die Erhebung oder Verarbeitung von Anfang an unzuldssig war, die
Verarbeitung oder Nutzung sich aufgrund nachtraglich eingetretener
Umstande als unzuléssig erweist oder die Kenntnis der Daten fir die
verantwortliche Stelle zur Erflillung des Zwecks der Verarbeitung oder
Nutzung nicht mehr erforderlich ist.

(3) Die Prufung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer L6-
schung nach Absatz 2 erfolgt in regelméBigen Abstanden, mindestens
einmal jahrlich.

(4) An die Stelle einer Léschung tritt eine Sperrung, soweit der L6-
schung gesetzliche, satzungsméBige oder vertragliche Aufbewah-
rungspflichten entgegenstehen, Grund zu der Annahme besteht,
dass durch eine Léschung schutzwiirdige Interessen der Betroffenen
beeintrachtigt wirden oder die L6schung wegen der besonderen Art
der Speicherung nicht oder nur mit unverhéltnismaBigem Aufwand
maoglich ist. Personenbezogene Daten werden ferner gesperrt, soweit
ihre Richtigkeit vom Betroffenen bestritten wird und sich weder ihre
Richtigkeit noch ihre Unrichtigkeit feststellen 1asst.

(5) Das Unternehmen benachrichtigt empfangende Stellen, insbeson-
dere Ruckversicherer und Versicherungsvertreter Gber eine erforder-
liche Berichtigung, Léschung oder Sperrung der Daten.

(6) Soweit die Berichtigung, Loschung oder Sperrung der Daten auf-
grund eines Antrags der Betroffenen erfolgte, werden diese nach der
Ausfiihrung hierliber unterrichtet.

IX. EINHALTUNG UND KONTROLLE
Art. 25 Verantwortlichkeit

(1) Die Unternehmen gewé&hrleisten als verantwortliche Stellen, dass
die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit be-
achtet werden.

(2) Beschaftigte, die mit der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten betraut sind, werden auf das Datenge-
heimnis gemaB § 5 BDSG verpflichtet. Sie werden dartber unter-
richtet, dass VerstdBe gegen datenschutzrechtliche Vorschriften
auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt
werden und Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen kénnen.
Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften, fur die einzelne
Beschéftigte verantwortlich gemacht werden kénnen, kénnen ent-
sprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sank-
tionen nach sich ziehen.

(3) Die Verpflichtung der Beschéftigten auf das Datengeheimnis gilt
auch Uber das Ende des Beschéftigungsverhéltnisses hinaus.

Art. 26 Transparenz

(1) Auf Anfrage werden die Angaben Uber die eingesetzten automa-
tisierten Datenverarbeitungsverfahren zugénglich gemacht, die der
Meldepflicht an die betrieblichen Beauftragten fiir den Datenschutz
unterliegen und bei diesen im Verfahrensverzeichnis gespeichert sind
(§ 4e Satz 1 Nr. 1 bis 8 BDSG).

(2) Informationen nach Absatz 1 sowie Informationen Uiber datenverar-
beitende Stellen, eingesetzte Datenverarbeitungsverfahren oder den
Beitritt zu diesen Verhaltensregeln, die in geeigneter Form bekannt
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zu geben sind (Artikel 9 Absatz 5, Artikel 21 Absatz 3, Artikel 22 Ab-
satz 6, Artikel 27 Absatz 5, Artikel 28 Absatz 1 Satz 2 und Artikel 30
Absatz 1), werden im Internet veroffentlicht; in jedem Fall werden sie
auf Anfrage in Schriftform (Briefpost) oder einer der Anfrage entspre-
chenden Textform (Telefax, elektronische Post) zugesandt. Artikel 23
Absatz 2 Satz 1 gilt entsprechend.

Art. 27 Beauftragte fiir den Datenschutz

(1) Jedes Unternehmen benennt entsprechend den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes einen Beauftragten fiir den Datenschutz
als weisungsunabhangiges Organ, welches auf die Einhaltung der an-
wendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Verhaltensregeln hinwirkt. Das Unternehmen tragt der
Unabhéngigkeit vertraglich Rechnung.

(2) Die Beauftragten Gberwachen die ordnungsgeméBe Anwendung
der im Unternehmen eingesetzten Datenverarbeitungsprogramme
und werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht nur
unbedeutenden Veranderung eines Verfahrens zur automatisierten
Verarbeitung personenbezogener Daten rechtzeitig unterrichtet und
wirken hieran beratend mit.

(3) Dazu koénnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmens-
leitung alle Unternehmensbereiche zu den notwendigen Datenschutz-
maBnahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes Kontroll-
recht im Unternehmen.

(4) Die Beauftragten fiir den Datenschutz machen die bei der Erhe-
bung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten tatigen
Personen durch geeignete MaBnahmen mit den jeweiligen besonderen
Erfordernissen des Datenschutzes vertraut.

(5) Daneben kénnen sich alle Betroffenen jederzeit mit Anregungen,
Anfragen, Auskunftsersuchen oder Beschwerden im Zusammenhang
mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch an die
Beauftragten flir den Datenschutz wenden. Anfragen, Ersuchen und
Beschwerden werden vertraulich behandelt. Die flr die Kontaktaufnah-
me erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben.

(6) Die fur den Datenschutz verantwortlichen Geschéaftsfihrungen der
Unternehmen unterstiitzen die Beauftragten flir den Datenschutz bei
der Auslibung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauensvoll
zusammen, um die Einhaltung der anwendbaren nationalen und in-
ternationalen Datenschutzvorschriften und dieser Verhaltensregeln zu
gewabhrleisten. Die Datenschutzbeauftragten kdnnen sich dazu jeder-
zeit mit der jeweils zustandigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbe-
hérde vertrauensvoll beraten.

Art. 28 Beschwerden und Reaktion bei Verst6Ben

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder
sonstigen Betroffenen wegen VerstéBen gegen datenschutzrechtliche
Regelungen sowie diese Verhaltensregeln zeitnah bearbeiten und in-
nerhalb einer Frist von 14 Tagen beantworten oder einen Zwischen-
bescheid geben. Die fir die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten
werden in geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der verantwort-
liche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich umge-
hend an den Beauftragten fur den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschéftsfuhrungen der Unternehmen werden bei begriinde-
ten Beschwerden so schnell wie méglich Abhilfe schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kénnen sich die Beauftragten
fur den Datenschutz an die zusténdige Aufsichtsbehorde fir den Da-
tenschutz wenden. Sie teilen dies den Betroffenen unter Benennung
der zustandigen Aufsichtsbehdrde mit.

Art. 29 Information bei unrechtméaBiger Kenntniserlangung von
Daten durch Dritte

(1) Falls personenbezogene Daten unter den Voraussetzungen von
Absatz 2 unrechtmaBig tibermittelt worden oder Dritten unrechtmaBig
zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen unverzuglich

die zustandige Aufsichtsbehdrde. Die Betroffenen werden benach-
richtigt, sobald angemessene MaBnahmen zur Sicherung der Daten
ergriffen worden oder nicht unverziglich erfolgt sind und die Straf-
verfolgung nicht mehr geféhrdet wird. Wiirde eine Benachrichtigung
unverhéltnisméaBigen Aufwand erfordern, z. B. wegen der Vielzahl der
betroffenen Falle oder wenn eine Feststellung der Betroffenen nicht in
vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem technischem Aufwand méglich
ist, tritt an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.

(2) Die Benachrichtigung erfolgt, wenn die personenbezogenen Daten

a) einem Berufsgeheimnis unterliegen, insbesondere Daten eines
Unternehmens der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung,
die nach § 203 StGB geschiitzt sind,

b) besondere Arten personenbezogener Daten, insbesondere Ge-
sundheitsdaten, sind,

c) sich auf strafbare Handlungen, z. B. des Versicherungsbetruges,
oder Ordnungswidrigkeiten, z. B. nach MaBgabe des StraBen-
verkehrsgesetzes, oder einen entsprechenden Verdacht beziehen
oder

d) Bank oder Kreditkartenkonten

betreffen und schwerwiegende Beeintrachtigungen fiir die Rechte
oder schutzwirdigen Interessen der Betroffenen drohen. Davon ist in
der Regel auszugehen, wenn diesen Vermdgensschaden oder nicht
unerhebliche soziale Nachteile drohen.

(3) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsdatenverarbeiter nach
§ 11 BDSG, sie unverziglich Uber Vorfélle nach den Absatzen 1 und
2 bei diesen zu unterrichten.

(4) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fir den Umgang mit Vor-
fallen nach den Absétzen 1 und 2. Sie stellen sicher, dass diese der
Geschéftsleitung sowie dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten
zur Kenntnis gelangen.

X. FORMALIA
Art. 30 Beitrittserfordernis und Ubergangsvorschriften

(1) Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
verpflichten sich zu deren Einhaltung ab dem Zeitpunkt des Beitritts.
Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in ge-
eigneter Form bekannt gegeben.

(2) Soweit zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln technische Ande-
rungen der Datenverarbeitungsverfahren in den Unternehmen er-
forderlich sind, legen die Unternehmen der zusténdigen Aufsichts-
behoérde innerhalb eines Jahres nach Beitritt einen Zeitplan fir die
Umsetzung vor und melden die Fertigstellung nach Abschluss der
technischen Umsetzung bis zum Ende des zweiten Kalenderjahres
nach dem Beitrittsjahr.

(3) Versicherungsnehmer, deren Vertrage vor dem Beitritt des Unter-
nehmens zu diesen Verhaltensregeln bereits bestanden, werden tber
das Inkrafttreten dieser Verhaltensregeln Uber den Internetauftritt des
Unternehmens sowie spatestens mit der néchsten Vertragspost in
Textform informiert.

Art. 31 Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt be-
treffenden Rechtsanderung in Bezug auf diese, spatestens aber finf
Jahre nach dem Abschluss der Uberpriifung geméaB § 38 a Absatz 2
BDSG insgesamt evaluiert.
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