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Produktiibersicht zur Frachtfiihrerhaftungs-Versicherung

Wir mochten Sie mit dieser Produktiibersicht auf einige grundsatzliche Regelungen dieser Versicherung hinweisen. Die folgenden Er-
lauterungen zeigen lhnen die vertraglichen Grundlagen auszugsweise in Stichworten und sind nicht abschlieBend. MaRgeblich fiir den
Versicherungsschutz sind die auf den folgenden Seiten abgebildeten Informationen (z. B. Versicherungsbedingungen ) die Vereinbarungen
im Antrag sowie die Inhalte des Versicherungsscheins, in denen Sie Details nachlesen kénnen.

Welchen Schutz bietet die Frachtfiihrerhaftungs-Versicherung?

Versichertes Risiko

Versicherbar ist die Haftung des Unternehmers aus der entgeltlichen Beférderung von Giitern mit den im Versicherungsvertrag vereinbarten
Kraftfahrzeugen (sofern beantragt)

¢ nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB) bei innerdeutschen Transporten;

o nach dem Ubereinkommen iiber den Beférderungsvertrag im internationalen StraRengiiterverkehr (CMR) bei grenziiberschreitenden
Transporten;

e nach den jeweiligen nationalen Vorschriften bei Kabotagetransporten.

Selbstbeteiligung

Im Rahmen der Frachtfiihrerhaftungs-Versicherung gilt eine generelle Selbstbeteiligung in Hohe von 125 EUR je Schadenfall.
(Ausnahmen: Beforderung von Milch in Sammel-Tankfahrzeugen und Transporte von geringwertigen Massen- und Schuttgiitern — siehe
Antrag)

Bei Schaden infolge von Raub oder Diebstahl bei grenziiberschreitenden Transporten (auch Kabotagetransporten) von Alkohol, alkoho-
lischen Getranken und Tabakwaren gilt eine Selbstbeteiligung von 20 %, mindestens 1.000 EUR, hochstens 10.000 EUR des zu ersetzenden
Schadens vereinbart.

Haftungsgrundlagen, Grenzen der Ersatzleistung

Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Handelsgesetzbuches (HGB), nach den Bestimmungen der CMR sowie
sonstigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder Individualvereinbarungen, sofern im Versicherungsvertrag vereinbart, z. B.

e im Rahmen des HGB mit 8,33 bzw. 40 Sonderziehungsrechten;
e im Rahmen der CMR mit 8,33 Sonderziehungsrechten.
Die Leistung des Versicherers aus dem Versicherungsvertrag ist u. a. begrenzt

® je Schadenfall
bei gesetzlicher oder vertraglicher Haftung, also je Geschadigten und je Verkehrsvertrag, soweit nichts anders bestimmt ist

fir GUterschaden auf. ... .. 1.500.000 EUR
flr VermOgensschaden auf ... ... 500.000 EUR
flr Kabotagetransporte auf ... ... ... 500.000 EUR
fur Anspriiche nach dem Recht der unerlaubten Handlung auf......... .. ... . 250.000 EUR
bei Nachnahmen auf. .. ... 10.000 EUR
flir Bergungs- und Beseitigungskosten auf ......... . 50.000 EUR

® je Schadenereignis
AU 2.500.000 EUR

Das Jahresmaximum bei qualifiziertem Verschulden betragt 100.000 EUR.

Mochten Sie mehr zu diesem Thema wissen, so lesen Sie bitte in Ziffer 8 AVB Frachtfiihrer 2008 nach.

Was ist nicht versichert?

Wir kdnnen nicht alle Risiken abdecken, da sonst der Beitrag unangemessen hoch wiirde. Deshalb sind vom Versicherungsschutz bestimmte

Giter, Gefahren, Schaden und Anspriiche ausgenommen (Naheres finden Sie u. a. in den Versicherungsbedingungen und Klauseln).

Nicht versichert ist u. a. die Haftung aus der Beférderung von

e |ebenden Tieren und Pflanzen;

e Kraftfahrzeugen, Handys und Telefonkarten;

e Gutern auf eigener Achse;

e Kunstgegenstanden, Antiquitdten, ungemiinzten und gemiinzten oder sonst verarbeiteten Edelmetallen, Edelsteinen, Juwelen, echten
Perlen, Geld, Valoren, Wertpapieren, Briefmarken, Telefonkarten, Dokumenten und Urkunden.

Die vollstandigen Ausschliisse entnehmen Sie bitte Ziffer 6 AVB Frachtfiihrer 2008.

Was ist bei Antragstellung zu beachten?

Samtliche im Antrag und in weiteren Schriftstlicken gestellten Fragen miissen Sie vollstdndig und wahrheitsgemal} beantworten. Diese
Angaben kénnen mafigeblichen Einfluss auf die Risikobeurteilung, den Beitrag oder den Vertragsschluss selbst haben. Mdchten Sie mehr zu
diesem Thema wissen, so lesen Sie bitte in Ziffer 12 AVB Frachtfiihrer 2008 nach.
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Was ist wahrend der Laufzeit des Vertrages zu beriicksichtigen?

Andert sich ein Umstand, nach dem wir Sie im Antrag oder in weiteren Schriftstiicken gefragt haben, zeigen Sie uns das bitte umgehend
an. Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 13 AVB Frachtfiihrer 2008.

Bitte beachten Sie auch alle gesetzlichen, behdrdlichen oder in dem Versicherungsvertrag vereinbarten Sicherheitsvorschriften und Verhal-
tensregeln wie z. B. die in Ziffer 7.1 AVB Frachtfiihrer 2008 genannten Obliegenheiten.

Was ist im Schadenfall zu tun?

Sorgen Sie nach Maglichkeit fiir die Abwendung oder Minderung des Schadens und zeigen Sie uns diesen bitte unverziiglich an. Es genligt
zunéchst die miindliche oder telefonische Meldung. Bitte beachten Sie die Verhaltensregeln im Schadenfall, z. B. Schaden durch Unfille
oder bei dem Verdacht einer Straftat (Diebstahl, Raub, Unterschlagung etc.) unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und
dort ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen. Weitere Erlduterungen lesen Sie bitte in Ziffer 7.2 AVB Frachtfihrer
2008 nach.

Welche Folgen kéonnen sich ergeben, wenn Sie die vorgenannten Verpflichtungen nicht beachten?

Beachten Sie die vorgenannten Verpflichtungen bei Antragsstellung, wahrend der Vertragslaufzeit und im Schadenfall mit Sorgfalt. Ihre
Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konsequenzen fiir Sie haben. Je nach Art der Pflichtverletzung kénnen Sie Ihren Versicherungsschutz
ganz oder teilweise verlieren. Unter Umstanden konnen wir uns auch vorzeitig vom Vertrag l6sen. Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Ziffern 7.3, 12.2, 13.3 sowie 13.5 AVB Frachtfiihrer 2008.

Fiir welche Dauer wird der Versicherungsvertrag abgeschlossen? Wie kéonnen Sie ihn beenden?

Der Versicherungsvertrag wird fiir die im Versicherungsschein genannte Dauer abgeschlossen. Vertrage von mindestens einjahriger Dauer
verlangern sich nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei Monate vor Ablauf dem
Vertragspartner eine Kiindigung in Schriftform zugegangen ist.

Dartiber hinaus kann jede Vertragspartei den Vertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalles kiindigen, und zwar bis spatestens einen Monat
nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung. Mehr zu diesen Themen lesen Sie bitte in Ziffer 20 AVB Frachtfiihrer 2008 nach.

Bitte sprechen Sie lhre/n Vermogensberater/in an, wenn Sie noch Fragen oder Wiinsche haben. Er/Sie berit Sie gerne.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Frachtfithrerhaftungs-Versicherung
(AVB Frachtfiihrer 2008)

Inhaltsverzeichnis

0 N O L AWN =

N NN N NNN=—=" = @9 a9 4o g a9 4o o 4o QP
A L AW N = O 0V N O AW N = O

1.1

1.2

FK 631

Gegenstand der Versicherung
Versicherungsnehmer, Versicherter
Versicherte Haftung
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Gegenstand der Versicherung
Verkehrsvertrage

Gegenstand der Versicherung sind Verkehrsvertrage
(Frachtvertrage) des Versicherungsnehmers als Frachtfiih-
rer im StralRenguiterverkehr, die wahrend der Laufzeit dieses
Versicherungsvertrages abgeschlossen werden.

Ein Verkehrsvertrag ist nur dann versichert, wenn und so-
weit er nicht gegen geltendes Recht verstoRt. Geltendes
Recht sind auch durch ein Gesetz oder eine Rechtsverord-
nung erlassene Wirtschafts- oder Handelssanktionen sowie
sonstige Embargos.

Wirtschafts- oder Handelssanktionen bzw. Embargos im
Sinne dieser Ziffer sind solche, die

e auf Grund einer Resolution des UN-Sicherheitsrates oder

e durch die europdische Union oder die Bundesrepublik
Deutschland oder

e durch die Vereinigten Staaten von Amerika
erlassen werden.
Versicherte Fahrzeuge

Versicherungsschutz besteht nur fiir Frachtvertrage, die mit
den im Versicherungsvertrag vereinbarten und aufgefihr-
ten Fahrzeugen durchgefiihrt werden.
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1.4.1

1.4.2

1.4.3
1.4.4

1.4.5

1.4.6

Ersatzfahrzeuge

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Ersatzfahr-
zeuge, die nachweislich infolge Unfall oder Reparatur fir
im Versicherungsschein genannte Fahrzeuge voriiberge-
hend eingesetzt werden und diesen vom zuldssigen Ge-
samtgewicht sowie der Nutzungsart entsprechen.

Nicht versicherte Verkehrsvertrage

Die Versicherung gilt nicht fiir Vertrage, die ganz oder teil-
weise zum Inhalt haben

Tatigkeiten des Versicherungsnehmers als Spediteur oder
Lagerhalter;

die Beférderung und beférderungsbedingte Lagerung von
Gutern, die der Versicherungsnehmer als Verfrachter (See-
fahrt und Binnenschifffahrt), Luftfrachtfiihrer oder Eisen-
bahnfrachtfiihrer im Selbsteintritt (tatsachlich) ausfiihrt;

die Beférderung und Lagerung von Umzugsgut;

die Beférderung von Schwergut sowie GroRraumtrans-
porte, Kran- oder Montagearbeiten;

die Beforderung und Lagerung von abzuschleppenden
oder zu bergenden Giitern;

Produktionsleistungen, werkvertragliche oder sonstige
nicht beforderungsspezifische vertragliche Leistungen im
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4.1
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4.2.1

4.2.2

4.3

4.4

Zusammenhang mit einem Frachtvertrag, die (iber die pri-
mare Vertragspflicht eines Frachtfiihrers, gemalt dem deut-
schen Handelsgesetzbuch (HGB) hinausgehen.

Versicherungsnehmer, Versicherter

Versicherungsnehmer ist das im Vertrag genannte Unter-
nehmen unter Einschluss aller rechtlich unselbstandigen
inlandischen Niederlassungen und Betriebsstatten. Andere
Betriebe kdnnen nach Vereinbarung in die Versicherung
einbezogen werden.

Die Arbeitnehmer des Versicherungsnehmers sind im Um-
fange der Versicherung mitversichert, wenn diese in Aus-
fuhrung der unter Ziffer 1 genannten Verkehrsvertrage
gehandelt haben.

Versicherte Haftung

Versichert ist — sofern im Versicherungsvertrag vereinbart
— die verkehrsvertragliche Haftung des Versicherungsneh-
mers nach Mallgabe

der deutschen gesetzlichen Bestimmungen tiber das Fracht-
geschift (§§ 407-448, 450 HGB);

der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) des Versiche-
rungsnehmers oder Individualvereinbarungen, vorausgesetzt
der Versicherer hat dem Einschluss dieser Bedingungen oder
Vereinbarungen in den Versicherungsschutz zugestimmt;

der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) im Umfan-
ge des § 449 Abs. 2 Nr. 1 HGB (Haftungskorridor);

des Ubereinkommens iiber den Beférderungsvertrag im
internationalen StralBenguterverkehr (CMR);

der jeweils nationalen gesetzlichen Bestimmungen fiir das
Verkehrsgewerbe in den Staaten der Europaischen Union,
Norwegen, Schweiz und Lichtenstein fiir Kabotagetrans-
porte gemal Art. 12 Abs. 3 in Verbindung mit Art. 1 der
Kabotage-Verordnung (EWG Nr. 3118/93).

Versichert ist — sofern im Versicherungsvertrag vereinbart
— eine Vereinbarung mit dem Auftraggeber tber die Erho-
hung des Haftungshochstbetrages gemall 431 Absatz 1
und 2 HGB von 8,33 auf 40 Rechnungseinheiten.

Versichert sind auch Anspriiche nach dem Recht der uner-
laubten Handlung (Deliktsrecht), wenn und soweit der Be-
rechtigte diese gesetzlichen Anspriiche neben oder anstelle
der Haftung aus dem Verkehrsvertrag geltend macht.

Umfang des Versicherungsschutzes

Die Versicherung umfasst die Befriedigung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Schadenersatzanspriiche,
die gegen den Versicherungsnehmer als Auftragnehmer
eines Verkehrsvertrages gemaR Ziffer 1 erhoben werden.

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer

die Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung eines
ersatzpflichtigen Schadens, wenn der Schaden unmittelbar
droht oder eingetreten ist, soweit der Versicherungsnehmer
sie nach den Umstédnden flir geboten halten durfte

sowie

die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten, soweit sie
den Umstanden nach geboten waren.

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer den Bei-
trag, den er zur groRen Haverei aufgrund einer nach Gesetz
oder den York-Antwerpener-Regeln oder den Rhein Regeln
IVR 1979 oder anderen international anerkannten Haverei-
Regeln aufgemachten Dispache zu leisten hat, soweit durch
die Haverei-MaRregel ein dem Versicherer zur Last fallender
Schaden abgewendet werden sollte.

Der Versicherer ersetzt dem Versicherungsnehmer die aufgrund
gesetzlicher oder behordlicher Verpflichtung aufzuwendenden
Kosten zur Bergung, Vernichtung oder Beseitigung des be-
schadigten Gutes, wenn ein ersatzpflichtiger Schaden vorliegt
oder soweit nicht ein anderer Versicherer zu leisten hat.
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Raumlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Frachtvertrage mit Befor-
derungen innerhalb des im Versicherungsvertrag vereinbar-
ten Geltungsbereichs.

Ausschliisse
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriiche

aus Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereig-
nisse und solche, die sich unabhangig vom Kriegszustand
aus der feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen
sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als
Folge einer dieser Gefahren ergeben;

aus Schaden durch Streik, Aussperrung, Arbeitsunruhen,
terroristische Gewaltakte oder politische Gewalthand-
lungen, unabhdngig von der Anzahl der daran beteiligten
Personen, Aufruhr und sonstigen burgerlichen Unruhen;

aus Schaden, verursacht durch die Verwendung von che-
mischen, biologischen, biochemischen Substanzen oder
elektromagnetischen Wellen als Waffen mit gemeingefahr-
licher Wirkung - gleichgiiltig durch wen — und zwar ohne
Riicksicht auf sonstige mitwirkende Ursachen;

aus Schaden, verursacht durch Kernenergie oder sonstiger
ionisierende Strahlung;

aus Schaden durch Beschlagnahme, Entziehung oder sons-
tige Eingriffe von Hoher Hand;

aus Schaden an Kunstgegenstanden, Antiquitdten, unge-
miinzten und gemiinzten oder sonst verarbeiteten Edel-
metallen (Ausnahme: Kupfer), Edelsteinen, Juwelen, echten
Perlen, Geld, Valoren, Wertpapieren, Briefmarken, Telefon-
karten, Dokumenten, Urkunden;

aus Schaden an lebenden Tieren und Pflanzen;

die Ublicherweise Gegenstand einer Betriebs-, Produkt-,
Umwelt-, Gewadsserschaden-, Kraftfahrzeug-, Privathaft-
pflicht-, Kreditversicherung sind oder aufgrund entspre-
chender Ublicher Versicherungsbedingungen hatten ge-
deckt werden konnen;

die durch eine andere Verkehrshaftungsversicherung des
Versicherungsnehmers versichert sind;

wegen Nichterfillung der Leistungspflicht aus Verkehrsver-
tragen (Eigenschaden des VN);

aufgrund vertraglicher, im Verkehrsgewerbe nicht tiblicher
Vereinbarungen, wie Vertragsstrafen, Lieferfristgarantien
usw., sowie aus Vereinbarungen, soweit sie tiber die mit dem
Versicherer im Versicherungsvertrag vereinbarte Haftung
hinausgehen, wie z. B. Wert- oder Interessevereinbarungen
nach Art. 24, 26 CMR;

die strafahnlichen Charakter haben, z. B. Geldstrafen, Ver-
waltungsstrafen, BuBgelder, Erzwingungs- und Sicherungs-
gelder und aus sonstigen Zahlungen mit Bu3- oder Straf-
charakter und den damit zusammenhangenden Kosten;

in unmittelbarem Zusammenhang mit der Verwendung,
Weiterleitung oder Riickzahlung von Vorschiissen, Erstat-
tungsbetrégen o. &.;

die durch einen Mangel im Betrieb des Versicherungsneh-
mers entstanden sind, dessen Beseitigung innerhalb einer
angemessenen Frist der Versicherer unter Ankiindigung der
Rechtsfolgen (Risikoausschluss) verlangt hatte;

aus Umweltschéaden, insbesondere aus Verunreinigungen
von Luft, Wasser oder Boden;

aus Schaden und Verlusten, entstanden

durch handelstbliche Mengen-, Mal- und Gewichtsdiffe-
renzen oder -verluste;

durch Lieferfristiiberschreitungen, sofern eine fristgerechte
Auslieferung bei Vertragsabschluss absehbar nicht oder
kaum moglich war;

an Kraftfahrzeugen, Handys oder Telefonkarten;

an Gltern, die auf eigener Achse transportiert werden;
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

wegen Personenschaden;

wegen vorsatzlicher Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
durch den Versicherungsnehmer oder einen seiner Repra-
sentanten, ferner Anspriiche gegen den Erfiillungsgehilfen
selbst, wenn dieser vorsatzlich gehandelt hat;

gegen den Arbeitnehmer des Versicherungsnehmers selbst,
wenn dieser vorsatzlich gehandelt hat;

wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber
Tatsachen, diefiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung
von Bedeutung sind, tduscht oder zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tduschungsversuch durch
rechtskréftiges Strafurteil gegen den Versicherungsneh-
mer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt,
so gelten die Voraussetzungen des ersten Absatzes als be-
wiesen.

Obliegenheiten
Dem Versicherungsnehmer obliegt es,
vor Eintritt des Versicherungsfalles

nur einwandfreie und fir den jeweiligen Auftrag geeignete
Fahrzeuge und Anhanger, Wechselbriicken/Container, Kra-
ne/Hubgeréte, sowie sonstiges Equipment (einschlieRlich
Seile, Gurte) zu verwenden;

bei Beforderungen von temperaturgefiihrten Gitern nur
Fahrzeuge und Anhdanger mit ATP-Zertifikat und Kihl-
schreiber einzusetzen, die einzuhaltende Temperatur im
Beforderungspapier zu vermerken und das Fahrpersonal
anzuweisen, die Einhaltung der Temperatur wahrend des
Transportes regelmaRig zu prifen und zu dokumentie-
ren;

fur eine ordnungsgeméfRe Bewachung/Sicherung bela-
dener Fahrzeuge gegen Diebstahl und Einbruchdiebstahl
zu sorgen, insbesondere beim Abstellen oder in Ruhepau-
sen.

Bei Beférderungen im grenziiberschreitenden StralRengu-
ter- und Kabotageverkehr miissen die Fahrzeuge zusatzlich
zu den Tirschldssern mit zwei unabhangig voneinander
funktionierenden Diebstahlsicherungseinrichtungen aus-
gerustet sein, die beim Verlassen des Fahrzeugs in Betrieb
zu setzen sind. Bei Verlassen des Fahrzeuges fur langer als
24 Stunden oder wahrend der Nachtzeit fir langer als 1
Stunde ist das Fahrzeug auf einem bewachten Parkplatz
oder umfriedeten Grundstlick abzustellen;

fur die Sicherung eigener oder in seinem Einfluss- und Ver-
antwortungsbereich befindlicher beladener Anhanger und
Wechselbriicken/Container gegen Diebstahl oder Raub zu
sorgen, insbesondere auch zur Nachtzeit, an Wochenen-
den und Feiertagen;

daflr zu sorgen, dass fiir die Auftragsdurchfiihrung erfor-
derliche Genehmigungen vorliegen und behérdliche Auf-
lagen eingehalten werden;

Kontrollen bei Ubernahme und Ubergabe der Fracht
durchzufiihren und zu dokumentieren;

Mitarbeiter sorgfaltig auszuwdhlen und zu tberwachen
sowie zu kontrollieren, dass die eingesetzten Fahrer die er-
forderliche Fahrerlaubnis besitzen. Bei der Einstellung von
Mitarbeitern ist vom Versicherungsnehmer das aktuelle
polizeiliche Fliihrungszeugnis einzusehen;

die Auswahl der Subunternehmer und Erfiillungsgehilfen
mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu treffen
und darauf hinzuwirken, dass auch sie die Obliegenheiten
der Ziffern 7.1.1 bis 7.1.7 erfillen und {ber eine in Kraft
befindliche, den {blichen Bedingungen und evtl. anwend-
baren gesetzlichen Vorschriften entsprechende Frachtfiih-
rerhaftungs-Versicherung verfiigen;

Veranderungen der in den Versicherungsschutz einbezo-
genen Geschéftsbedingungen, Individualvereinbarungen,
Dokumente, Frachtpapiere oder sonstiger die Haftung des
Versicherungsnehmers betreffende Vereinbarungen sowie
Veranderungen im versicherten Fahrzeugbestand dem Ver-
sicherer unverziiglich mitzuteilen;

7.1.10 Gesetze, Verordnungen, behordliche Anordnungen oder

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.3
7.3.1

8.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4

8.1.6
8.2

Verfligungen, berufsgenossenschaftliche Vorschriften oder
sonstige Sicherheitsvorschriften einzuhalten.

nach Eintritt des Versicherungsfalles

jeden Schadenfall oder geltend gemachten Haftungsan-
spruch dem Versicherer unverziglich, spatestens innerhalb
eines Monats, zu melden und alle zur Beurteilung not-
wendigen Unterlagen vorzulegen. Schaden, deren Hohe
voraussichtlich 5.000 EUR tibersteigt, sind dem Versicherer
vorab telefonisch, per E-Mail oder Telefax zu melden.

fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sor-
gen, dem Versicherer jede notwendige Auskunft zu geben
und etwaige Weisungen zu befolgen.

die Versicherer unverziiglich zu benachrichtigen, wenn
gerichtlich gegen ihn im Zusammenhang mit einer versi-
cherten Tatigkeit vorgegangen wird, und die erforderlichen
Rechtsmittel oder Rechtsbehelfe, insbesondere Widerspruch
gegen Mahnbescheide, einzulegen;

ohne Einwilligung der Versicherer keine Versicherungs- oder
Regressanspriiche abzutreten;

sich auf Verlangen und Kosten der Versicherer auf einen
Prozess mit dem Anspruchsteller einzulassen und dem Ver-
sicherer die Prozessfiihrung zu liberlassen;

jeden Diebstahl, Raub sowie jeden Verkehrsunfall mit mog-
lichem Schaden an der Ladung der zustandigen Polizei-
dienststelle und dem Versicherer unverziiglich anzuzeigen
sowie bei allen Unféllen, Schaden tber 3.000 EUR und
solchen, deren Umfang oder Hohe zweifelhaft sind, den
nachst zustandigen Havariekommissar zu benachrichtigen
und dessen Weisungen zu befolgen;

mogliche Regressanspriiche gegen Dritte zu wahren und
die Reklamationsfristen zu beachten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer oder einer seiner Repré-
sentanten diese oder sonst vertraglich vereinbarte Oblie-
genheiten vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versiche-
rer von der Leistung frei, es sei denn, die Verletzung war
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht urséchlich. Satz 1 gilt nicht, wenn der Ver-
sicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Bezieht sich die Verletzung von Obliegenheiten auf eine
nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit wie z. B. nach MaRRgabe der
Ziffern 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3 oder 7.2.6 wird der Versicherer
auch ohne gesonderte Mitteilung der Rechtsfolge an den
Versicherungsnehmer von der Leistung frei.

Begrenzung der Versicherungsleistung
Schadenfall

Begrenzung der Versicherungsleistung bei gesetzlicher
oder vertraglicher Haftung

Die maximale Versicherungsleistung betragt je Schadenfall,
also je Geschadigten und je Frachtvertrag

bei Guterschaden 1.500.000 EUR;
bei Vermdgensschaden 500.000 EUR;
fur Kabotagetransporte (Ziffer 3.5) 500.000 EUR;

fur Anspriiche nach dem Recht der unerlaubten Handlung
(Deliktsrecht) — unabhéngig von der Art des Verkehrsver-
trages oder des Schadens — 250.000 EUR;

fur Bergungs- und Beseitigungskosten (Ziffer 4.4)
50.000 EUR;

bei Nachnahmen 10.000 EUR.
Schadenereignis
Begrenzung der Versicherungsleistung je Schadenereignis

Der Versicherer leistet hochstens 2.500.000 EUR. Die durch
ein Ereignis mehreren Geschddigten entstandenen Schaden
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werden unabhéangig von der Anzahl der Geschadigten und
der Verkehrsvertrage anteilmaRig im Verhéltnis ihrer An-
spriiche ersetzt, wenn sie zusammen die duerste Grenze
der Versicherungsleistung Ubersteigen.

Zusatzliche Begrenzung bei qualifiziertem Verschulden

Die Versicherungsleistung des Versicherers ist zusatzlich je
Versicherungsjahr bei Schéden, die vom Versicherungsneh-
mer, seinen gesetzlichen Vertretern oder seinen leitenden
Angestellten durch Leichtfertigkeit und in dem Bewusst-
sein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit entstehen
werde, herbeigefiihrt, durch Kardinalpflichtverletzung oder
durch grobes Organisationsverschulden verursacht worden
sind, Uber die gesetzliche oder vertragliche Regelhaftung
(8§ 449 HGB-Korridor) und unabhéngig vom Schadenfall
und -ereignis, begrenzt bis maximal 100.000 EUR.

Schadenbeteiligung

Die Schadenbeteiligung des Versicherungsnehmers betragt
125 EUR je Schadenfall, sofern im Versicherungsvertrag
nichts anderes vereinbart ist.

Abweichend von Ziffer 9.1 gilt bei Schaden infolge von
Raub oder Diebstahl bei grenziiberschreitenden Transpor-
ten (auch Kabotagetransporte) von Alkohol, alkoholischen
Getranken und Tabakwaren eine Selbstbeteiligung von
20 %, mindestens 1.000 EUR, hochstens 10.000 EUR des
zu ersetzenden Schadens vereinbart.

Riickgriff

Der Versicherer verzichtet auf einen Riickgriff gegen den
Versicherungsnehmer und seine Arbeitnehmer. Der Versi-
cherer ist jedoch berechtigt, gegen jeden Riickgriff zu neh-
men, der den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

Der Versicherer ist ferner berechtigt, gegen den Versiche-
rungsnehmer Riickgriff zu nehmen, wenn

er seine Anmelde- oder Zahlungspflichten vorsatzlich ver-
letzt hatte, der Versicherer aber dennoch gegeniiber dem
Geschadigten zu leisten verpflichtet ist;

ein Versicherungsausschluss gegeben war, eine Obliegen-
heitsverletzung durch den Versicherungsnehmer oder seine
Reprasentanten zur Leistungsfreiheit des Versicherers ge-
fuhrt hatte oder ein nicht versicherter Verkehrsvertrag zu-
grunde lag, der Versicherer aber dennoch gegentiber dem
Geschadigten zur Leistung verpflichtet ist.

Beginn des Versicherungsschutzes, Filligkeit, Fol-
gen verspiteter Zahlung oder Nichtzahlung des
Erstbeitrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Rege-
lungen in Ziffer 11.3 und 11.4 zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt.

Falligkeit des ersten Beitrages

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages féllig, jedoch nicht vor dem Beginn des
Versicherungsschutzes.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach
dem in Satz 1 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versiche-
rungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach
Zugang des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste
Rate als erster Beitrag.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste Beitrag nicht zu dem nach Ziffer 11.2 mal-
gebenden Filligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versi-
cherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht
bewirkt ist.
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Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einma-
ligen Beitrag nicht zu dem nach Ziffer 11.2 malRgebenden
Félligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fiir einen
vor Zahlung des Beitrages eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf
diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrages aufmerk-
sam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Ver-
sicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten
hat.

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Ge-
fahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertrags-
erklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrum-
stande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform
gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schliellen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne
des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich verletzt und hétte der Versicherer bei Kenntnis der
nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu
anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer
unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen
Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Ver-
tragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Ge-
fahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der
Vertragsanderung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Riicktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach Ziffer 12.1, kann der Versicherer vom Vertrag zurtick-
treten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzei-
gepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das
Riicktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu
gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles
zurlick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn,
der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung
der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Ver-
sicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach Ziffer 12.1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der
Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
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einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer hatte
den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstanden
zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Zif-
fer 12.2.1), zum Ricktritt (Ziffer 12.2.2) und zur Kiindigung
(Ziffer 12.2.3) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die
unrichtige Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger
Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Frist fir die Austibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Ziffer 12.2.1), zum Riick-
tritt (Ziffer 12.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 12.2.3) muss
der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen und dabei die Umstédnde angeben, auf die er seine
Erklarung stiitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich wei-
tere Umstdnde innerhalb eines Monats nach deren Kennt-
niserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der
Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das
von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (Ziffer 12.2.1), zum Ruick-
tritt (Ziffer 12.2.2) und zur Kiindigung (Ziffer 12.2.3) stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungs-
nehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von
Ziffer 12.1 und 12.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu berlicksichtigen. Der Versiche-
rungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht
nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist,
nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versi-
cherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Ziffer
12.2.1), zum Rucktritt (Ziffer 12.2.2) und zur Kiindigung
(Ziffer 12.2.3) erléschen mit Ablauf von finf Jahren nach
Vertragsschluss, dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft
sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder
sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt hat.

Gefahrerhohung
Begriff der Gefahrerhohung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der
Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsach-
lich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der
Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur —
vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhohung nach Ziffer 13.1.1 liegt nicht vor,
wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach
den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versiche-
rungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme
durch einen Dritten gestatten.
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Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er oh-
ne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese
dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragser-
klarung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzei-
gen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer
Kiindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach
Ziffer 13.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiin-
digen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung
vorsatzlich oder grob fahrlédssig verletzt hat. Das Nichtvor-
liegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versi-
cherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der
Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen
nach Ziffer 13.2.2 und Ziffer 13.2.3 bekannt, kann er den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt
der Gefahrerhohung einen seinen Geschéftsgrundsatzen
entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder die Absi-
cherung der erhohten Gefahr ausschlieRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung um
mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die Ab-
sicherung der erhohten Gefahr aus, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer
den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hin-
zuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertrags-
anpassung nach Ziffer 13.3 erldschen, wenn diese nicht in-
nerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der
Gefahrerhohung ausgelibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestan-
den hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein,
so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Ziffer 13.2.1
vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlédssig, so ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhohung nach Ziffer 13.2.2 und 13.2.3
ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die
Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein mussen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzei-
gepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsneh-
mer seine Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt Ziffer 13.5.1
Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versi-
cherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu
dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen
sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

— soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Ge-
fahrerhdhung nicht urséchlich fiir den Eintritt des Versi-
cherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war
oder

— wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die
Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kiindigung nicht erfolgt war oder
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— wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeit-
punkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschaftsgrund-
satzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangt.

Folgebeitrag
Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der
jeweiligen Versicherungsperiode féllig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angege-
benen Zeitraumes bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folge-
beitrages in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu ver-
langen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht
rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrages auf dessen
Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zah-
lungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mah-
nung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die
riickstandigen Betrdge des Beitrages, der Zinsen und der
Kosten im Einzelnen beziffert und auRerdem auf die Rechts-
folgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund
der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
frist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsneh-
mer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung des
Beitrages oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung ge-
setzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern
der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschul-
deten Betrage in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam
wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungs-
nehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrages nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungs-
nehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder,
wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist,
innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leis-
tet. Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers
(Ziffer 14.3.2) bleibt unberihrt.

Lastschriftverfahren
Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrages das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrages fur eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein
oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einziehungs-
versuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versi-
cherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform
zu kiindigen. Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf
hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet
ist, die ausstehenden Beitrage und zukinftigen Beitrage
selbst zu ibermitteln. Durch die Banken erhobene Bear-
beitungsgebihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug
konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.
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Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden
Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen als ge-
stundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode
werden sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit
einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerat oder wenn
eine Entschadigung fallig wird.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor
Ablauf der Versicherungsperiode steht dem Versicherer fiir
diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil des Beitrages
zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versi-
cherung weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er
hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis
zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der Ver-
sicherer vom Wedfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Beitrag oder Geschéftsgebuhr bei Widerruf, Riicktritt, An-
fechtung und fehlendem versicherten Interesse

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Ver-
tragserklarung innerhalb von zwei Wochen zu widerrufen,
hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil des Beitrages zu erstatten. Vo-
raussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung tber
das Widerrufsrecht, iber die Rechtsfolgen des Widerrufes
und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versi-
cherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungs-
schutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versi-
cherer zusétzlich die fiir das erste Versicherungsjahr gezahl-
ten Beitrage zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in
Anspruch genommen hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versi-
cherers beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrum-
stande, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme
in Textform gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Riick-
trittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versi-
cherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versiche-
rer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des
Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht
dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der
Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer st nicht zur Zahlung des Beitrages
verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der
Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei
einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder
fur ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht
entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Inte-
resse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis
zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstdnden Kenntnis erlangt.

Dauer und Ende des Vertrages
Dauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen
Zeitraum abgeschlossen.
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23.1.1

23.1.2

23.1.3

Stillschweigende Verldangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kiindigung
zugegangen ist.

Bucheinsichts- und -priifungsrecht

Der Versicherer ist berechtigt, die Beitragsanmeldungen
durch Einsichtnahme in die entsprechenden Geschéftsun-
terlagen des Versicherungsnehmers zu (berpriifen. Er ist
verpflichtet, tber die erlangten Kenntnisse Stillschweigen
gegeniiber Dritten zu bewahren.

Kiindigung

Der Versicherungsnehmer und die Versicherer sind berech-
tigt, den Versicherungsvertrag in Textform zum Ende des
Versicherungsjahres zu kiindigen. Die Kiindigung muss drei
Monate vor Ablauf des Vertrages zugegangen sein.

Nach Eintritt eines Versicherungsfalles konnen beide Par-
teien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform zu erklaren. Sie muss spatestens einen
Monat nach dem Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zugehen. Der Versicherer hat eine Kiin-
digungsfrist von einem Monat einzuhalten. Kiindigt der
Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen, dass seine
Kiindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirk-
sam wird, jedoch spéatestens zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode.

Der Versicherungsschutz bleibt fiir alle vor Beendigung des
Versicherungsvertrages abgeschlossenen Verkehrsvertrage
bis zur Erfillung aller sich daraus ergebenden Verpflich-
tungen bestehen. Bei verfligten Lagerungen endet der
Versicherungsschutz jedoch spatestens einen Monat nach
Beendigung des Versicherungsvertrages.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das
Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubi-
ger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen miisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberech-
nung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der
in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers
beim Anspruchsteller nicht mit.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom
Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen entgegen-
zunehmen betreffend

den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsver-
trages,

eines bestehenden Versicherungsverhéltnisses einschlieR-
lich dessen Beendigung,

Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Ver-
trages und wahrend des Versicherungsverhiltnisses.

23.2

23.3

24
24.1

24.2

24.3

25
25.1

25.2

25.3

26
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Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrdage dem Versicherungsnehmer zu Gibermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zah-
lungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschran-
kung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur
gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannte.

Anzeigen, Willenserkldarungen
Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in
diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir
den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die
das Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar ge-
genliber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung
des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtrégen als zustandige bezeichnete Verwaltung
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen liber den
Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genlgt fir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegenii-
ber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift.
Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht an-
gezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebes abgeschlossen, finden
bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach Ziffer 24.2 entsprechend Anwen-
dung.

Gerichtsstand, anwendbares Recht

Auf diesen Versicherungsvertrag findet deutsches Recht An-
wendung, insbesondere die Vorschriften des VVG.

Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer wegen Bei-
tragszahlung, Zahlung von Schadenbeteiligung, Regres-
sanspriichen oder aus sonstigem Grund ist das Gericht am
Ort der Niederlassung oder des Sitzes des Versicherungs-
nehmers zustandig.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Ver-
sicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer seine
Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlas-
sung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend
machen.

Fur Klagen gegen den Versicherer ist das Gericht am Ort
der zustandigen geschéftsfiihrenden Stelle des Versicherers
zustandig.

Schlussbestimmung

Die Bestimmungen des Vertrages gelten nur, soweit nicht
die zwingende gesetzliche Pflichtversicherungsvorschrift
gemall § 7a GUKG mit den dort genannten Beschran-
kungen und Summen entgegen steht.



Aachen
Minchener

Besondere Bedingungen

Die nachstehend genannten Besonderen Bedingungen haben nur Giiltigkeit, wenn diese im Versicherungsvertrag gesondert
vereinbart werden.

Besondere Bedingungen Voraussetzung
Besondere Bedingungen zur Schwergut-/Hakenlast-Ver- | Sofern besonders vereinbart
sicherung

Besondere Bedingungen fiir Umzugsgutunternehmen Sofern besonders vereinbart
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Aachen
Minchener

Besondere Bedingungen zur Schwergut-/Hakenlast-Versicherung
(BB Schwergut/Hakenlast 2011)

- Nur versichert, sofern im Versicherungsvertrag gesondert vereinbart -

FK 646 0111

Grundlage der Versicherung

Grundlage der Versicherung sind die Allgemeinen Bedin-
gungen fir die Frachtflihrerhaftungs-Versicherung (AVB
Frachtfiihrer 2011).

Gegenstand der Versicherung

Gegenstand der Versicherung, neben der Frachtflihrer-
tatigkeit nach den in Ziffer 1 genannten Bedingungen, ist
die Haftung des Versicherungsnehmers und der mitversi-
cherten Personen nach MalRgabe gesetzlicher Haftungsbe-
stimmungen privatrechtlichen Inhalts fir angenommene
Auftrage und die damit zusammenhangenden Tatigkeiten
innerhalb des im Versicherungsschein vereinbarten Gel-
tungsbereichs. Sofern im Versicherungsschein gesondert
vereinbart, gelten folgende Tatigkeiten mitversichert:

a) Beforderung und Bewegung von Gltern mittels Kran,
Hebe- oder Hilfsmitteln;

b) Grobmontage in Verbindung mit a);

c) Bergen, Abschleppen, Schleppen, Befordern und Ab-
fahren von Fahrzeugen (einschlieRlich Auslandsriick-
holdienst) sowie deren Inhalt und Ladung;

d) Einstellen, Verwahren und Sicherstellen der den Auftrag
umfassenden Objekte;

e) Pannenhilfe auRerhalb des Betriebsgrundstiicks des
Versicherungsnehmers.

Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherer stellt den Versicherungsnehmer und seine
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen von allen Haftpflichtanspriichen
frei, die gegen den Versicherungsnehmer und die mitver-
sicherten Personen aus der Ubernahme der in Ziffer 2 be-
schriebenen und versicherten Auftrdge wegen einer vom
Versicherungsnehmers und/oder einer mitversicherten Per-
son zu vertretenen Beschadigung oder eines Verlustes des
Auftragsobjektes erhoben werden.

Sofern brancheniibliche Geschaftsbedingungen (z. B. All-
gemeine Geschaftsbedingungen der Bundesfachgruppe
Schwertransporte und Kranarbeiten - BSK) rechtswirksam
vereinbart sind, bestimmt sich der Versicherungsumfang
nach diesen Bedingungen

Neben der Befriedigung begriindeter Anspriiche ist auch
die Abwehr unbegriindeter Anspriiche, die gegen den Ver-
sicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen ge-
mal Absatz 1 erhoben werden, versichert.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fir die in Ziffer 2 a) - e) genann-
ten Tatigkeiten innerhalb Deutschland (einschlieflich der EU,
der Schweiz, Liechtenstein und Norwegen fiir den Auslands-
riickholdienst im Rahmen der Hakenlast-Versicherung).

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind neben den in Ziffer 6 der AVB Fracht-
fiihrer 2011 genannten Anspriiche, Ersatzanspriiche

a) die durch eine Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Betriebshaft-
pflicht-, Kraftfahrzeug- oder Handel- und Handwerk- oder
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sonstige Haftpflicht-Versicherung gedeckt sind, unabhan-
gig davon, ob eine der vorgenannten Versicherungen
vom Versicherungsnehmer abgeschlossen wurde oder
nicht;

b) die der Versicherungsnehmer als Spediteur nach HGB
oder davon abweichenden Spediteurbedingungen
(ADSp) zu vertreten hat;

c) die auf Grund von Zusagen (iber die Haftung von Zif-
fer 3 hinausgehen;

d) aus Montagetatigkeiten (ausgenommen Grobmontage
gemal Ziffer 2 b);

e) an und durch bearbeitete Teile, die durch mangelhafte
Reparatur bei Pannenhilfen gemaR Ziffer 2 e) entstan-
den sind;

f) aus Auftragen des ADAC;
g) auf Grund von Vertragsstrafen;

h) die nach Versicherungsvertragen Dritter, in denen der
Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen
als Mitversicherte bestimmt werden, zu befriedigen
sind (ein Haftungsausschluss wegen Verschuldens in
Versicherungsvertragen Dritter schiitzt den Versiche-
rungsnehmer Uber diesen Vertrag nur dann, wenn er
nachweist, dass er sein Auftragsentgelt zu seinem Ver-
sicherungsvertrag deklariert hat).

Begrenzung der Versicherungsleistung

Fir die in Ziffer 2 dieser Besonderen Bedingungen genann-
te Haftung des Versicherungsnehmers gilt die Begrenzung
der Versicherungsleistung gemal Ziffer 8 der AVB Fracht-
flihrer 2011.

Schadenbeteiligung

Die generelle Schadenbeteiligung des Versicherungsneh-
mers betragt 125 EUR je Schadenfall. Neben der generel-
len Selbstbeteiligung tragt der Versicherungsnehmer fiir
Getriebeschdaden eine Schadenbeteiligung in Hohe von
1.500 EUR je Schadenfall.

Beitrag

Die Beitrage zur Schwergut-/Hakenlast-Versicherung ergeben
sich aus dem Versicherungsschein und dessen Nachtragen.

Wurde im Versicherungsschein ein Umsatzbeitragssatz be-
stimmt, findet nachstehende Regelung Anwendung:

a) Der Umsatzbeitrag errechnet sich aus dem gesamten
Entgelt, das aus versicherten Tatigkeiten nach Ziffer 2 in
Rechnung gestellt wird. Vereinbart der Versicherungs-
nehmer Versicherungsschutz tiber Versicherungsvertra-
ge Dritter, ist er berechtigt, nur die Hélfte des Entgelts
aus dem Auftrag zur Schwergut-/Hakenlastpolice zu
deklarieren (vgl. Ziffer 5 h)).

b) Dieses Auftragsentgelt ist fiir den vereinbarten Anmelde-
zeitraum bis zum 20. des Folgemonats dem Versicherer
zu melden.

¢) Werden versaumte oder unrichtige Umsatzmeldungen
nicht innerhalb von 2 Wochen nach schriftlicher An-
mahnung unter Hinweis auf die Verzugsfolgen nach-
geholt bzw. berichtigt, entfallt der Versicherungsschutz
riickwirkend ab Verzugsbeginn (Zugang der Mahnung).



d)

e)

Der Anspruch des Versicherers auf den Beitrag wird da-
durch nicht berihrt.

Bei Anmeldeverzug trotz Mahnung ist der Versicherer
berechtigt, fir den Verzugszeitraum ein Beitrag nach
freier Schéatzung zu berechnen; dabei wird der doppelte
Mindestbeitrag nicht unterschritten. Ist der tatsachlich ge-
schuldete Beitrag auf Grund der Umsatze hoher, bleibt der
Differenzbetrag als Beitragsschuld bestehen.

Der Versicherer hat das Recht, jederzeit die entspre-
chenden Geschiftsblicher und Unterlagen des Versi-
cherungsnehmers zur Uberpriifung der Anmeldever-
pflichtung einzusehen.

Der Versicherer haftet nicht fir Schaden aus einer Auf-
tragsart oder aus bestimmten Auftragsteilen, die der
Versicherungsnehmer in seinen letzten drei Umsatzmel-
dungen nicht vollstandig erfasst hat.
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Obliegenheiten

In Ergénzung zu Ziffer 7 der AVB Frachtfiihrer 2011 obliegt
es dem Versicherungsnehmer

a)

b)

)

die Kran- bzw. Abschleppfahrzeuge und technischen
Einrichtungen in betriebssicheren Zustand zu halten
und sie nur entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit ein-
zusetzen;

das Fiihren der Fahrzeuge nur zu gestatten, wenn der
Fahrer die erforderliche Fahrerlaubnis besitzt;

bei Abschleppauftragen alle notwendigen MaRnah-
men fir ein ordnungsgemales Abschleppen zu tref-
fen und das Fahrpersonal entsprechend zu schulen.
Hierzu gehort insbesondere das generelle Abflanschen
der Kardanwelle bei Lastkraftwagen und allradgetrie-
benen Fahrzeugen.



Aachen
Minchener

Besondere Bedingungen fiir Umzugsgutunternehmen
(BB Umzugsgutunternehmen 2011)

- Nur versichert, sofern im Versicherungsvertrag gesondert vereinbart -

FK 647 0111

Grundlage der Versicherung

Grundlage der Versicherung sind die Allgemeinen Bedin-
gungen fir die Frachtfihrerhaftungs-Versicherung (AVB
Frachtfiihrer 2011).

Gegenstand der Versicherung

Gegenstand der Versicherung, neben der Frachtfiihrertatig-
keit nach den in Ziffer 1 genannten Bedingungen, ist die
Haftung des Versicherungsnehmers und der mitversicher-
ten Personen aus Vertragen uber entgeltliche Beférderung
mit Fahrzeugen des eigenen Betriebes (sofern im Versiche-
rungsvertrag aufgefiihrt), nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen Uber

a) die Beforderung von Umzugsgut (sowie darin enthal-
tene Kunstgegenstande und Antiquitaten) nach den §§
451 - 451 h des Handelsgesetzbuches (HGB). Mitversi-
chert gelten auch Trageumziige. Trageumztige liegen
vor, wenn kein Kraftfahrzeug eingesetzt wird (z. B. bei
Umzligen innerhalb eines Mehrfamilienhauses oder ins
Nachbarhaus);

b) disponierte Lagerungen von Umzugsgut nach den
Allgemeinen Lagerbedingungen des Deutschen Mo6-
beltransportes (ALB) in ihrer jeweils giiltigen Fassung
und der §§ 467 - 475 h des HGB.

Mitversichert gelten auch Verkehrsvertrdge (Frachtvertrage)
des Versicherungsnehmers als Frachtfiihrer im Strallengi-
terverkehr. Versichert ist die verkehrsvertragliche Haftung
gemal Ziffer 3 der AVB Frachtftihrer 2011.

Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherer stellt den Versicherungsnehmer und seine
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen von allen Haftpflichtanspriichen
frei, die gegen den Versicherungsnehmer und die mitver-
sicherten Personen aus der Ubernahme der in Ziffer 2 be-
schriebenen und versicherten Auftrige wegen einer vom
Versicherungsnehmer und/oder einer mitversicherten Per-
son zu vertretenen Beschadigung oder eines Verlustes des
Auftragsobjektes erhoben werden. Es gilt gemaR § 451 e
ein Hochsthaftungsbetrag von 620 EUR je Kubikmeter La-
deraum versichert.

Neben der Befriedigung begriindeter Anspriichen ist auch
die Abwehr unbegriindeter Anspriiche, die gegen den Ver-
sicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen ge-
mal Absatz 1 erhoben werden, versichert.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht nur fir Transporte, die inner-
halb des im Versicherungsvertrag aufgezeigten Geltungs-
bereiches ausgefiihrt werden.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind neben den in Ziffer 8 der AVB Fracht-
fihrer 2011 genannten Anspriiche, Ersatzanspriiche

a) die durch eine Kraftfahrzeug-Haftpflicht-, Betriebshaft-
pflicht- oder sonstige Haftpflicht-Versicherung gedeckt
sind, unabhédngig davon, ob eine der vorgenannten
Versicherungen abgeschlossen wurde oder nicht;
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b) die der Versicherungsnehmer als Spediteur nach HGB
oder davon abweichenden Spediteurbedingungen
(ADSp) zu vertreten hat;

c¢) wegen Schdaden beim Ein- und Auspacken der Giiter
sowie bei Schaden der Montage und Demontage der
Guter, sofern dies nicht ausdriicklich zwischen den
Vertragsparteien vereinbart und im Auftrag schriftlich
festgehalten wurde;

d) die nach Versicherungsvertragen Dritter, in denen
der Versicherungsnehmer oder mitversicherte Person
als Mitversicherte bestimmt werden, zu befriedigen
sind (ein Haftungsausschluss wegen Verschuldens in
Versicherungsvertragen Dritter schiitzt den Versiche-
rungsnehmer (ber diesen Vertrag nur dann, wenn er
nachweist, dass er sein Auftragsentgelt zu seinem Ver-
sicherungsvertrag deklariert hat)

Begrenzung der Versicherungsleistung

Fur die in Ziffer 2 dieser Besonderen Bedingungen genann-
te Haftung des Versicherungsnehmers und die Haftung der
mitversicherten Personen gilt die Begrenzung der Versiche-
rungsleistung gemaR Ziffer 8 der AVB Frachtfiihrer 2011.

a) InErganzung hierzu ist die Versicherungsleistung je Ver-
sicherungsfall begrenzt fir

— Trageumziige auf maximal 50.000 EUR,

— reine Transporte von Kunstgegenstande, Antiqui-
taten, Gemalden, Skulpturen auf einem Einzelwert
bis zu 5.000 EUR und einem Gesamtwert je Trans-
portmittel bis zu maximal 50.000 EUR,

b) Bei disponierten Lagerungen ist die Versicherungslei-
stung begrenzt gemal den Ziffern 12.1.1 und 12.1.2
der Allgemeinen Lagerbedingungen des Deutschen
Mébeltransportes (ALB).

Haftungserweiterungen
Es gelten folgende Haftungserweiterungen

a) Haftungserweiterungen durch Wertdeklaration

Auf Beantragung des Auftraggebers der Versicherungs-
nehmerin kann im Einzelfall eine Wertdeklaration tber
die Grunddeckung (§ 451 e HGB) hinaus vorgenommen
werden.

Die Haftungserweiterung muss vom Auftraggeber vor Ri-
sikobeginn bei der Versicherungsnehmerin beantragt wer-
den. Die Verrsicherungsnehmerin wiederum muss diese
Haftungserweiterungen dem Versicherer monatlich in einer
separaten Anmeldung zur Beitragsberechnung aufgeben.

b) Haftungserweiterung Umzugsgut gegen Transportge-
fahren

Auf Beantragung des Auftraggebers der Versicherungs-
nehmerin kann im Einzelfall der Verlust und die Be-
schadigung von Umzugsgut gegen Transportgefahren
versichert werden. Grundlage sind die Besonderen Be-
dingungen fiir die Versicherung von Umzugsgut gegen
Transportgefahren.

Schadenbeteiligung

Die generelle Schadenbeteiligung des Versicherungsneh-
mers betragt 125 EUR je Schadenfall betragt.
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Beitrag und Anmeldung

Die Beitrage, Wertdeklarationen sowie die Anmeldungen zu
den Beitragen ergeben sich aus dem Versicherungsvertrag
und seinen Nachtrdagen.

Obliegenheiten

In Erganzung zu Ziffer 7 der AVB Frachtfiihrer 2011 obliegt
es dem Versicherungsnehmer

a) vor Abschluss des Umzugsvertrages die , Haftungsin-
formationen des Mobelspediteurs” gemaR § 451 g des
HGB vom Auftraggeber unterschreiben zu lassen;

b) vor Eintritt des Versicherungsfalles

— das Fihren der Fahrzeuge nur zu gestatten, wenn
der Fahrer die erforderliche Fahrerlaubnis besitzt;
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9)

— Fahrzeuge, Hebekrdne, Auflenaufziige und son-
stige technische oder mechanische Einrichtungen
in betriebssicheren Zustand zu halten und sie nur
entsprechend ihrer Leistungsfahigkeit einzusetzen;

— bei Umzugsauftragen alle notwendigen Mafinah-
men fiir ein ordnungsgemalen Umzug zu treffen
und das Umzugspersonal entsprechend zu schulen.
Hierzu gehort u. a. die ordnungsgemalle Bedie-
nung der AuRenaufziige.

Werden die vorgenannten Obliegenheiten verletzt gel-
ten die Bestimmungen der Ziffer 7.3 der AVB Fracht-
flihrer 2011.
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Kundeninformationen

Identitat des Versicherers

Name: AachenMiinchener Versicherung AG
Anschrift: AachenMiinchener-Platz 1, 52064 Aachen
Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz: AachenMinchener-Platz 1, 52064 Aachen
Handelsregister: Registergericht Aachen — HR B 1043
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dietmar Meister

Ladungsfiahige Anschrift des Versicherers

AachenMiinchener Versicherung AG
AachenMiinchener-Platz 1
52064 Aachen

vertreten durch den Vorstand: Michael Westkamp, Vorsitzender;
Johannes Booms, Peter Heise, Ulrich Rieger

Hauptgeschiftstitigkeit des Versicherers

Die AachenMiinchener Versicherung AG betreibt alle Arten der
Schaden- und Unfallversicherung.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Es gelten bei entsprechender Beantragung die zu den einzelnen
Versicherungen aufgefiihrten Versicherungsbedingungen, die in
den entsprechenden Registern dieser Produktunterlagen enthal-
ten sind:

e  Frachtfiihrerhaftungs-Versicherung

Allgemeine Bedingungen fir die Frachtfihrerhaftungs-Versi-
cherung (AVB Frachtfiihrer 2008)

Art, Umfang, Filligkeit und Erfiillung unserer Leistung

In unseren Produktiibersichten haben wir Sie bereits naher tiber Art
und Umfang der jeweiligen Versicherung informiert.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles und Feststellung unserer Leis-
tungspflicht erbringen wir die im jeweiligen Versicherungsvertrag
fur diesen Fall vereinbarte Leistung.

Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und Falligkeit sowie Erfiillung
unserer Leistungen sind in den maRgeblichen Versicherungsbedin-
gungen geregelt.

Gesamtbeitrag der Versicherung

Der Gesamtbeitrag des Vertrages/der Vertrage einschliellich aller
Bestandteile wie z. B. gesetzliche Versicherungsteuern oder Raten-
zahlungszuschlag ergibt sich aus dem Antrag.

Zahlung, Erfiillung und Zahlweise der Beitrage

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziiglich nach Abschluss
des Vertrages, jedoch nicht vor dem Beginn des Versicherungs-
schutzes, fallig.

Wann Sie die Folgebeitrage zu zahlen haben, richtet sich nach
der im Antrag vereinbarten Zahlweise (z. B. monatlich oder jahr-
lich). Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart,
sorgen Sie bitte flir entsprechende Deckung; die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen wer-
den kann und einer berechtigten Einziehung nicht widersprochen
wird.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, gilt als ers-
ter Beitrag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrages. Es gelten
die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen
als gestundet.
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Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode wer-
den sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit einer Rate
ganz oder teilweise in Verzug gerat oder wenn eine Entschadigung
fallig wird.

Bei halbjahrlicher Zahlweise betrdgt der Ratenzuschlag 3 %, bei
vierteljahrlicher Zahlweise 5 % und bei monatlicher Zahlweise 7 %.

Monatliche Zahlung setzt ein zu unseren Gunsten erteiltes SEPA-
Lastschriftmandat voraus. Entféllt diese Voraussetzung nachtrag-
lich, gilt vierteljahrliche Zahlweise vereinbart.

Nahere Einzelheiten zu diesen Themen sind in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen des jeweils gewahlten Produktes zu
finden.

Giiltigkeit der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Informationen dieser Produktunterlagen einschlieBlich der im
Antrag genannten Beitrdge behalten fiir die Dauer von drei Mona-
ten nach ihrer Aushandigung Guiltigkeit.

Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch lhren Antrag und Zugang
des Versicherungsscheines oder einer gesonderten Annahmeerkla-
rung durch den Versicherer zustande.

Als Antragsteller sind Sie einen Monat an den Antrag gebunden;
Ihr Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt. Innerhalb dieser Frist
konnen wir Ihren Antrag annehmen.

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung ohne Angabe von Griinden
innerhalb von 14 Tagen in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Eine ausfiihrliche Belehrung zu lhrem Widerrufsrecht
finden Sie im Antrag.

Beendigung des Vertrages, Kiindigungsmoglichkeiten

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag zum Ablauf der vereinbar-
ten Vertragsdauer kiindigen. Vertrdge von mindestens einjahriger
Dauer verlangern sich nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer
stillschweigend um jeweils ein Jahr, wenn nicht vor Ablauf durch
einen Vertragspartner gekiindigt wird. Bei einer Vertragslaufzeit
von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag zum Ablauf des
dritten oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen.

Eine Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie drei Monate vor dem
jeweiligen Ablauf dem anderen Vertragspartner in Schriftform zu-
gegangen ist.

Der Vertrag kann vorzeitig gekiindigt werden, insbesondere

e im Versicherungsfall

* bei Obliegenheitsverletzung

Dartiiber hinaus endet der Vertrag bei Fortfall des versicherten Risikos.

Einzelheiten befinden sich in den entsprechenden Versicherungs-
bedingungen.

Anwendbares Recht

Auf die vorvertraglichen Verhandlungen und auf das Vertragsverhalt-
nis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Verwendete Sprache

Samtliche Kommunikation und Korrespondenz erfolgt in deutscher
Sprache.
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. . Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — Bereich Versiche-
Auld htliche Besch de- und Behelfsverfah g
ubbergerichtiiche Peschwerde- und Behelisvertahren rungen — Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Aufsichtsbehorde .

richten.
Wir werden uns stets gut und zuvorkommend um lhre Versi- L . . . .
cherungsangelegenheiten kiimmern. Kommt es aber doch einmal lhre M.ogllchkelt, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
zu Meinungsverschiedenheiten, so kénnen Sie lhre Beschwerde unberdhrt.

an die
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Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct)

I. EINLEITUNG

Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) mit Sitz in Berlin ist die Dachorganisation der privaten Versiche-
rer in Deutschland. Ihm gehdren lber 450 Mitgliedsunternehmen an.
Diese bieten als Risikotrager Risikoschutz und Unterstiitzung sowohl
fur private Haushalte als auch fur Industrie, Gewerbe und &ffentliche
Einrichtungen. Der Verband setzt sich fir alle die Versicherungswirt-
schaft betreffenden Fachfragen und fir ordnungspolitische Rahmen-
bedingungen ein, die den Versicherern die optimale Erfullung ihrer
Aufgaben ermdglichen.

Die Versicherungswirtschaft ist von jeher darauf angewiesen, in
groBem Umfang personenbezogene Daten der Versicherten zu ver-
wenden. Sie werden zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung
erhoben, verarbeitet und genutzt, um Versicherte zu beraten und zu
betreuen sowie um das zu versichernde Risiko einzuschétzen, die
Leistungspflicht zu priifen und Versicherungsmissbrauch im Interesse
der Versichertengemeinschaft zu verhindern. Versicherungen kénnen
dabei heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung erfillen.

Die Wahrung der informationellen Selbstbestimmung und der Schutz
der Privatsphéare sowie die Sicherheit der Datenverarbeitung sind fir
die Versicherungswirtschaft ein Kernanliegen, um das Vertrauen der
Versicherten zu gewahrleisten. Alle Regelungen mussen nicht nur im
Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutzricht-
linie, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und aller bereichs-
spezifischen Vorschriften Uber den Datenschutz stehen, sondern die
beigetretenen Unternehmen der Versicherungswirtschaft verpflichten
sich darlber hinaus, den Grundséatzen der Transparenz, der Erforder-
lichkeit der verarbeiteten Daten und der Datenvermeidung und -spar-
samkeit in besonderer Weise nachzukommen.

Hierzu hat der GDV im Einvernehmen mit seinen Mitgliedsunter-
nehmen die folgenden Verhaltensregeln fir den Umgang mit den
personenbezogenen Daten der Versicherten aufgestellt. Sie schaffen
fur die Versicherungswirtschaft weitestgehend einheitliche Standards
und férdern die Einhaltung von datenschutzrechtlichen Regelungen.
Die fur die Mitgliedsunternehmen zustandigen Aufsichtsbeh&rden
haben den Verhaltensregeln zugestimmt. Daraufhin sind sie dem Ber-
liner Beauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit als fir den
GDV zusténdige Aufsichtsbehorde nach § 38 a Bundesdatenschutz-
gesetz unterbreitet und von ihm als mit dem geltenden Datenschutz-
recht vereinbar erklart worden. Die Mitgliedsunternehmen des GDV,
die diesen Verhaltensregeln gemasB Artikel 30 beitreten, verpflichten
sich damit zu deren Einhaltung.

Die Verhaltensregeln sollen den Versicherten der beigetretenen Unter-
nehmen die Gewahr bieten, dass Datenschutz- und Datensicher-
heitsbelange bei der Gestaltung und Bearbeitung von Produkten und
Dienstleistungen beriicksichtigt werden. Der GDV versichert seine
Unterstlitzung bei diesem Anliegen. Die beigetretenen Unternehmen
weisen ihre Fihrungskrafte und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an, die Verhaltensregeln einzuhalten. Antragsteller und Versicherte
werden Uber die Verhaltensregeln informiert.

Dartber hinaus sollen mit den Verhaltensregeln zusatzliche Einwilli-
gungen moglichst entbehrlich gemacht werden. Grundsétzlich sind
solche nur noch fiir die Verarbeitung von besonders sensiblen Arten
personenbezogener Daten — wie Gesundheitsdaten — sowie flr die
Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung
oder der Markt- und Meinungsforschung erforderlich. Fir die Verar-
beitung von besonders sensiblen Arten personenbezogener Daten
- wie Gesundheitsdaten — hat der GDV gemeinsam mit den zustan-
digen Aufsichtsbehdrden Mustererklarungen mit Hinweisen zu deren
Verwendung erarbeitet. Die beigetretenen Unternehmen sind von den
Datenschutzbehoérden aufgefordert — angepasst an ihre Geschafts-
ablaufe —, Einwilligungstexte zu verwenden, die der Musterklausel
entsprechen.
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Die vorliegenden Verhaltensregeln konkretisieren und ergénzen die
Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes flr die Versicherungs-
branche. Als Spezialregelungen flr die beigetretenen Mitgliedsunter-
nehmendes GDV erfassensiedie wichtigsten Verarbeitungen personen-
bezogener Daten, welche die Unternehmen im Zusammenhang mit
der Begriindung, Durchfiihrung, Beendigung oder Akquise von Ver-
sicherungsvertrdgen sowie zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
vornehmen.

Da die Verhaltensregeln geeignet sein missen, die Datenverarbeitung
aller beigetretenen Unternehmen zu regeln, sind sie mdglichst allge-
meingliltig formuliert. Deshalb kann es erforderlich sein, dass die ein-
zelnen Unternehmen diese in unternehmensspezifischen Regelungen
konkretisieren. Das mit den Verhaltensregeln erreichte Datenschutz-
und Datensicherheitsniveau wird dabei nicht unterschritten. Darliber
hinaus ist es den Unternehmen unbenommen, Einzelregelungen mit
datenschutzrechtlichem Mehrwert, z. B. fir besonders sensible Daten
wie Gesundheitsdaten oder fiir die Verarbeitung von Daten im Inter-
net, zu treffen. Haben die beigetretenen Unternehmen bereits solche
besonders datenschutzfreundlichen Regelungen getroffen oder be-
stehen mit den zustandigen Aufsichtsbehdrden spezielle Vereinba-
rungen oder Absprachen zu besonders datenschutzgerechten Verfah-
rensweisen, behalten diese selbstverstandlich auch nach dem Beitritt
zu diesen Verhaltensregeln ihre Gultigkeit.

Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes. Unberihrt bleiben die Vorschriften
zu Rechten und Pflichten von Beschéaftigten der Versicherungswirt-
schaft.

Il. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Fir die Verhaltensregeln gelten die Begriffsbestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes. Dariiber hinaus sind:

Unternehmen:

die diesen Verhaltensregeln beigetretenen Mitgliedsunternehmen des
GDV, soweit sie das Versicherungsgeschéft als Erstversicherer be-
treiben,

Versicherungsverhaltnis:
Versicherungsvertrag einschlieBlich der damit im Zusammenhang ste-
henden rechtsgeschaftséhnlichen Schuldverhéltnisse,

Betroffene:

Versicherte, Antragsteller oder weitere Personen, deren personen-
bezogene Daten im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschéft
verarbeitet werden,

Versicherte:
e Versicherungsnehmer und Versicherungsnehmerinnen des Unter-
nehmens,

¢ versicherte Personen einschlieBlich der Teilnehmer an Gruppenver-
sicherungen,

Antragsteller:

Personen, die ein Angebot angefragt haben oder einen Antrag auf
Abschluss eines Versicherungsvertrages stellen, unabhéngig davon,
ob der Versicherungsvertrag zustande kommt,

weitere Personen:

auBerhalb des Versicherungsverhéltnisses stehende Betroffene, wie Ge-
schédigte, Zeugen und sonstige Personen, deren Daten das Unterneh-
men im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung eines Versicherungsverhaltnisses erhebt, verarbeitet und nutzt,

Datenerhebung:
das Beschaffen von Daten Uber die Betroffenen,

Datenverarbeitung:
Speichern, Verandern, Ubermitteln, Sperren und Léschen personen-
bezogener Daten,
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Datennutzung:
jede Verwendung personenbezogener Daten, soweit es sich nicht um
Verarbeitung handelt,

Automatisierte Verarbeitung:
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten un-
ter Einsatz von Datenverarbeitungsanlagen,

Stammdaten:

die allgemeinen Kundendaten der Versicherten: Name, Adresse, Ge-
burtsdatum, Geburtsort, Kundennummer, Versicherungsnummer(n)
und vergleichbare |dentifikationsdaten sowie Kontoverbindung,
Telekommunikationsdaten, Werbesperren, Werbeeinwilligung und
Sperren fir Markt- und Meinungsforschung,

Dienstleister:
andere Unternehmen oder Personen, die eigenverantwortlich Aufga-
ben fur das Unternehmen wahrnehmen,

Auftragnehmer:
andere Unternehmen oder Personen, die weisungsgebunden im Auf-
trag des Unternehmens personenbezogene Daten erheben, verarbei-
ten oder nutzen,

Vermittler:

selbststandig handelnde natirliche Personen (Handelsvertreter) und
Gesellschaften, welche als Versicherungsvertreter oder -makler im
Sinne des § 59 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) Versicherungs-
vertrédge vermitteln oder abschlieBen.

1Il. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Art. 1 Geltungsbereich

(1) Die Verhaltensregeln gelten fur die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Ver-
sicherungsgeschaft durch die Unternehmen. Dazu gehért neben dem
Versicherungsverhdltnis die Erflllung gesetzlicher Anspriche, auch
wenn ein Versicherungsvertrag nicht zustande kommt, nicht oder
nicht mehr besteht.

(2) Unbeschadet der hier getroffenen Regelungen gelten die Vorschrif-
ten des Bundesdatenschutzgesetzes.

Art. 2 Grundsatz

(1) Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener
Daten erfolgt grundsétzlich nur, soweit dies zur Begriindung, Durch-
fuhrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses erforder-
lich ist, insbesondere zur Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung
des zu versichernden Risikos, zur Erflllung der Beratungspflichten
nach § 6 VVG, zur Prufung einer Leistungspflicht und zur internen
Prifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Sie erfolgt auch
zur Missbrauchsbek@mpfung oder zur Erfullung gesetzlicher Ver-
pflichtungen oder zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und
Meinungsforschung.

(2) Die personenbezogenen Daten werden grundsétzlich im Rahmen
der den Betroffenen bekannten Zweckbestimmung verarbeitet oder
genutzt. Eine Anderung oder Erweiterung der Zweckbestimmung er-
folgt nur, wenn sie rechtlich zulédssig ist und die Betroffenen dartiber
informiert wurden oder wenn die Betroffenen eingewilligt haben.

Art. 3 Grundséatze zur Qualitat der Datenerhebung, -verarbeitung
und -nutzung

(1) Die Unternehmen verpflichten sich, alle personenbezogenen Daten
in rechtméaBiger und den schutzwirdigen Interessen der Betroffenen
entsprechender Weise zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.

(2) Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung richtet sich an
dem Ziel der Datenvermeidung und Datensparsamkeit aus, insbeson-
dere werden die Mdglichkeiten zur Anonymisierung und Pseudony-
misierung genutzt, soweit dies mdglich ist, und der Aufwand nicht
unverhéltnisméBig zu dem angestrebten Schutzzweck ist. Dabei ist
die Anonymisierung der Pseudonymisierung vorzuziehen.

(3) Die verantwortliche Stelle tragt daftir Sorge, dass die vorhandenen
personenbezogenen Daten richtig und auf dem aktuellen Stand ge-
speichert sind. Es werden angemessene MaBnahmen dafiir getroffen,
dass nicht zutreffende oder unvollstandige Daten berichtigt, geldscht
oder gesperrt werden.

(4) Die MaBnahmen nach Absatz 3 Satz 2 werden dokumentiert.
Grundsétze hierflr werden in das Datenschutzkonzept der Unterneh-
men aufgenommen (Artikel 4 Absatz 2).

Art. 4 Grundsatze der Datensicherheit

(1) Zur Gewahrleistung der Datensicherheit werden die erforderlichen
technisch-organisatorischen MaBnahmen entsprechend dem Stand
der Technik getroffen. Dabei sind MaBnahmen zu treffen, die geeignet
sind zu gewahrleisten, dass

1. nur Befugte personenbezogene Daten zur Kenntnis nehmen
kénnen (Vertraulichkeit),

2. personenbezogene Daten wéhrend der Verarbeitung unversehrt,
vollstandig und aktuell bleiben (Integritat),

3. personenbezogene Daten zeitgerecht zur Verfligung stehen und
ordnungsgemaB verarbeitet werden kénnen (Verfligbarkeit),

4. jederzeit personenbezogene Daten ihrem Ursprung zugeordnet
werden kdnnen (Authentizitat),

5. festgestellt werden kann, wer wann welche personenbezogenen
Daten in welcher Weise verarbeitet hat (Revisionsféhigkeit),

6. die Verfahrensweisen bei der Verarbeitung personenbezogener Da-
ten vollstandig, aktuell und in einer Weise dokumentiert sind, dass
sie in zumutbarer Zeit nachvollzogen werden kénnen (Transparenz).

Das sind insbesondere die in der Anlage zu § 9 Satz 1 BDSG enthal-
tenen MaBnahmen.

(2) Die in den Unternehmen veranlassten MaBnahmen werden in ein
umfassendes, die Verantwortlichkeiten regelndes Datenschutz- und
-sicherheitskonzept integriert, welches unter Einbeziehung der be-
trieblichen Datenschutzbeauftragten erstellt wird.

Art. 5 Einwilligung

(1) Soweit die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezo-
gener Daten, insbesondere Daten Uber die Gesundheit, auf eine Ein-
willigung sowie — soweit erforderlich — auf eine Schweigepflichtentbin-
dungserklarung der Betroffenen gestitzt wird, stellt das Unternehmen
sicher, dass diese auf der freien Entscheidung der Betroffenen beruht,
wirksam und nicht widerrufen ist.

(2) Soweit die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezo-
gener Daten von Minderjahrigen auf eine Einwilligung sowie — soweit
erforderlich — auf eine Schweigepflichtentbindungserklarung gestiitzt
wird, werden diese Erklarungen von dem gesetzlichen Vertreter ein-
geholt. Frihestens mit Vollendung des 16. Lebensjahres werden
diese Erklarungen bei entsprechender Einsichtsféhigkeit des Minder-
jahrigen von diesem selbst eingeholt.

(3) Die Einwilligung und die Schweigepflichtentbindung kénnen jeder-
zeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Ist die Einwilligung
zur Durchfiihrung des Vertrages oder der Schadensabwicklung erfor-
derlich, ist ein Widerruf nach den Grundséatzen von Treu und Glauben
ausgeschlossen oder fuhrt dazu, dass die Leistung nicht erbracht
werden kann. Diese Beschréankung der Widerrufsméglichkeit gilt nicht
fir mandlich erteilte Einwilligungen.

(4) Das einholende Unternehmen bzw. der die Einwilligung einholende
Vermittler stellt sicher und dokumentiert, dass die Betroffenen zuvor
Uber die verantwortliche(n) Stelle(n), den Umfang, die Form und den
Zweck der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung sowie die
Madglichkeit der Verweigerung und die Widerruflichkeit der Einwilli-
gung und deren Folgen informiert sind.

(5) Grundsétzlich wird die Einwilligung in Schriftform geméaB § 126 des
Burgerlichen Gesetzbuches eingeholt. Soll die Einwilligung zusam-
men mit anderen Erklarungen erteilt werden, wird sie so hervorgeho-
ben, dass sie ins Auge féllt. Im Falle besonderer Umsténde, z. B. in
Eilsituationen oder wenn der Kommunikationswunsch von den Betrof-
fenen ausgegangen ist, und wenn die Einholung einer Einwilligung auf
diesem Wege im besonderen Interesse der Betroffenen liegt, kann die
Einwilligung auch in anderer Form als der Schriftform, z. B. in Textform
oder mindlich erteilt werden.

(6) Wird die Einwilligung mindlich eingeholt, ist dies zu dokumentieren
und den Betroffenen mit der nachsten Mitteilung schriftlich oder in
Textform, wenn dies dem Vertrag oder der Anfrage des Betroffenen
entspricht, zu bestatigen. Wird die Bestatigung in Textform erteilt,
muss der Inhalt der Bestatigung unveréndert reproduzierbar in den
Herrschaftsbereich des Betroffenen gelangt sein.

(7) Eine Einwilligung kann elektronisch erteilt werden, wenn der Erkla-
rungsinhalt schriftlich oder entsprechend Absatz 6 Satz 2 in Textform
bestétigt wird. Bei elektronischen Einwilligungen zum Zwecke der
Werbung kann die Bestatigung entfallen, wenn die Einwilligung pro-
tokolliert wird, die Betroffenen ihren Inhalt jederzeit abrufen kénnen
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und die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden kann. Bei sonstigen elektronischen Einwilligungen, insbeson-
dere zum Zwecke eines Vertragsabschlusses, kann die Bestatigung
entfallen, wenn die Abgabe der Erkldrung protokolliert wird und der
Inhalt vor der Abgabe der Erklarung zum Vertragsschluss unverandert
reproduzierbar in den Herrschaftsbereich der Betroffenen gelangt ist,
zum Beispiel durch einen Download, und die Betroffenen unmittelbar
danach den Erhalt und die Lesbarkeit, etwa durch Anklicken eines
Feldes, versichert haben.

(8) Die Bestatigung der Einwilligung zu Werbezwecken in mindlicher
oder in elektronischer Form erfolgt spatestens mit der nachsten Mit-
teilung. Sonstige miindlich oder elektronisch erteilte Einwilligungen
werden zeitnah bestétigt.

Art. 6 Besondere Arten personenbezogener Daten

(1) Besondere Arten personenbezogener Daten im Sinne des Bundes-
datenschutzgesetzes (insbesondere Angaben Uber die Gesundheit)
werden grundsétzlich mit Einwilligung der Betroffenen nach Artikel 5
und - soweit erforderlich — aufgrund einer Schweigepflichtentbindung
erhoben, verarbeitet oder genutzt. In diesem Fall muss sich die Ein-
willigung ausdrtcklich auf diese Daten beziehen.

(2) Dartiber hinaus werden besondere Arten personenbezogener Daten
auf gesetzlicher Grundlage erhoben, verarbeitet oder genutzt. Dies ist
insbesondere dann zuldssig, wenn es zur Gesundheitsvorsorge bzw.
-versorgung im Rahmen der Aufgabenerfillung der privaten Kranken-
versicherungsunternehmen erforderlich ist oder wenn es zur Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche — auch
im Rahmen eines Rechtsstreits — erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwirdige Interesse des Betroffenen
am Ausschluss der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt.

IV. DATENERHEBUNG

Art. 7 Datenerhebung bei den Betroffenen, Informationspflichten
und -rechte und Erhebung von Daten weiterer Personen

(1) Personenbezogene Daten werden grundsétzlich bei den Betrof-
fenen unter Beriicksichtigung von §§ 19, 31 VVG selbst erhoben.

(2) Die Unternehmen stellen sicher, dass die Betroffenen Uber die
Identitat der verantwortlichen Stelle (Name, Sitz), die Zwecke der
Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung und die Kategorien von
Empfangern unterrichtet werden. Diese Informationen werden vor
oder spétestens bei der Erhebung gegeben, es sei denn, die Betrof-
fenen haben bereits auf andere Weise Kenntnis von ihnen erlangt.

(3) Die Betroffenen werden auf ihre in Abschnitt VIII festgelegten
Rechte hingewiesen.

(4) Personenbezogene Daten weiterer Personen im Sinne dieser Ver-
haltensregeln werden nur erhoben, wenn dies zur Begriindung, Durch-
fuhrung oder Beendigung des Versicherungsverhéltnisses erforderlich
ist und keine Anhaltspunkte fiir eine Beeintrachtigung Gberwiegender
schutzwirdiger Interessen dieser Personen bestehen.

Art. 8 Datenerhebung ohne Mitwirkung der Betroffenen

(1) Abweichend von Artikel 7 Absatz 1 werden Daten nur dann ohne
Mitwirkung der Betroffenen erhoben, wenn dies zur Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Versicherungsverhaltnisses
erforderlich ist oder die Erhebung bei den Betroffenen einen unver-
héltnismaBigen Aufwand erfordern wiirde und keine Anhaltspunkte
fur eine Beeintrachtigung lberwiegender schutzwirdiger Interessen
der Betroffenen bestehen, insbesondere wenn der Versicherungs-
nehmer bei Gruppenversicherungen zuldssigerweise die Daten der
versicherten Personen oder bei Lebensversicherungen die Daten der
Bezugsberechtigten angibt.

(2) Die Erhebung von Gesundheitsdaten bei Dritten erfolgt — soweit
erforderlich — mit wirksamer Schweigepflichtentbindungserklarung
der Betroffenen und nach MaBgabe des § 213 VVG.

(8) Das Unternehmen, das personenbezogene Daten ohne Mitwirkung
der Betroffenen erhebt, stellt sicher, dass die Betroffenen anlasslich
der ersten Speicherung Uber diese, die Art der Daten, die Zweck-
bestimmung der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung und die Iden-
titdt der verantwortlichen Stelle informiert werden. Die Information
unterbleibt, soweit die Betroffenen auf andere Weise von der Speiche-
rung Kenntnis erlangt haben, wenn fiir eigene Zwecke gespeicherte
Daten aus allgemein zugénglichen Quellen enthommen sind und eine
Benachrichtigung wegen der Vielzahl der betroffenen Falle unverhalt-
nismaBig ist oder wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder

ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des Uberwiegenden rechtli-
chen Interesses eines Dritten, geheim gehalten werden mussen.

V. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Art. 9 Gemeinsame Verarbeitung von Daten innerhalb der Unter-
nehmensgruppe

(1) Wenn das Unternehmen einer Gruppe von Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsunternehmen angehért, kénnen die Stamm-
daten von Antragstellern und Versicherten sowie Angaben Uber die
Art der bestehenden Vertrage zur zentralisierten Bearbeitung von
bestimmten Verfahrensabschnitten im Geschaftsablauf (z. B. Telefo-
nate, Post, Inkasso) in einem von Mitgliedern der Gruppe gemeinsam
nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, wenn sichergestellt ist, dass die technischen und
organisatorischen MaBnahmen den datenschutzrechtlichen Anfor-
derungen entsprechen und die Einhaltung dieser Verhaltensregeln
(insbesondere der Artikel 21 und 22) durch die fir das gemeinsame
Verfahren verantwortliche Stelle gewahrleistet ist.

(2) Stammdaten weiterer Personen werden in gemeinsam nutzbaren
Datenverarbeitungsverfahren nur erhoben, verarbeitet und genutzt,
soweit dies fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist. Dies ist technisch
und organisatorisch zu gewahrleisten.

(3) Abweichend von Absatz 1 kénnen die Versicherungsunternehmen
der Gruppe auch weitere Daten aus Antrdgen und Vertrdgen anderer
Unternehmen der Gruppe verwenden. Dies setzt voraus, dass dies
zum Zweck der Beurteilung des konkreten Risikos eines neuen Ver-
trages vor dessen Abschluss erforderlich ist. Die Betroffenen miissen
auf das Vorhandensein von Daten in einem anderen Unternehmen der
Gruppe hingewiesen haben oder erkennbar vom Vorhandensein ihrer
Daten in einem anderen Unternehmen der Gruppe ausgegangen sein
sowie in den Datenabruf eingewilligt haben.

(4) Erfolgt eine gemeinsame Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
von Daten gemaB Absatz 1, werden die Versicherten darliber bei Ver-
tragsabschluss oder bei Neueinrichtung eines solchen Verfahrens in
Textform informiert.

(56) Das Unternehmen hélt eine aktuelle Liste aller Unternehmen der
Gruppe bereit, die an einer zentralisierten Bearbeitung teilnehmen und
macht diese in geeigneter Form bekannt.

(6) Nimmt ein Unternehmen fiir ein anderes Mitglied der Gruppe
Datenerhebungen, -verarbeitungen oder -nutzungen vor, richtet sich
dies nach Artikel 21 oder 22 dieser Verhaltensrichtlinie.

Art. 10 Tarifkalkulation und Pramienberechnung

(1) Die Versicherungswirtschaft errechnet auf der Basis von Statistiken
und Erfahrungswerten mit Hilfe versicherungsmathematischer
Methoden die Wahrscheinlichkeit des Eintritts von Versicherungs-
féllen sowie deren Schadenhéhe und entwickelt auf dieser Grundlage
Tarife. Dazu werten Unternehmen Daten aus Versicherungsverhéltnis-
sen ausschlieBlich in anonymisierter oder — soweit dies fir die vorge-
nannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudonymisierter Form aus.

(2) Eine Ubermittlung von Daten an den Gesamtverband der Deut-
schen Versicherungswirtschaft, den Verband der privaten Kranken-
versicherung e.V. oder andere Stellen zur Errechnung unterneh-
mensiibergreifender Statistiken oder zur Tarifkalkulation erfolgt nur in
anonymisierter oder — soweit erforderlich — pseudonymisierter Form.
Der Ruckschluss auf die Betroffenen ist auszuschlieBen.

(8) Zur Ermittlung der risikogerechten Préamie werden diese Tarife auf
die individuelle Situation des Antragstellers angewandt. Darlber hi-
naus kann eine Bewertung des individuellen Risikos des Antragstellers
durch spezialisierte Risikopriifer, z. B. Arzte, in die Pramienermittiung
einflieBen. Hierzu werden auch personenbezogene Daten verwendet,
die im Rahmen dieser Verhaltensrichtlinie erhoben worden sind.

Art. 11 Scoring

Fir das Scoring gelten die gesetzlichen Regelungen, insbesondere
§ 28b BDSG.

Art. 12 Bonitatsdaten

Fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Bonitatsdaten
gelten die gesetzlichen Regelungen.

Art. 13 Automatisierte Einzelentscheidungen

(1) Entscheidungen, die fir die Betroffenen eine negative recht-
liche oder wirtschaftliche Folge nach sich ziehen oder sie erheblich
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beeintrachtigen, werden grundsétzlich nicht ausschlieBlich auf eine
automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten gestitzt, die
der Bewertung einzelner Personlichkeitsmerkmale dienen. Dies wird
organisatorisch sicher gestellt. Die Informationstechnik wird grund-
satzlich nur als Hilfsmittel fur eine Entscheidung herangezogen, ohne
dabei deren einzige Grundlage zu bilden. Dies gilt nicht, wenn einem
Begehren der Betroffenen in vollem Umfang stattgegeben wird.

(2) Sofern automatisierte Entscheidungen zu Lasten der Betroffenen
getroffen werden, wird dies den Betroffenen von der verantwortlichen
Stelle unter Hinweis auf das Auskunftsrecht mitgeteilt. Auf Verlangen
werden den Betroffenen auch der logische Aufbau der automatisier-
ten Verarbeitung sowie die wesentlichen Griinde dieser Entschei-
dung mitgeteilt und erlautert, um ihnen die Geltendmachung ihres
Standpunktes zu ermdglichen. Die Information iber den logischen
Aufbau umfasst die verwendeten Datenarten sowie ihre Bedeutung
fir die automatisierte Entscheidung. Die Entscheidung wird auf dieser
Grundlage in einem nicht ausschlieBlich automatisierten Verfahren
erneut gepruft.

(3) Der Einsatz automatisierter Entscheidungshilfen wird dokumentiert.
Art. 14 Hinweis- und Informationssystem (HIS)*

(1) Die Unternehmen der deutschen Versicherungswirtschaft — mit
Ausnahme der privaten Krankenversicherer — nutzen ein Hinweis- und
Informationssystem (HIS) zur Unterstltzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungspriifung
sowie bei der Bek&mpfung von Versicherungsmissbrauch. Der Be-
trieb und die Nutzung des HIS erfolgen nach den Regelungen des
Bundesdatenschutzgesetzes zur geschéaftsmaBigen Datenerhebung
und -speicherung zum Zweck der Ubermittlung (Auskunftei).

(2) Das HIS wird getrennt nach Versicherungssparten betrieben. In
allen Sparten wird der Datenbestand in jeweils zwei Datenpools ge-
trennt verarbeitet: in einem Datenpool flir die Abfrage zur Risikopri-
fung im Antragsfall (A-Pool) und in einem Pool fir die Abfrage zur
Leistungspriifung (L-Pool). Die Unternehmen richten die Zugriffsbe-
rechtigungen flr ihre Mitarbeiter entsprechend nach Sparten und Auf-
gaben getrennt ein.

(3) Die Unternehmen melden bei Vorliegen festgelegter Einmeldekrite-
rien Daten zu Personen, Fahrzeugen oder Immobilien an den Betreiber
des HIS, wenn ein erhdhtes Risiko vorliegt oder eine Auffélligkeit, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnte. Vor einer Einmel-
dung von Daten zu Personen erfolgt eine Abwégung der Interessen
der Unternehmen und des Betroffenen. Bei Vorliegen der festgelegten
Meldekriterien ist regelmaBig von einem Uberwiegenden berechtigten
Interesse des Unternehmens an der Einmeldung auszugehen. Beson-
dere Arten personenbezogener Daten, wie z. B. Gesundheitsdaten,
werden nicht an das HIS gemeldet.

(4) Die Unternehmen informieren die Versicherungsnehmer bereits bei
Vertragsabschluss in allgemeiner Form Uber das HIS unter Angabe
der verantwortlichen Stelle mit deren Kontaktdaten. Sie benachrich-
tigen anlasslich der Einmeldung die Betroffenen Uber die Art der ge-
meldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenempfanger und
den moglichen Abruf der Daten.

(5) Ein Abruf von Daten aus dem HIS kann bei Antragstellung und
im Leistungsfall erfolgen, nicht jedoch bei Auszahlung einer Kapital-
lebensversicherung im Erlebensfall. Der Datenabruf ist nicht die
alleinige Grundlage flr eine Entscheidung im Einzelfall. Die Informa-
tionen werden lediglich als Hinweis dafiir gewertet, dass der Sach-
verhalt einer néheren Prifung bedarf. Alle Datenabrufe erfolgen
im automatisierten Abrufverfahren und werden protokolliert fir
Revisionszwecke und den Zweck, stichprobenartig deren Berechti-
gung prifen zu kdnnen.

(6) Soweit zur weiteren Sachverhaltsaufklarung erforderlich, kdnnen
im Leistungsfall auch Daten zwischen dem einmeldenden und dem
abrufenden Unternehmen ausgetauscht werden, wenn kein Grund zu
der Annahme besteht, dass der Betroffene ein schutzwirdiges In-
teresse am Ausschluss der Ubermittlung hat. Der Datenaustausch
wird dokumentiert. Soweit der Datenaustausch nicht gemaB Artikel 15
erfolgt, werden die Betroffenen Uber den Datenaustausch informiert.
Eine Information ist nicht erforderlich, solange die Aufklarung des
Sachverhalts dadurch geféhrdet wiirde oder wenn die Betroffenen
auf andere Weise Kenntnis vom Datenaustausch erlangt haben.

(7) Die im HIS gespeicherten Daten werden spéatestens am Ende des
4. Jahres nach dem Vorliegen der Voraussetzung fur die Einmeldung
geldscht. Zu einer Verlangerung der Speicherdauer auf maximal
10 Jahre kommt es in der Lebensversicherung im Leistungsbereich
oder bei erneuter Einmeldung innerhalb der reguléren Speicherzeit

gemaB Satz 1. Daten zu Antrégen, bei denen kein Vertrag zustande
gekommen ist, werden im HIS spatestens am Ende des 3. Jahres nach
dem Jahr der Antragstellung geléscht.

(8) Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft gibt
unter Beachtung datenschutzrechtlicher Vorgaben einen detaillierten
Leitfaden zur Nutzung des HIS an die Unternehmen heraus.

Art. 15 Aufklarung von Widerspriichlichkeiten

(1) Ergeben sich bei oder nach Vertragsschluss fiir den Versicherer
konkrete Anhaltspunkte dafir, dass bei der Antragstellung oder bei
Aktualisierungen von Antragsdaten wahrend des Versicherungsver-
héltnisses unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht wurden
und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde oder dass falsche
oder unvollstdndige Sachverhaltsangaben bei der Feststellung eines
entstandenen Schadens gemacht wurden, nimmt das Unternehmen
ergénzende Datenerhebungen, -verarbeitungen und -nutzungen vor,
soweit dies zur Aufkldrung der Widerspriichlichkeiten erforderlich ist.

(2) Ergénzende Datenerhebungen, -verarbeitungen und -nutzungen
zur Uberpriifung der Angaben zur Risikobeurteilung bei Antragstellung
erfolgen nur innerhalb von funf Jahren, bei Krankenversicherungen in-
nerhalb von drei Jahren nach Vertragsschluss. Diese Frist kann sich
verlangern, wenn die Anhaltspunkte fiir eine Anzeigepflichtverletzung
dem Unternehmen erst nach Ablauf der Frist durch Prifung eines in
diesem Zeitraum aufgetretenen Schadens bekannt werden. Bestehen
konkrete Anhaltspunkte dafir, dass der Versicherungsnehmer bei der
Antragstellung vorsatzlich oder arglistig unrichtige oder unvollstandige
Angaben gemacht hat, verlangert sich dieser Zeitraum auf 10 Jahre.

() Ist die erganzende Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung von be-
sonderen Arten personenbezogener Daten, insbesondere von Daten
Uber die Gesundheit, nach Absatz 1 erforderlich, werden die Be-
troffenen entsprechend ihrer Erkldrung im Versicherungsantrag vor
einer Datenerhebung nach § 213 Abs. 2 VVG unterrichtet und auf ihr
Widerspruchsrecht hingewiesen oder von den Betroffenen wird zuvor
eine eigenstéandige Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungs-
erklarung eingeholt.

Art. 16 Datenaustausch mit anderen Versicherern

(1) Ein Datenaustausch zwischen einem Vorversicherer und seinem
nachfolgenden Versicherer wird zur Erhebung tarifrelevanter oder
leistungsrelevanter Angaben unter Beachtung des Artikels 8 Absatz 1
vorgenommen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn die Angaben
erforderlich sind:

1. bei der Risikoeinschatzung zur Uberpriifung von Schadenfrei-
heitsrabatten, insbesondere der Schadensfreiheitsklassen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung und Vollkaskoversicherung,

2. zur Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter-
oder Arbeitgeberwechsel,

3. zur Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversi-
cherung auf den neuen Versicherer,

4. zur Erganzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller
oder Versicherten.

In den Féllen der Nummern 1 und 4 ist der Datenaustausch zum
Zweck der Risikoprifung nur zuldssig, wenn die Betroffenen bei
Datenerhebung im Antrag Uber den méglichen Datenaustausch
und dessen Zweck und Gegenstand informiert werden. Nach einem
Datenaustausch zum Zweck der Leistungsprifung werden die Be-
troffenen Uber einen erfolgten Datenaustausch im gleichen Umfang
informiert. Artikel 15 bleibt unberihrt.

(2) Ein Datenaustausch mit anderen Versicherern auBerhalb der fir
das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft
(HIS) getroffenen Regelungen erfolgt darliber hinaus, soweit dies zur
Prifung und Abwicklung gemeinsamer, mehrfacher oder kombinierter
Absicherung von Risiken, des gesetzlichen Ubergangs einer Forde-
rung gegen eine andere Person oder zur Regulierung von Schaden
zwischen mehreren Versicherern Uber bestehende Teilungs- und Re-
gressverzichtsabkommen erforderlich ist und kein Grund zu der An-
nahme besteht, dass ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse
des Betroffenen dem entgegen steht.

(3) Der Datenaustausch wird dokumentiert.

* Die AachenMuinchener Lebensversicherung AG beteiligt sich derzeit
nicht am HIS.
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Art. 17 Dateniibermittlung an Riickversicherer

(1) Um jederzeit zur Erflllung ihrer Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsverhéltnissen in der Lage zu sein, geben Unternehmen einen
Teil ihrer Risiken aus den Versicherungsvertragen an Rlckversicherer
weiter. Zum weiteren Risikoausgleich bedienen sich in einigen Fallen
diese Ruckversicherer ihrerseits weiterer Rickversicherer. Zur ord-
nungsgemaBen Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Ruckversicherungsvertrages werden in anonymisierter oder — soweit
dies fiir die vorgenannten Zwecke nicht ausreichend ist — pseudony-
misierter Form Daten aus dem Versicherungsantrag oder -verhéltnis,
insbesondere Versicherungsnummer, Beitrag, Art und Héhe des Ver-
sicherungsschutzes und des Risikos sowie etwaige Risikozuschlage
weitergegeben.

(2) Personenbezogene Daten erhalten die Ruckversicherer nur, soweit
dies erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein
Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse des Betroffenen dem ent-
gegensteht. Dies kann der Fall sein, wenn im Rahmen des konkreten
Riickversicherungsverhiltnisses die Ubermittlung personenbezo-
gener Daten an Ruckversicherer aus folgenden Griinden erfolgt:

1. Die Ruckversicherer fihren z. B. bei hohen Vertragssummen oder
bei einem schwer einzustufenden Risiko im Einzelfall die Risiko-
prifung und die Leistungspriifung durch.

2. Die Ruckversicherer unterstiitzen die Unternehmen bei der
Risiko- und Schadenbeurteilung sowie bei der Bewertung von
Verfahrensablaufen.

3. Die Rickversicherer erhalten zur Bestimmung des Umfangs der
Ruckversicherungsvertréage einschlieBlich der Prifung, ob und
in welcher Hohe sie an ein und demselben Risiko beteiligt sind
(Kumulkontrolle) sowie zu Abrechnungszwecken Listen tUber den
Bestand der unter die Rlckversicherung fallenden Vertrage.

4. Die Risiko- und Leistungspriifung durch den Erstversicherer wird
von den Rickversicherern stichprobenartig kontrolliert zur Pri-
fung ihrer Leistungspflicht gegeniliber dem Erstversicherer.

(3) Die Unternehmen vereinbaren mit den Rickversicherern, dass
personenbezogene Daten von diesen nur zu den in Absatz 2 ge-
nannten Zwecken verwendet werden. Soweit die Unternehmen einer
Verschwiegenheitspflicht gemaB § 203 Strafgesetzbuch (StGB) unter-
liegen, verpflichten sie die Rickversicherer hinsichtlich der Daten, die
sie nach Absatz 2 erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere
Rickversicherer sowie Stellen, die fur sie tatig sind, zur Verschwie-
genheit zu verpflichten.

(4) Besondere Arten personenbezogener Daten, insbesondere Ge-
sundheitsdaten, erhalten die Rlckversicherer nur, wenn die Voraus-
setzungen des Artikels 6 erfUllt sind.

VI. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN FUR
VERTRIEBSZWECKE UND ZUR MARKT- UND MEINUNGS-
FORSCHUNG

Art. 18 Verwendung von Daten fiir Zwecke der Werbung

Personenbezogene Daten werden fiir Zwecke der Werbung nur auf
der Grundlage von § 28 Abs. 3 bis 4 BDSG und unter Beachtung von
§ 7 UWG erhoben, verarbeitet und genutzt.

Art. 19 Markt- und Meinungsforschung

(1) Die Unternehmen fuhren Markt- und Meinungsforschung unter
besonderer Berlicksichtigung der schutzwirdigen Interessen der Be-
troffenen durch.

(2) Soweit die Unternehmen andere Stellen mit der Markt- und Mei-
nungsforschung beauftragen, ist die empfangende Stelle unter Nach-
weis der Einhaltung der Datenschutzstandards auszuwahlen. Vor der
Datenweitergabe sind die Einzelheiten des Forschungsvorhabens ver-
traglich nach den Vorgaben des Artikel 21 oder 22 zu regeln. Dabei ist
insbesondere festzulegen:

a) dass die Ubermittelten und zuséatzlich erhobenen Daten frihest-
moglich anonymisiert werden,

b) dass die Auswertung der Daten sowie die Ubermittlung der Er-
gebnisse der Markt- und Meinungsforschung an die Unternehmen
ausschlieBlich in anonymisierter Form erfolgen.

(3) Soweit die Unternehmen selbst personenbezogene Daten zum
Zweck der Markt- und Meinungsforschung verarbeiten oder nutzen,
werden die Daten friihestmdglich anonymisiert. Die Ergebnisse wer-
den ausschlieBlich in anonymisierter Form gespeichert oder genutzt.

(4) Soweit im Rahmen der Markt- und Meinungsforschung geschéft-
liche Handlungen vorgenommen werden, die als Werbung zu werten
sind, beispielsweise wenn bei der Datenerhebung auch absatzfor-
dernde AuBerungen erfolgen, richtet sich die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten daflir nach den in Artikel 18
getroffenen Regelungen.

Art. 20 Dateniibermittlung an selbststandige Vermittler

(1) Eine Ubermittlung personenbezogener Daten erfolgt an den betreuen-
den Vermittler nur, soweit es zur bedarfsgerechten Vorbereitung oder Be-
arbeitung eines konkreten Antrags bzw. Vertrags oder zur ordnungsge-
maBen Durchflihrung der Versicherungsangelegenheiten der Betroffenen
erforderlich ist. Die Vermittler werden auf ihre besonderen Verschwiegen-
heitspflichten wie das Berufs- oder Datengeheimnis hingewiesen.

(2) Vor der erstmaligen Ubermittlung personenbezogener Daten an
einen Versicherungsvertreter oder im Falle eines Wechsels vom be-
treuenden Versicherungsvertreter auf einen anderen Versicherungsver-
treter informiert das Unternehmen die Versicherten oder Antragsteller
vorbehaltlich der Regelung des Absatz 3 vor der Ubermittiung ihrer
personenbezogenen Daten Uber den bevorstehenden Datentransfer,
die Identitat (Name, Sitz) des neuen Versicherungsvertreters und ihr
Widerspruchsrecht. Eine Information durch den bisherigen Versiche-
rungsvertreter steht einer Information durch das Unternehmen gleich.
Im Falle eines Widerspruchs findet die Datenlibermittlung grundsétzlich
nicht statt. In diesem Fall wird die Betreuung durch einen anderen Versi-
cherungsvertreter oder das Unternehmen selbst angeboten.

(3) Eine Ausnahme von Absatz 2 besteht, wenn die ordnungsgemaBe
Betreuung der Versicherten im Einzelfall oder wegen des unerwar-
teten Wegfalls der Betreuung der Bestand der Vertragsverhaltnisse
geféhrdet ist.

(4) Personenbezogene Daten von Versicherten oder Antragstellern
diirfen an einen Versicherungsmakler Gbermittelt werden, wenn diese
dem Makler eine Maklervollmacht erteilt haben. Fir den Fall des
Wechsels des Maklers gilt Absatz 2 entsprechend.

(5) Eine Ubermittlung von Gesundheitsdaten durch das Unternehmen
an den betreuenden Vermittler erfolgt grundsétzlich nicht, es sei denn,
es liegt eine Einwilligung der Betroffenen vor. Gesetzliche Ubermitt-
lungsbefugnisse bleiben hiervon unberihrt.

VII. DATENVERARBEITUNG IM AUFTRAG UND FUNKTIONS-
UBERTRAGUNG

Art. 21 Pflichten bei der Datenerhebung und -verarbeitung im
Auftrag

(1) Sofern ein Unternehmen personenbezogene Daten gemaB
§ 11 BDSG im Auftrag erheben, verarbeiten oder nutzen lasst (z. B.
Elektronische Datenverarbeitung, Scannen und Zuordnung von Ein-
gangspost, Adressverwaltung, Schaden- und Leistungsbearbeitung
ohne selbststandigen Entscheidungsspielraum, Sicherstellung der
korrekten Verbuchung von Zahlungseingadngen, Zahlungsausgang,
Inkasso ohne selbststandigen Forderungseinzug, Entsorgung von
Dokumenten) wird der Auftragnehmer mindestens gemaBs § 11 Abs. 2
BDSG vertraglich verpflichtet. Es wird nur ein solcher Auftragnehmer
ausgewahlt, der alle fur die Verarbeitung notwendigen technischen
und organisatorischen Anforderungen und Sicherheitsvorkehrungen
durch geeignete MaBnahmen gewahrleistet. Das Unternehmen tber-
zeugt sich vor Auftragserteilung und sodann regelméBig von der Ein-
haltung der beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organi-
satorischen MaBnahmen und dokumentiert die Ergebnisse.

(2) Jede Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung ist nur im Rah-
men der Weisungen des Unternehmens zuldssig. Vertragsklauseln
sollen den Beauftragten fur den Datenschutz vorgelegt werden, die
bei Bedarf beratend mitwirken.

(8) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Auftragnehmer bereit.
Ist die systematische automatisierte Verarbeitung personenbezogener
Daten nicht Hauptgegenstand des Auftrags, kdnnen die Auftragsda-
tenverarbeiter in Kategorien zusammengefasst werden unter Bezeich-
nung ihrer Aufgabe. Dies gilt auch fiir Auftragnehmer, die nur einmalig
tatig werden. Die Liste wird in geeigneter Form bekannt gegeben.
Werden personenbezogene Daten bei den Betroffenen erhoben, sind
sie grundsatzlich bei Erhebung Uber die Liste zu unterrichten.

Art. 22 Funktionsiibertragung an Dienstleister

(1) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister
zur eigenverantwortlichen Aufgabenerfullung erfolgt, soweit dies
fir die Zweckbestimmung des Versicherungsverhéltnisses mit den
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Betroffenen erforderlich ist. Das ist insbesondere der Fall, wenn Sach-
versténdige mit der Begutachtung eines Versicherungsfalls beauftragt
sind oder wenn Dienstleister zur Ausflihrung der vertraglich verein-
barten Versicherungsleistungen, die eine Sachleistung beinhalten,
eingeschaltet werden (sog. Assistance).

(2) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister
zur eigenverantwortlichen Erflllung von Datenverarbeitungs- oder
sonstigen Aufgaben kann auch dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Unternehmens erforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass ein Uiberwiegendes schutz-
wirdiges Interesse des Betroffenen dem entgegen steht. Das kann
z. B. der Fall sein, wenn Dienstleister Aufgaben Ubernehmen, die der
Geschaftsabwicklung des Unternehmens dienen, wie beispielsweise
die Risikopriifung, Schaden- und Leistungsbearbeitung, Inkasso mit
selbstdndigem Forderungseinzug oder die Bearbeitung von Rechts-
féllen und die Voraussetzungen der Absétze 4 bis 7 erflllt sind.

(3) Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dienstleister
nach Absatz 1 und 2 unterbleibt, soweit der Betroffene dieser wider-
spricht und eine Prifung ergibt, dass das schutzwirdige Interesse
des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das
Interesse des Ubermittelnden Unternehmens Uberwiegt. Die Betrof-
fenen werden in geeigneter Weise darauf hingewiesen.

(4) Das Unternehmen schlieBt mit den Dienstleistern, die in seinem In-
teresse tatig werden, eine vertragliche Vereinbarung, die mindestens
folgende Punkte enthalten muss:

— Eindeutige Beschreibung der Aufgaben des Dienstleisters;

— Sicherstellung, dass die tGbermittelten Daten nur im Rahmen der
vereinbarten Zweckbestimmung verarbeitet oder genutzt werden;

— Gewahrleistung eines Datenschutz- und Datensicherheitsstan-
dards, der diesen Verhaltensregeln entspricht;

— Verpflichtung des Dienstleisters, dem Unternehmen alle Auskiinf-
te zu erteilen, die zur Erfiillung einer beim Unternehmen verblei-
benden Auskunftspflicht erforderlich sind oder dem Betroffenen
direkt Auskunft zu erteilen.

Diese Aufgabenauslagerungen werden im Verfahrensverzeichnis ab-
gebildet.

(5) Unternehmen und Dienstleister vereinbaren zusatzlich, dass Betrof-
fene, welche durch die Ubermittlung inrer Daten an den Dienstleister
oder die Verarbeitung ihrer Daten durch diesen einen Schaden erlitten
haben, berechtigt sind, von beiden Parteien Schadenersatz zu verlan-
gen. Vorrangig tritt gegenliber den Betroffenen das Unternehmen fiir
den Ersatz des Schadens ein. Die Parteien vereinbaren, dass sie ge-
samtschuldnerisch haften und sie nur von der Haftung befreit werden
kdénnen, wenn sie nachweisen, dass keine von ihnen flr den erlittenen
Schaden verantwortlich ist.

(6) Das Unternehmen halt eine aktuelle Liste der Dienstleister bereit,
an die Aufgaben im Wesentlichen Uibertragen werden. Ist die systema-
tische automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten nicht
Hauptgegenstand des Vertrages kénnen die Dienstleister in Katego-
rien zusammengefasst werden unter Bezeichnung ihrer Aufgabe. Dies
gilt auch fur Stellen, die nur einmalig tatig werden. Die Liste wird in
geeigneter Form bekannt gegeben. Werden personenbezogene Daten
bei den Betroffenen erhoben, sind sie grundsétzlich bei Erhebung
Uber die Liste zu unterrichten.

(7) Das Unternehmen stellt sicher, dass die Auskunftsrechte der Be-
troffenen geman Artikel 23 durch die Einschaltung des Dienstleisters
nicht geschmalert werden.

(8) Besondere Arten personenbezogener Daten durfen in diesem
Rahmen nur erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wenn die
Betroffenen eingewilligt haben oder die Voraussetzungen des Arti-
kels 6 Absatz 2 vorliegen. Soweit die Unternehmen einer Verschwie-
genheitspflicht gemaB § 203 StGB unterliegen, verpflichten sie die
Dienstleister hinsichtlich der Daten, die sie nach den Absatzen 1 und 2
erhalten, Verschwiegenheit zu wahren und weitere Dienstleister sowie
Stellen, die fur sie tatig sind, zur Verschwiegenheit zu verpflichten.

VIIl. RECHTE DER BETROFFENEN
Art. 23 Auskunftsanspruch

(1) Betroffene koénnen schriftlich, telefonisch, mit Faxgerat oder elek-
tronischer Post Auskunft Uber die beim Unternehmen Uber sie ge-
speicherten Daten verlangen. lhnen wird dann entsprechend ihrer
Anfrage Auskunft dartiber erteilt, welche personenbezogenen Daten

welcher Herkunft Uber sie zu welchen Zwecken beim Unternehmen
gespeichert sind. Im Falle einer (geplanten) Ubermittlung wird den
Betroffenen auch Uber die Dritten oder die Kategorien von Dritten, an
die seine Daten Ubermittelt werden (sollen), Auskunft erteilt.

(2) Eine Auskunft kann nur unterbleiben, wenn sie die Geschafts-
zwecke des Unternehmens erheblich gefahrden wiirde, insbesondere
wenn aufgrund besonderer Umsténde ein Uberwiegendes Interesse
an der Wahrung eines Geschaftsgeheimnisses besteht, es sei denn,
dass das Interesse an der Auskunft die Gefédhrdung Uberwiegt oder
wenn die Daten nach einer Rechtsvorschrift oder ihrem Wesen nach,
insbesondere wegen des Uberwiegenden rechtlichen Interesses eines
Dritten, geheim gehalten werden mussen.

(3) Im Falle einer Rickversicherung (Artikel 17) oder einer Funktions-
Ubertragung an Dienstleister (Artikel 22) nimmt das Unternehmen
die Auskunftsverlangen entgegen und erteilt auch alle Auskiinfte, zu
denen der Rickversicherer bzw. Dienstleister verpflichtet ist oder es
stellt die Auskunftserteilung durch diesen sicher.

Art. 24 Anspriiche auf Berichtigung, L6schung und Sperrung

(1) Erweisen sich die gespeicherten personenbezogenen Daten als
unrichtig oder unvollstandig, werden diese berichtigt.

(2) Personenbezogene Daten werden unverziiglich geléscht, wenn
die Erhebung oder Verarbeitung von Anfang an unzuléssig war, die
Verarbeitung oder Nutzung sich aufgrund nachtraglich eingetretener
Umstéande als unzulédssig erweist oder die Kenntnis der Daten fiir die
verantwortliche Stelle zur Erflllung des Zwecks der Verarbeitung oder
Nutzung nicht mehr erforderlich ist.

(3) Die Prifung des Datenbestandes auf die Notwendigkeit einer L6-
schung nach Absatz 2 erfolgt in regelméBigen Abstanden, mindestens
einmal jéahrlich.

(4) An die Stelle einer Léschung tritt eine Sperrung, soweit der L6-
schung gesetzliche, satzungsmaéBige oder vertragliche Aufbewah-
rungspflichten entgegenstehen, Grund zu der Annahme besteht,
dass durch eine Loschung schutzwiirdige Interessen der Betroffenen
beeintrachtigt wirden oder die L6schung wegen der besonderen Art
der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnisméBigem Aufwand
mdglich ist. Personenbezogene Daten werden ferner gesperrt, soweit
ihre Richtigkeit vom Betroffenen bestritten wird und sich weder ihre
Richtigkeit noch ihre Unrichtigkeit feststellen Iasst.

(5) Das Unternehmen benachrichtigt empfangende Stellen, insbeson-
dere Ruckversicherer und Versicherungsvertreter Gber eine erforder-
liche Berichtigung, Léschung oder Sperrung der Daten.

(6) Soweit die Berichtigung, Loschung oder Sperrung der Daten auf-
grund eines Antrags der Betroffenen erfolgte, werden diese nach der
Ausflihrung hierlber unterrichtet.

IX. EINHALTUNG UND KONTROLLE
Art. 25 Verantwortlichkeit

(1) Die Unternehmen gewahrleisten als verantwortliche Stellen, dass
die Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit be-
achtet werden.

(2) Beschaftigte, die mit der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
personenbezogener Daten betraut sind, werden auf das Datenge-
heimnis geméaB § 5 BDSG verpflichtet. Sie werden dariliber unter-
richtet, dass VerstdBe gegen datenschutzrechtliche Vorschriften
auch als Ordnungswidrigkeit geahndet oder strafrechtlich verfolgt
werden und Schadensersatzanspriche nach sich ziehen kénnen.
Verletzungen datenschutzrechtlicher Vorschriften, fir die einzelne
Beschéftigte verantwortlich gemacht werden kénnen, kénnen ent-
sprechend dem jeweils geltenden Recht arbeitsrechtliche Sank-
tionen nach sich ziehen.

(3) Die Verpflichtung der Beschéftigten auf das Datengeheimnis gilt
auch Uber das Ende des Beschéftigungsverhaltnisses hinaus.

Art. 26 Transparenz

(1) Auf Anfrage werden die Angaben Uber die eingesetzten automa-
tisierten Datenverarbeitungsverfahren zuganglich gemacht, die der
Meldepflicht an die betrieblichen Beauftragten fiir den Datenschutz
unterliegen und bei diesen im Verfahrensverzeichnis gespeichert sind
(§ 4e Satz 1 Nr. 1 bis 8 BDSG).

(2) Informationen nach Absatz 1 sowie Informationen tiber datenverar-
beitende Stellen, eingesetzte Datenverarbeitungsverfahren oder den
Beitritt zu diesen Verhaltensregeln, die in geeigneter Form bekannt
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zu geben sind (Artikel 9 Absatz 5, Artikel 21 Absatz 3, Artikel 22 Ab-
satz 6, Artikel 27 Absatz 5, Artikel 28 Absatz 1 Satz 2 und Artikel 30
Absatz 1), werden im Internet veroffentlicht; in jedem Fall werden sie
auf Anfrage in Schriftform (Briefpost) oder einer der Anfrage entspre-
chenden Textform (Telefax, elektronische Post) zugesandt. Artikel 23
Absatz 2 Satz 1 gilt entsprechend.

Art. 27 Beauftragte fiir den Datenschutz

(1) Jedes Unternehmen benennt entsprechend den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes einen Beauftragten fur den Datenschutz
als weisungsunabhangiges Organ, welches auf die Einhaltung der an-
wendbaren nationalen und internationalen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Verhaltensregeln hinwirkt. Das Unternehmen tragt der
Unabhéangigkeit vertraglich Rechnung.

(2) Die Beauftragten Uberwachen die ordnungsgeméBe Anwendung
der im Unternehmen eingesetzten Datenverarbeitungsprogramme
und werden zu diesem Zweck vor der Einrichtung oder nicht nur
unbedeutenden Veranderung eines Verfahrens zur automatisierten
Verarbeitung personenbezogener Daten rechtzeitig unterrichtet und
wirken hieran beratend mit.

(8) Dazu kénnen sie in Abstimmung mit der jeweiligen Unternehmens-
leitung alle Unternehmensbereiche zu den notwendigen Datenschutz-
maBnahmen veranlassen. Insoweit haben sie ungehindertes Kontroll-
recht im Unternehmen.

(4) Die Beauftragten fur den Datenschutz machen die bei der Erhe-
bung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten tatigen
Personen durch geeignete MaBnahmen mit den jeweiligen besonderen
Erfordernissen des Datenschutzes vertraut.

(5) Daneben koénnen sich alle Betroffenen jederzeit mit Anregungen,
Anfragen, Auskunftsersuchen oder Beschwerden im Zusammenhang
mit Fragen des Datenschutzes oder der Datensicherheit auch an die
Beauftragten fir den Datenschutz wenden. Anfragen, Ersuchen und
Beschwerden werden vertraulich behandelt. Die fir die Kontaktaufnah-
me erforderlichen Daten werden in geeigneter Form bekannt gegeben.

(6) Die fur den Datenschutz verantwortlichen Geschéftsfihrungen der
Unternehmen unterstiitzen die Beauftragten flr den Datenschutz bei
der AuslUbung ihrer Tatigkeit und arbeiten mit ihnen vertrauensvoll
zusammen, um die Einhaltung der anwendbaren nationalen und in-
ternationalen Datenschutzvorschriften und dieser Verhaltensregeln zu
gewahrleisten. Die Datenschutzbeauftragten kénnen sich dazu jeder-
zeit mit der jeweils zustandigen datenschutzrechtlichen Aufsichtsbe-
hérde vertrauensvoll beraten.

Art. 28 Beschwerden und Reaktion bei VerstéBen

(1) Die Unternehmen werden Beschwerden von Versicherten oder
sonstigen Betroffenen wegen VerstoBen gegen datenschutzrechtliche
Regelungen sowie diese Verhaltensregeln zeitnah bearbeiten und in-
nerhalb einer Frist von 14 Tagen beantworten oder einen Zwischen-
bescheid geben. Die fur die Kontaktaufnahme erforderlichen Daten
werden in geeigneter Form bekannt gegeben. Kann der verantwort-
liche Fachbereich nicht zeitnah Abhilfe schaffen, hat er sich umge-
hend an den Beauftragten fir den Datenschutz zu wenden.

(2) Die Geschéftsflihrungen der Unternehmen werden bei begriinde-
ten Beschwerden so schnell wie mdglich Abhilfe schaffen.

(3) Sollte dies einmal nicht der Fall sein, kdnnen sich die Beauftragten
fiir den Datenschutz an die zustandige Aufsichtsbehérde fur den Da-
tenschutz wenden. Sie teilen dies den Betroffenen unter Benennung
der zustandigen Aufsichtsbehorde mit.

Art. 29 Information bei unrechtmaBiger Kenntniserlangung von
Daten durch Dritte

(1) Falls personenbezogene Daten unter den Voraussetzungen von
Absatz 2 unrechtméBig Ubermittelt worden oder Dritten unrechtméBig
zur Kenntnis gelangt sind, informieren die Unternehmen unverziglich

die zusténdige Aufsichtsbehdrde. Die Betroffenen werden benach-
richtigt, sobald angemessene MaBnahmen zur Sicherung der Daten
ergriffen worden oder nicht unverziglich erfolgt sind und die Straf-
verfolgung nicht mehr gefahrdet wird. Wiirde eine Benachrichtigung
unverhéltnismaBigen Aufwand erfordern, z. B. wegen der Vielzahl der
betroffenen Falle oder wenn eine Feststellung der Betroffenen nicht in
vertretbarer Zeit oder mit vertretbarem technischem Aufwand méglich
ist, tritt an ihre Stelle eine Information der Offentlichkeit.

(2) Die Benachrichtigung erfolgt, wenn die personenbezogenen Daten

a) einem Berufsgeheimnis unterliegen, insbesondere Daten eines
Unternehmens der Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherung,
die nach § 203 StGB geschdtzt sind,

b) besondere Arten personenbezogener Daten, insbesondere Ge-
sundheitsdaten, sind,

c) sich auf strafbare Handlungen, z. B. des Versicherungsbetruges,
oder Ordnungswidrigkeiten, z. B. nach MaBgabe des StraBen-
verkehrsgesetzes, oder einen entsprechenden Verdacht beziehen
oder

d) Bank oder Kreditkartenkonten

betreffen und schwerwiegende Beeintréachtigungen fir die Rechte
oder schutzwirdigen Interessen der Betroffenen drohen. Davon ist in
der Regel auszugehen, wenn diesen Vermdgensschaden oder nicht
unerhebliche soziale Nachteile drohen.

(3) Die Unternehmen verpflichten ihre Auftragsdatenverarbeiter nach
§ 11 BDSG, sie unverziglich tber Vorfalle nach den Absétzen 1 und
2 bei diesen zu unterrichten.

(4) Die Unternehmen erstellen ein Konzept fir den Umgang mit Vor-
fallen nach den Abséatzen 1 und 2. Sie stellen sicher, dass diese der
Geschéftsleitung sowie dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten
zur Kenntnis gelangen.

X. FORMALIA
Art. 30 Beitrittserfordernis und Ubergangsvorschriften

(1) Die Unternehmen, die diesen Verhaltensregeln beigetreten sind,
verpflichten sich zu deren Einhaltung ab dem Zeitpunkt des Beitritts.
Der Beitritt der Unternehmen wird vom GDV dokumentiert und in ge-
eigneter Form bekannt gegeben.

(2) Soweit zur Einhaltung dieser Verhaltensregeln technische Ande-
rungen der Datenverarbeitungsverfahren in den Unternehmen er-
forderlich sind, legen die Unternehmen der zusténdigen Aufsichts-
behdrde innerhalb eines Jahres nach Beitritt einen Zeitplan fur die
Umsetzung vor und melden die Fertigstellung nach Abschluss der
technischen Umsetzung bis zum Ende des zweiten Kalenderjahres
nach dem Beitrittsjahr.

(3) Versicherungsnehmer, deren Vertrage vor dem Beitritt des Unter-
nehmens zu diesen Verhaltensregeln bereits bestanden, werden Giber
das Inkrafttreten dieser Verhaltensregeln Uber den Internetauftritt des
Unternehmens sowie spatestens mit der nachsten Vertragspost in
Textform informiert.

Art. 31 Evaluierung

Diese Verhaltensregeln werden bei jeder ihren Regelungsgehalt be-
treffenden Rechtsénderung in Bezug auf diese, spéatestens aber flnf
Jahre nach dem Abschluss der Uberpriifung geméaB § 38 a Absatz 2
BDSG insgesamt evaluiert.
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