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> GENERALI

Versicherungen

Schutz unter den Fliigeln des L6wen




Allgemeine Bedingungen fur die Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen
(AHSB 2008)

§ 1 In welchem Umfang hilft Ihnen lhre Hilfe- und Service- § 6 Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namens-
leistungsversicherung? anderung nicht mitteilen?
§ 2 Wann beginnt und wann endet der Vertrag? § 7 Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?
§ 3 Was missen Sie bei der Beitragszahlung beachten? § 8 Welches Gericht ist zustandig?
§ 4 Wann ist eine Kiindigung nach einem Versicherungsfall §9 Welches Recht findet Anwendung?
mdglich?
§ 5 Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?
§ 1 In welchem Umfang hilft lhnen lhre Hilfe- und Service- b) Verzug
leistungsversicherung? Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, geraten
1. Wir erbringen bei den in den Besonderen Bedingungen ge- Sie 30 Tage nach Ablauf der unter a) genannten Frist
nannten Schaden-/Notféllen Hilfe- und Serviceleistungen und Zugang einer Zahlungsaufforderung in Verzug, es
und tragen dafir die entstehenden Kosten im jeweils ver- sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu ver-
einbarten Rahmen unter Beachtung der festgelegten allge- treten haben.
meinen Leistungsgrenzen. Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
2. Fir die Inanspruchnahme der Leistungen steht das Notfall- entstandenen Schadens zu verlangen.
Telefon des Versicherers den Versicherten an allen Tagen c) Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes
im Jahr rund um die Uhr zur Verfligung. Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern
zu einem spéateren Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
§ 2 Wann beginnt und wann endet der Vertrag? rungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern wir Sie
1. Beginn des Versicherungsschutzes durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Dies
Falligkeit im Sinne von § 3 Ziffer 2 zahlen. gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
2. Dauer und Ende des Vertrags zahlung nicht zu vertreten haben.
a) Der Versicherungsvertrag ist fiir die vereinbarte Dauer d) Rucktritt
abgeschlossen. Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kdnnen
b) Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht
verlangert sich der Versicherungsvertrag nach Ablauf gezahlt ist.
der vereinbarten Vertragsdauer jeweils um ein Jahr, Wir kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie uns nachwei-
wenn weder lhnen noch uns spatestens drei Monate sen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine haben.
Kundigung in Schriftform zugegangen ist. 3. Zahlung und Folgen verspéateter Zahlung des Folgebeitrags
c) Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren, kann a) Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

der Versicherungsvertrag von Ihnen schon zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes be-
stimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Bei-

gekindigt werden; die Kiindigung muss uns spate-
stens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen
Versicherungsjahres in Schriftform zugegangen sein.

tragszeitraums féllig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten? b) Verzug

Beitrag und Versicherungsteuer Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherung- Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
steuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

zu entrichten haben. Aus einer Erhdhung der Versicherung- Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
steuer ergibt sich fur Sie kein Kiindigungsrecht. Bei dem entstandenen Schadens zu verlangen.
Versicherungsbeitrag handelt es sich grundsétzlich um c) Qualifizierte Mahnung

einen Jahresbeitrag. Abweichend davon kénnen Sie den
Beitrag aber auch halbjahrlich, vierteljahrlich oder monat-
lich entrichten, wenn dies so vereinbart wurde.
Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des ersten Bei-
trags
a) Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Abschluss
des Versicherungsvertrags féllig, jedoch nicht vor

Beginn des Versicherungsschutzes. Ist die Zahlung des

Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Bei-
trag nur die erste Rate des ersten Jahresbeitrags.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kénnen
wir Sie auf Ihre Kosten in Textform mahnen und mit
einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab
Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die
Rechtsfolgen, die nach d) und e) mit dem Fristablauf
verbunden sind, treten jedoch nur ein, wenn in der
Mahnung die ricksténdigen Beitrage des Vertrags, die
Zinsen und die Kosten im Einzelnen beziffert sind und
auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzeitiger Zahlung
hingewiesen wurde.
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d) Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit

der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis

zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit

der qualifizierten Mahnung nach c) darauf hingewiesen

wurden.

e) Kundigung
Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, kdnnen wir den Versicherungs-
vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen, wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung nach
c) darauf hingewiesen haben.
Die Kiindigung kénnen wir auch bereits bei der Bestim-
mung der Zahlungsfrist nach c) aussprechen. In diesem
Fall wird unsere Kiindigung zum Ablauf der Zahlungs-
frist wirksam, wenn Sie in diesem Zeitpunkt noch
immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie in der
qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen haben.
Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie innerhalb eines
Monats nach unserer Kiindigung den angemahnten
Betrag, besteht der Versicherungsvertrag fort. Fur Ver-
sicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der
Zahlungsfrist nach c) und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschriftermé&chtigung

a) Rechtzeitige Zahlung
Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto ver-
einbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Bei-
trag zum Félligkeitstag eingezogen werden kann und
Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden von
uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverztglich nach
unserer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforde-
rung erfolgt.

b) Beendigung des Lastschriftverfahrens
Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie die Einzugsermachtigung widerrufen haben oder
Sie es aus anderen Grlinden zu vertreten haben, dass
der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir
berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschrift-
verfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermittlung des
Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in
Textform aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,

sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie

mit der Zahlung einer Rate im Verzug sind.

Ferner kdnnen wir fur die Zukunft jahrliche Beitragszahlung

verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrags

haben wir, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, Anspruch

auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in

dem Versicherungsschutz bestanden hat

Wann ist eine Kiindigung nach einem Versicherungsfall
moglich?

Den Vertrag kdnnen Sie oder wir durch Kiindigung been-
den, wenn wir eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns
Klage auf eine Leistung erhoben haben. Dies gilt nicht fiir
die schadenunabhéngigen Leistungen, wie zum Beispiel
24-Stunden-Handwerker-Service und Dokumentendepot
oder reine Informationsleistungen.

Die Kiindigung muss lhnen oder uns spatestens einen
Monat nach Leistung oder — im Falle eines Rechtsstreits —
nach Klagerticknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder Rechts-
kraft des Urteils in Schriftform zugegangen sein. Kiindigen
Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns
wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kindi-
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§6

§7

§9

gung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.
Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem
Zugang bei lhnen wirksam.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen —
soweit nicht eine Verpflichtung zur Meldung des Schadens
Uber das Notfall-Telefon des Versicherers besteht — an
unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeich-
nete Stelle gerichtet werden.

Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namens-
anderung nicht mitteilen ?

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitge-
teilt, gentgt fur eine Willenserkl&arung, die lhnen gegentiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Entsprechen-
des gilt bei einer uns nicht angezeigten Namenséanderung.
Die Erklérung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in
drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.
Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet, zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjahrung
bis zum Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entschei-
dung beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht
mit.

Welches Gericht ist zustéandig?

Klagen gegen uns

Fir Klagen gegen uns aus dem Versicherungsvertrag be-
stimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem
Sitz oder dem Sitz unserer flr den Versicherungsvertrag
zusténdigen Niederlassung. Sind Sie eine natirliche
Person, ist auch das Gericht értlich zusténdig, in dessen
Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen Auf-
enthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine naturliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das flr Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, den Ort Ihres gewdhnlichen Aufenthalts zustandig
ist. Ist eine juristische Person Versicherungsnehmer, be-
stimmt sich das zusténdige Gericht auch nach deren Sitz
oder deren Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft burgerlichen Rechts oder eine andere einge-
tragene Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer
ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auBerhalb der Euro-
paischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz

Ist Inr Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit bei Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fiir
den Versicherungsvertrag zustédndigen Niederlassung. Ver-
legen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der
Europaischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der
Schweiz, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem
wir unseren Sitz haben.

Welches Recht findet Anwendung?
Fir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.



Besondere Bedingungen fur die Versicherung von Hilfe- und Serviceleistungen

Anpassung des Beitrags

1. Der Versicherer kann den Beitrag fir bestehende Versiche-
rungsvertrage mit Wirkung von Beginn der nachsten Versiche-
rungsperiode an erhdhen. Dabei darf der geénderte Beitrag
nicht héher sein, als der Beitrag fir den gleichen Versiche-
rungsschutz fiir neu abgeschlossene Versicherungen.

2. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers Uber die Beitragserhdhung zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

Wahlweise kann der Versicherungsnehmer bestimmen, dass
seine Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt innerhalb
3 Monate ab Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung wirk-

sam wird. In diesem Fall bleibt der Beitrag bis zum Wirksam-
werden der Kindigung unverandert; der Versicherer hat
Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen
Versicherungszeit entspricht. Die Kiindigung ist in Schriftform
zu erkléren.

3. Erhéhungen des Beitrags werden dem Versicherungsnehmer
spatestens mit der Beitragsrechnung flr den Zeitraum, ab
dem die Erh6hung berechnet wird, mitgeteilt.

Kopplung der Unfall-Hilfeleistungen, der Leistungen des Unfallassistenten und der
Reise-Hilfeleistungen an eine betriebliche Gruppen-Unfallversicherung

1. Die versicherte Person muss in einer bei der Generali
Versicherung AG bestehenden betrieblichen
Gruppenunfallversicherung eingeschlossen sein.

2. Wenn der Versicherungsschutz aus der betrieblichen
Gruppenunfallversicherung endet, so erldschen auch die
Reise-Hilfeleistungen, die Leistungen des Unfallassistenten
und die Unfall-Hilfeleistungen.

Die nachstehenden Besonderen Bedingungen sind nur gultig soweit vereinbart.

Besondere Bedingungen fur Unfall-Hilfeleistungen im Inland

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fur die Versicherung
von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2008 ) gelten folgende
Bestimmungen:

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
aufgefiihrten Hilfe- und Serviceleistungen und tragen — sofern
vorgesehen — die hierfiir anfallenden Kosten.

§ 1 Welche Voraussetzungen miissen fiir die Inanspruch-
nahme der Leistungen vorliegen?
Voraussetzung fiir das Erbringen der Hilfeleistungen ist —
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in § 2 nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person bei
den Leistungen geméaB § 2 Ziffer 4 bis 8 einen Unfall erlitten
hat und als Folge dessen zu Hause bei den gewdhnlichen
und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtungen des tag-
lichen Lebens Hilfe bendtigt und eine andere im Haushalt
lebende Person die Leistungen nicht erbringen kann.
Die Hilfsbedurftigkeit der versicherten Person muss Uber-
wiegend auf einen Unfall zurlickzufihren sein.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn
durch eine erhéhte Kraftanstrengung an GliedmaBen oder
Wirbelsaule
— ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zer-

rissen werden;

die versicherte Person bei Bemiihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschéden erleidet;
die versicherte Person zu Vergiftungen oder Erstickungen
flhrenden Diinsten, Staubwolken oder ausstromenden
Gasen und Dampfen fir eine vorlibergehende Zeit (bis zu
mehreren Stunden lang) unvorhergesehen ausgesetzt ist,
ohne sich ihnen entziehen zu kdnnen. Ein Unfall liegt nicht
vor, wenn die versicherte Person den schéadlichen Stoffen
mehrfach Uber eine langere Zeit oder dauerhaft ausgesetzt
war und dadurch eine Gesundheitsbeeintréachtigung (z. B.
eine Berufs- oder Gewerbekrankheit) eingetreten ist;

die versicherte Person tauchtypische Gesundheitsschaden
wie z. B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzungen
oder einen Ertrinkungstod unter Wasser erleidet, auch wenn
kein Unfallereignis eingetreten ist.

Auf die Ausschliisse gemaB § 7 wird verwiesen.

§ 2 Leistungsumfang
1. Facharztauskunft

Der Versicherer benennt Arzte (z. B. Fachérzte, Zahnérzte,

Psychotherapeuten, Arzte fiir Alternativmedizin etc.) in der

Region der versicherten Person und stellt auf Wunsch den

Erstkontakt zu diesen her.

2. Rehakliniken

Der Versicherer benennt Reha-Einrichtungen bzw. Spezial-

kliniken und stellt auf Wunsch den Erstkontakt zu diesen

her.
3. Reiseinformationsleistungen

Der Versicherer informiert Gber

— Impf- und Gesundheitsbestimmungen
Ein- und Durchreise, Visabestimmungen
Devisenbestimmungen, Wahrungen

— Fremdenverkehrséamter

— Reiseblros

— diplomatische und konsularische Vertretungen.

4. Reinigung der Wohnung
a) Der Versicherer organisiert eine Reinigungskraft fir die
Wohnung der versicherten Person.

b) Einmal alle 14 Tage wird der Ubliche Lebensbereich der
Wohnung im tblichen Umfang gereinigt. Im Einzelnen
umfasst diese Leistung:

— Reinigung des Wohnraumes, des Badezimmers ein-
schlieBlich Toilette und der Kiiche und

— Trennen und Entsorgen des Abfalls.

Die Kosten fur die Reinigungskraft Gbernimmt der Ver-

sicherer.

c) Nicht Gegenstand dieser Leistung ist die Grundreini-
gung der Wohnung.

5. Versorgung der Wéasche

a) Der Versicherer organisiert eine Haushaltshilfe, die fur

die versicherte Person Aufgaben wie das Waschen und
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Trocknen, Bligeln, Ausbessern, Sortieren und Aufrau-
men der Wasche sowie die Schuhpflege erledigt.

b) Einmal wdchentlich werden Kleidung und Wésche der
versicherten Person gewaschen und gepflegt. Dazu
zahlen im Einzelnen:

— Waschen, sofern eine Waschmaschine im Haus der
versicherten Person vorhanden ist,

— Trocknen,

- Bugeln,

— Ausbessern,

— Sortieren und Einrdumen sowie

— Schuhpflege.

Die Kosten fiir die Haushaltshilfe Gbernimmt der Ver-

sicherer.

Mendiiservice

a) Der Versicherer organisiert eine Essenslieferung nach
vorheriger Auswahl durch einen Sozialdienst. Je nach
Verflgbarkeit wird das Essen téglich oder wéchentlich
angeliefert.

b) Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir die Anliefe-
rung von sieben Hauptmahlzeiten pro Woche, inklusive
der Mahlzeiten selbst, fiir die versicherte Person nach
vorheriger freier Auswahl aus dem Menusortiment. Je
nach regionaler Verfliigbarkeit wird das Essen téaglich
warm oder wdchentlich tiefgekiihlt fir sieben Tage an-
geliefert.

Einkaufsdienst

a) Der Versicherer organisiert eine Einkaufshilfe, die der
versicherten Person Einkdufe des taglichen Bedarfs
und Arzneimittel besorgt, ggf. die Einkaufszettel flr den
taglichen Bedarf zusammenstellt und die eingekauften
Lebensmittel unterbringt und versorgt.

b) Bis zu zweimal pro Woche werden Einkaufe fir die ver-
sicherte Person durchgefiihrt. Dazu zahlen im Einzel-
nen:

— das Zusammenstellen des Einkaufszettels fir Gegen-
sténde des taglichen Bedarfs,

— das Einkaufen,

— die Arzneimittelbesorgung,

— die Unterbringung und Versorgung der eingekauften
Guter,

- die Hinweise zur GenieB3- und Haltbarkeit von Lebens-
mitteln,

— der Hin- und Ricktransport der Wasche zur Reini-
gung.

Die Kosten fir die Einkaufshilfe Gibernimmt der Ver-

sicherer.

c) Die Kosten fir die eingekauften Gegenstande tragt die
versicherte Person.

Unterbringung von Haustieren im Notfall

a) Der Versicherer organisiert die Unterbringung und Ver-
sorgung von im gemeinsamen Haushalt lebenden Hun-
den auBer Kampfhunden, Katzen, Végeln, Nagetieren
auBer Ratten, Fischen und Schildkréten.

b) Die Organisation der Unterbringung ist nur méglich,
wenn das Haustier einen giiltigen Impfpass besitzt und
keine ansteckenden Krankheiten und/oder Parasiten-
befall aufweist.

c) Je nach regionaler Verfligbarkeit wird eine Tierpension
in Wohnortndhe organisiert oder eine Person vermittelt,
die die Betreuung des Haustiers in der Wohnung der
versicherten Person Ubernimmt. Der versicherten Per-
son werden je nach Verfligbarkeit eine oder mehrere
Unterbringungsmdglichkeiten genannt.

d) Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Unter-
bringung und Versorgung der Haustiere. Zusatzliche
Kosten, die Uber die Unterbringung hinausgehen, z. B.
Tierarztbehandlung bei Erkrankung des Haustieres
wahrend der Unterbringung oder besondere Unterbrin-
gungswiinsche wie z. B. Einzelunterbringung oder
Zusatzausstattung werden von der versicherten Person
getragen.

Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus?

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die versicherte
Person im Ausland auf, kdnnen fir die Zeit des Auslands-
aufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht werden.

Welche Personen sind mitversichert?
Neben der versicherten Person besteht Versicherungs-
schutz fur den mit der versicherten Person in hduslicher
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Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner. Auf
Anfordern des Versicherers ist der Nachweis tber den
gemeldeten Erstwohnsitz bei der versicherten Person zu
erbringen.

Alle fur die versicherte Person getroffenen Bestimmungen
gelten sinngeman fir den mitversicherten Ehe- oder
Lebenspartner.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir lhren konkreten unfallbeding-
ten Bedarf fir die einzelnen Hilfeleistungen und leiten die-
sen an einen entsprechenden Dienstleister weiter.

Sofern wir die Hilfeleistungen lediglich organisieren, erstellt
Ihnen der jeweilige Dienstleister ein Angebot. Die Kosten
fur diese Dienstleistung selbst werden von der versicherten
Person getragen.

Im Falle der Kostentragung durch uns wird der konkrete
Hilfebedarf — unter Beriicksichtigung der gegebenen Lebens-
umstande des im Haushalt lebenden Paares — im vertrag-
lich vereinbarten Rahmen bei einem Gesprach durch einen
Dienstleister vor Ort festgestellt. Der Hilfebedarf muss auf
den Unfall zurlickzuflihren sein. Die Leistung erfolgt in
Form einer Diensthandlung, auf eine Geldleistung besteht
kein Anspruch. Die Kostenlibernahme gilt nur fir Dienst-
leister, die von uns ausgewahlt werden.

Wie lange werden die Leistungen gewahrt?

Die Hilfeleistungen mit Kostenlibernahme gemas § 2
Ziffern 4 bis 8 werden fur die Dauer der Hilfebedurftigkeit
erbracht, langstens jedoch fiir 10 Wochen. Der Anspruch
entsteht nach Abschluss der &rztlichen Akut- bzw. An-
schlussheilbehandlung. Dies gilt nicht fur die Organisation
der Unterbringung von Haustieren im Notfall (§ 2 Ziffer 8).
Dieser Anspruch entsteht bereits mit Eintritt des Unfalls.

Reine Organisation der Hilfeleistungen — ohne Kostenliber-
nahme durch uns — werden dariiber hinaus bis zu einem
Jahr vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

Die Informationsleistungen gemas § 2 Ziffern 1 bis 3 wer-
den wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit gewahrt.

In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?
Die Inanspruchnahme von Leistungen nach § 2 Ziffern 4
bis 8 ist bei folgenden Unféllen ausgeschlossen:
Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusst-
seinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit beru-
hen, sowie durch Schlaganfélle, epileptische Anfélle oder
andere Krampfanfalle, die den ganzen Korper der ver-
sicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn diese Anfalle durch ein versichertes Unfall-
ereignis verursacht waren.
Unfalle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfuihrt oder versucht.
Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Burgerkriegsereignisse verursacht sind. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf
Reisen im Ausland Uberraschend von Kriegs- oder Blrger-
kriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungs-
schutz erlischt am Ende des 14. Tages nach Beginn eines
Krieges oder Birgerkrieges auf dem Gebiet des Staates, in
dem sich die versicherte Person aufhalt.
Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten,
auf deren Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht.
Sie gilt auch nicht flr die aktive Teilnahme am Krieg oder
Burgerkrieg sowie flr Unfélle durch ABC-Waffen und im Zu-
sammenhang mit einem Krieg oder kriegséhnlichen Zustand
zwischen den Léndern China, Deutschland, Frankreich,
GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.
Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von
kriegfihrenden Parteien ausgefiihrt werden, berufen wir
uns nicht auf diesen Ausschluss.
Unfélle der versicherten Person
— als Luftfahrzeugfihrer (auch Luftsportgeratefihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;
— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszuiibenden
beruflichen Tatigkeit;
— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.
Unféalle die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich



der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es 8.

auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten ankommt.

6. Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind.

7. Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigun-
gen: 1.
a) Schéaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-

ren Organen und Gehirnblutungen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter
diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach § 1 die
Uberwiegende Ursache ist.

b) Gesundheitsschaden durch Strahlen.

c) Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-
griffe am Korper der versicherten Person. 2.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Heil-
maBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische
und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag 3.
fallenden Unfall veranlasst waren.

d) Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den
menschlichen Korper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-
entziindung (FSME) und Borreliose:

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

— durch Insektenstiche oder -bisse oder

— durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleim-
hautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Kérper
gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

— Tollwut und Wundstarrkrampf

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1
ausgeschlossen sind, in den Kérper gelangten sowie
far

— allergische Korperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den menschlichen
Koérper eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht
werden.

Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe verursacht sind, gilt Ziffer 7 c) entsprechend.

e) Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fllssiger
Stoffe durch den Schilund.

f) Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

g) Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von
auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

§9

Unfélle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegenheits-
verletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des Ver-
sicherers besteht.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer fir die
Verrichtungen des taglichen Lebens tUberwiegend fremder
Hilfe bedlrfen. Diese Voraussetzungen werden von Perso-
nen erflllt, die in der gesetzlichen Pflegeversicherung min-
destens in die Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in
der Fassung vom 14.6.1996) eingestuft werden kdnnen.
Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert,
wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 1 nicht
mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungsschutz.
Gleichzeitig endet die Versicherung.

Wir zahlen Ihnen den fir nicht versicherbare Personen seit
Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versicherungs-
unfahigkeit entrichteten Beitrag zuriick.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militdrischen
Einsédtzen

Der Versicherungsschutz tritt fir die versicherte Person
auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militarischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegs-
maBigen Einsatz zwischen den Landern China, Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder
USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf,
sobald uns Ihre Anzeige Uber die Beendigung des Dienstes
zugegangen ist.

§ 10 Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung oder
Vermittlung eines Dienstleisters beschrankt, ibernehmen
wir fur die Leistung des Dienstleisters keine Haftung.

§ 11 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Félligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

§ 12 Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der

Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Generali Versicherung AG
zusétzlich abgeschlossenen Unfallversicherung gedndert,
so gelten diese Anderungen sinngemaB auch fiir die
gegensténdlichen Besonderen Bedingungen fiir Unfall-
Hilfeleistungen.

Besondere Bedingungen fur die Mitversicherung der Leistungen

des Unfallassistenten

Ergénzend zu den Allgemeinen Bedingungen fiur die Versicherung
von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2008) gelten folgende
Bestimmungen:

Wir erbringen im Rahmen der nachstehenden Bedingungen die
aufgeflhrten Hilfe- und Serviceleistungen.

§ 1 Welche Voraussetzungen miissen fiir die Inanspruch-
nahme der Leistungen vorliegen?
Voraussetzung fir das Erbringen der Hilfeleistungen ist -
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in § 2 nicht
etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person einen
Unfall erlitten hat, fiir den im Rahmen der privaten Unfall-
versicherung Versicherungsschutz besteht.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn
durch eine erhéhte Kraftanstrengung an GliedmaBen oder
Wirbelsaule
- ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bénder oder Kapseln gezerrt oder zer-

rissen werden;

die versicherte Person bei Bemihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschaden erleidet; die versicherte Person zu Vergiftun-
gen oder Erstickungen fuhrenden Dinsten, Staubwolken

§2

oder ausstrdmenden Gasen und Dampfen flr eine voriber-
gehende Zeit (bis zu mehreren Stunden lang) unvorher-
gesehen ausgesetzt ist, ohne sich ihnen entziehen zu kén-
nen. Ein Unfall liegt nicht vor, wenn die versicherte Person
den schadlichen Stoffen mehrfach Uber eine langere Zeit
oder dauerhaft ausgesetzt war und dadurch eine Gesund-
heitsbeeintrachtigung (z. B. eine Berufs- oder Gewerbe-
krankheit) eingetreten ist;

die versicherte Person tauchtypische Gesundheitsschaden
wie z. B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzungen
oder einen Ertrinkungstod unter Wasser erleidet, auch
wenn kein Unfallereignis eingetreten ist.

Auf die Ausschliisse gemaB § 6 wird verwiesen.

Leistungsumfang

Unser Unfallassistent hilft Innen nach einem Unfall auf
Basis der individuellen Bedurfnisse der Patienten oder
Versicherten bei Ihrer Rehabilitation und notwendigen
Veréanderungen im beruflichen und privaten Bereich. In
Kooperation mit Betroffenen, Angehdrigen, Leistungs-
erbringern und Kostentrdgern werden MaBnahmen ge-
plant und umgesetzt. Wahrend des gesamten Genesungs-
prozesses werden sdmtliche MaBnahmen sowie der
Versorgungsverlauf vom Unfallassistenten kontinuierlich
Uberwacht und séamtliche Beteiligten turnusmaBig infor-
miert. Dies geschieht durch Informationen und den Nach-



weis bzw. die Vermittlung von fachkundigen Dienstleis-
tern. Er berét auch bei Finanzierung der erforderlichen
MaBnahmen auf Basis der Leistungen aus der Unfallver-
sicherung und Leistungen anderer Stellen (z. B. Sozial-
versicherungstrager und Behorden). Die Entscheidung
Uber die Verwendung der Leistungen trifft aber ausschlieB-
lich der Versicherte.

Rechtsberatung oder -vertretung wird in keinem Falle
geleistet.

Die Aufgaben des Unfallassistenten umfassen folgende
UnterstlUtzungsleistungen:

Informationsdienstleistungen

Im Falle eines Unfalls unterstiitzen wir Sie mit Informatio-

nen, Telefonnummern, Adressen und Angaben zur Erreich-

barkeit von

— Rehabilitationsberatern

— Behindertentransport-Mdéglichkeiten

— Selbsthilfegruppen

— Behindertengerechtes Bauen / Umbauen

- Kraftfahrzeughilfe

— Verbanden und Institutionen

— Sozialen Einrichtungen (Pflegepersonal, Essen auf
Réadern, Krankenschwestern, Haushaltshilfen, Einkaufs-
hilfen)

- Krankentransportmdglichkeiten in eine andere Kilinik,
Heim, oder von/an den eigenen Wohnsitz

— Mdglichkeiten einer betreuten Riickkehr ins eigene
Heim, wenn Angehdrige oder nahestehende Personen
verhindert sind

— praktischen Arzten in Wohnnahe

— Gartenhelfern

— Kinderbetreuern und Nachhilfelehrern

— Reparaturdiensten (Kleinarbeiten zu Hause)

Unterstiitzung

Im Falle eines Unfalls helfen wir lhnen bei

— der Besorgung verschriebener Medikamente

— Behdrdengéngen durch Organisation einer Begleitung
bzw. Nachweis von Méglichkeiten zur Vermeidung selbi-
ger (sofern moglich)

Medizinische Rehabilitation

— Feststellung des individuellen Bedarfes

— Organisation eines stationédren Aufenthaltes

— Organisation einer Reha-MaBnahme

— Organisation einer psychologischen Betreuung

— Organisation des Transportes

— Bei Bedarf Organisation der Einholung arztlicher Zweit-
meinung / Gutachten

— Organisation von Heil- und Hilfsmitteln

- Organisation eines Begleitservice zu Arzten und
Behdrden

— Organisation einer Pflegekraft fiir die Pflege im eigenen
Heim

Berufliche Rehabilitation

Ein Anspruch auf die Leistungen der beruflichen Rehabili-

tation entsteht:

wenn die versicherte Person infolge des Unfalls voraus-

sichtlich mindestens 6 Monate ununterbrochen zumindest

zu 50 % auBerstande ist, ihrem vor Eintritt des Versiche-

rungsfalles zuletzt ausgetibten Beruf — so wie er ohne

gesundheitliche Beeintrachtigung ausgestaltet war — nach-

zugehen oder eine andere Tatigkeit auszutiben, die auf-

grund ihrer Ausbildung und Erfahrung ausgelibt werden

kann und ihrer bisherigen Lebensstellung entspricht. Die

Verhaltnisse am Arbeitsmarkt, insbesondere die Verfiig-

barkeit von Arbeitsplatzen, spielen bei der Entscheidung

tiber das Vorliegen der Berufsunfahigkeit keine Rolle. Ubt

die versicherte Person eine andere, ihrer Ausbildung und

Erfahrung sowie bisherigen Lebensstellung entsprechende

Tatigkeit zumindest zu 50 % aus, liegt keine Berufsunfahig-

keit vor.

Unter bisherige Lebensstellung ist in finanzieller und sozia-

ler Sicht (z. B. berufliche Qualifikation, berufliche Stellung,

Vergltung, Wertschatzung) zu verstehen, die vor dem Ein-

tritt der gesundheitlichen Beeintrachtigung bestanden hat.

Ist bei Selbststéndigen eine zumutbare Umorganisation der

Betriebsstétte moglich, liegt keine Berufsunféhigkeit vor.

Eine Umorganisation ist dann zumutbar, wenn sie betrieb-

lich sinnvoll ist, die Einkommensverénderungen nach der

Umorganisation nicht auf Dauer ins Gewicht fallen und der

Versicherte eine unverénderte Stellung als Betriebsleiter

innehat.

§3

§4

§5

§6

Scheidet die versicherte Person aus dem Berufsleben aus,
erlischt der Anspruch auf Leistungen der beruflichen Reha-
bilitation.
Leistungsumfang:
Unterstltzung durch Informationen und Vermittlung des
Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern bei
a) der Klarung, ob der zuvor ausgetibte Beruf wieder auf-
genommen werden kann
b) der Arbeitsplatzsicherung:
Herstellen von Kontakten zu (ehemaligen) Arbeitgebern,
Familienmitgliedern (bereits involvierten), Amtern und
sozialen Einrichtungen, Anwalten
c) Umschulungen:
Herstellen von Kontakten zu Bildungstrégern
Schulen nach Analyse vom Personalberater
d) der geeigneten Arbeitsplatzsuche
Rehabilitation eines Kindes
Herstellen von Kontakten und Informationsbeschaffung zu:
— Spezialisierten Kindergarten
— Spezialisierten Schulen
— Freizeitgestaltungsmdglichkeiten
— Organisation von Elternbegleitung
Nachbhilfe zu Hause
— Tagesmiuttern
— Kinderkrankenschwestern
Soziales Umfeld
Herstellen von Kontakten zu und Organisation der
Inanspruchnahme von:
— Rehabilitationsberatern
— Verbanden
— Institutionen
— Sozialen Einrichtungen und andere Hilfen (Beispiele
siehe § 2, 1.)
— Behdrden
— Therapieberatern und Therapiezentren
— Psychologen, psychologischen Zentren
— Psychosozialen Diensten und Sozialtherapeuten
- Kraftfahrzeugwerkstétten und Firmen flr behinderten-
gerechten Umbau des Kraftfahrzeugs
— Transportunternehmen und Organisation von
Transporten
— Umbau der Wohnung:
- Organisation der Analyse der Bedirfnisse durch ein
medizinisches Gutachten
— Herstellen von Kontakten zu spezialisierten
Architekten und Baufirmen
— Koordinierung und Organisation der Kontakte und
Termine
— Handwerkern
— Finanzberatern und Unterstiitzung bei der Erstellung
eines Finanzplanes
— Unterstitzung bei der Beantragung von Leistungen bei
sozialen und gesetzlichen Einrichtungen durch allge-
meine Informationen oder den Nachweis von Beratern
— Vermittlung/Organisation einer Haushaltshilfe
— Vermittlung und Organisation einer Kinderbetreuung

Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus?

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland erbracht. Halt sich die versicherte
Person im Ausland auf, kénnen fir die Zeit des Auslands-
aufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht werden.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir lhren konkreten unfallbeding-
ten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen, unterstitzen
Sie durch Informationen und weisen einen oder mehrere
entsprechende Leistungserbringer nach, deren Einschal-
tung wir, soweit vorstehend vereinbart, fiir Sie organisieren.
Die Auswahl, Beauftragung und Bezahlung der Leistungs-
erbringer obliegt ausschlieBlich der versicherten Person.
Alle Kosten fiir die Dienstleistung werden ausschlieBlich
von der versicherten Person getragen.

Wie lange werden die Leistungen gewahrt?
Die Hilfeleistungen gemaB § 2 werden bis zu 2 Jahren vom
Unfalltag an gerechnet erbracht.

In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fur folgende Unfalle:
Unfalle der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstorungen, auch soweit diese auf Trunkenheit



beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfalle
oder andere Krampfanfélle, die den ganzen Kdrper der ver-
sicherten Person ergreifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Anfélle
durch ein versichertes Unfallereignis verursacht waren.
Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoB3en,
dass sie vorsétzlich eine Straftat ausflihrt oder versucht.
Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Biirgerkriegsereignisse verursacht sind. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn die versicherte Person auf
Reisen im Ausland Uberraschend von Kriegs- oder Blrger-
kriegsereignissen betroffen wird. Dieser Versicherungs-
schutz erlischt am Ende des vierzehnten Tages nach
Beginn eines Krieges oder Biirgerkrieges auf dem Gebiet
des Staates, in dem sich die versicherte Person aufhélt.
Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in oder durch Staaten,
auf deren Gebiet bereits Krieg oder Birgerkrieg herrscht.
Sie gilt auch nicht flr die aktive Teilnahme am Krieg oder
Burgerkrieg sowie fir Unfalle durch ABC-Waffen und im
Zusammenhang mit einem Krieg oder kriegséhnlichen
Zustand zwischen den Landern China, Deutschland,
Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.
Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von
kriegfihrenden Parteien ausgefiihrt werden, berufen wir
uns nicht auf diesen Ausschluss.
Unfélle der versicherten Person
- als Luftfahrzeugfiihrer (auch Luftsportgeratefiihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied eines
Luftfahrzeuges;
— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszutibenden
beruflichen Tétigkeit
— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.
Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahr-
zeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich der dazu-
gehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die
Erzielung von Ho6chstgeschwindigkeiten ankommt.
Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachtigungen:

a) Schéaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-

ren Organen und Gehirnblutungen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn ein unter

diesen Vertrag fallendes Unfallereignis nach § 1 die

Uberwiegende Ursache ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe am Korper der versicherten Person.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Heil-

maBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische

und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag

fallenden Unfall veranlasst waren.

Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den

menschlichen Kdrper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-

entztiindung (FSME) und Borreliose.

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie durch

- Insektenstiche oder -bisse oder

— sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhautverlet-
zungen verursacht wurden, durch die Krankheits-
erreger sofort oder spéter in den Korper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir

— Tollwut und Wundstarrkrampf sowie fur

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1 ausge-
schlossen sind, in den Kérper gelangten sowie

— allergische Korperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder

§8

§9

Schleimhautverletzungen in den menschlichen Kor-
per eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht wer-
den.
Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Ein-
griffe verursacht sind, gilt Ziffer 7 c) entsprechend.
Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fllissiger
Stoffe.
Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.
Bauch- oder Unterleibsbriiche.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von
auBen kommende Einwirkung entstanden sind.
Unfalle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegenheits-
verletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des Ver-
sicherers besteht.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer fur die
Verrichtungen des taglichen Lebens tberwiegend fremder
Hilfe bedlrfen. Diese Voraussetzungen werden von Perso-
nen erflllt, die in der gesetzlichen Pflegeversicherung
mindestens in die Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2 SGB Xl in
der Fassung vom 14.6.1996) eingestuft werden kdnnen.
Der genannte Personenkreis ist auch dann nicht versichert,
wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 1 nicht
mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungsschutz.
Gleichzeitig endet die Versicherung.

Wir zahlen lhnen den fir nicht versicherbare Personen seit
Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versicherungs-
unfahigkeit entrichteten Beitrag zurtick.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militdrischen
Einséatzen

Der Versicherungsschutz tritt fur die versicherte Person
auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militérischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder kriegs-
maBigen Einsatz zwischen den Léndern China, Deutsch-
land, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russland oder
USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt wieder auf,
sobald uns lhre Anzeige Uber die Beendigung des Dienstes
zugegangen ist.

Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Unsere Leistung beschrankt sich auf die Bereitstellung von
Informationen und die Benennung oder, soweit vereinbart,
Vermittlung der Erbringer der in § 2 genannten Leistungen.
Die Leistungserbringer sind nicht unsere Erflllungsgehilfen.
Wir Ubernehmen fiir die Leistung der Leistungserbringer
keine Haftung. Soweit uns gegen die Leistungserbringer
Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche zustehen
sollten, werden wir diese an die versicherte Person ab-
treten.

§ 10 Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

§ 11

Die Versicherungsansprtiche kénnen vor Falligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der
Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Generali Versicherung AG
zusétzlich abgeschlossenen Unfallversicherung geandert,
so gelten diese Anderungen sinngemaB auch fiir die
gegensténdlichen Besonderen Bedingungen fir die
Mitversicherung der Leistungen des Unfallassistenten.



Besondere Bedingungen fur Reise-Hilfeleistungen weltweit

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fir die Versicherung
von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2008) gelten folgende
Bestimmungen:

§1

Leistungsumfang
Wir erbringen nach Eintritt eines Schadenfalles im Rahmen
der nachstehenden Bedingungen die im Einzelnen aufge-
fihrten Leistungen unverziglich nach ihrer Feststellung als
Hilfeleistung oder als Ersatz flir von der versicherten Per-
son aufgewandte Kosten:
Vermittlung arztlicher Betreuung
Erkrankt die versicherte Person auf einer Reise im Ausland,
informiert der Versicherer diese auf Anfrage Uber die M&g-
lichkeiten &rztlicher Versorgung und stellt, soweit erforderlich,
die Verbindung zwischen dem Hausarzt der versicherten
Person und dem diese behandelnden Arzt oder Kranken-
haus her und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
Arzneimittelversand
Ist die versicherte Person auf einer Reise im Ausland zur
Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung ihrer Gesundheit
auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an ihrem Auf-
enthaltsort oder in dessen Né&he nicht erhéltlich sind und
fur die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt, dringend
angewiesen, sorgt der Versicherer nach Abstimmung mit
dem Hausarzt fiir die Zusendung und trégt die hierdurch
entstehenden Kosten.
Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen
bestehen. Kosten flr eine eventuell notwendige Abholung
des Arzneimittels sowie dessen Verzollung werden der ver-
sicherten Person erstattet. Die Kosten fir das Arzneimittel
selbst trégt die versicherte Person.
Kosten fiir Krankenbesuch
Muss sich die versicherte Person auf einer Reise infolge
Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Krankenhaus
aufhalten, zahlt der Versicherer die Fahrt- und Ubernach-
tungskosten fur Besuche durch eine nahe stehende Person
bis zur H6he von 500 EUR je Schadenfall.

Krankenriicktransport

Muss die versicherte Person infolge Erkrankung auf einer
Reise an ihren standigen Wohnsitz zurlicktransportiert wer-
den, sorgt der Versicherer fir die Durchflihrung des Rick-
transportes und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
Art und Zeitpunkt des Ricktransportes missen medizinisch
notwendig und &rztlich angeordnet sein. Die Leistung des
Versicherers erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese
behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem tragt der Versiche-
rer die bis zum Rucktransport entstehenden, durch die
Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten jedoch fiir
hochstens drei Nachte bis zu je 50 EUR pro Person.

Riickholung von Kindern / Enkelkindern

K&nnen mitreisende Kinder / Enkelkinder unter 16 Jahren
auf einer Reise infolge Todes oder Erkrankung der ver-
sicherten Person weder von dieser noch von einem ande-
ren Familienangehdrigen betreut werden, sorgt der Ver-
sicherer flr deren Abholung und Ruckfahrt mit einer
Begleitperson zu ihrem standigen Wohnsitz und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten. Die Kostenerstattung
erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahn-
kilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei
groéBerer Entfernung bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse
oder der Liegewagenkosten jeweils einschlieBlich Zuschla-
gen sowie fUr nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 EUR.

Hilfe im Todesfall

Stirbt die versicherte Person auf einer Reise im Ausland,
sorgt der Versicherer nach Abstimmung mit den Angehéri-
gen firr die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung
in die Bundesrepublik Deutschland und tragt die hierdurch
jeweils entstehenden Kosten.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist der versicherten Person die planméBige Beendigung
ihrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkran-
kung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten
bzw. wegen erheblicher Schadigung ihres Vermdgens nicht
oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgese-
henen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhaltnis zur
urspriinglich geplanten Ruckreise entstehenden hdheren
Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schadenfall iGbernommen.
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Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Gerat die versicherte Person auf einer Reise im Ausland in
eine besondere Notlage, die in den Ziffern 1 bis 7 nicht
geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist,
um erheblichen Nachteil fir ihre Gesundheit oder ihr Ver-
mogen zu vermeiden, werden die erforderlichen MaBnah-
men veranlasst und die hierdurch entstehenden Kosten bis
zu 250 EUR je Schadenfall ibernommen. Kosten im Zu-
sammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von
Vertragen, die von der versicherten Person abgeschlossen
wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten
werden nicht erstattet.

Geltungsbereich / Reisebegriff / Subsidiaritat

Die Versicherung gilt weltweit.

Reise ist jede Abwesenheit vom stédndigen Wohnsitz bis zu
einer Héchstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als
standiger Wohnsitz gilt der inlandische Ort, an dem die ver-
sicherte Person behdrdlich gemeldet ist und sich Uberwie-
gend aufhalt.

Hat die versicherte Person aufgrund der Leistung des Ver-
sicherers Kosten erspart, die sie ohne den Schadeneintritt
hatte aufwenden mussen, kann der Versicherer seine Leis-
tung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schaden-
falles neben den Anspriichen auf Leistungen des Versiche-
rers auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen
Dritte, kann sie insgesamt keine Entschadigung verlangen,
die ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder
eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflich-
tungen vor. Soweit aus anderen Versicherungsvertragen
Entschadigung beansprucht werden kann, steht es der ver-
sicherten Person frei, welchem Versicherer sie den Scha-
denfall meldet. Meldet sie ihn an unsere Gesellschaft,
werden wir im Rahmen der Hilfeleistungen mit Kostentber-
nahme bei Auslandsreisen in Vorleistung treten.

Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fur die im Versicherungs-
schein und seinen Nachtragen aufgeflihrte Person und fiir
den mit ihr in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder
Lebenspartner und die minderjéhrigen Kinder / Enkel-
kinder.

Ausschliisse

Es besteht kein Versicherungsschutz,

a) wenn das Ereignis, aufgrund dessen der Versicherer in

Anspruch genommen wird (Schadenfall), durch eine

Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reise-

beginn erstmalig oder zum wiederholten Male aufgetre-

ten ist, verursacht wurde.

wenn der Schadensort weniger als 50 km Luftlinie vom

standigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers ent-

fernt ist.

c) wenn der Schadeneintritt durch mittelbare oder un-

mittelbare Kriegs- oder Blrgerkriegseinwirkung verur-

sacht ist.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die ver-

sicherte Person auf Reisen im Ausland Uberraschend

von Kriegs- oder Blrgerkriegsereignissen betroffen

wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des

14. Tages nach Beginn eines Krieges oder Birger-

krieges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die

versicherte Person aufhalt.

Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in Staaten, auf

deren Gebiet bereits Krieg oder Blirgerkrieg herrscht.

Sie gilt auch nicht fiir Schadenereignisse durch ABC-

Waffen und im Zusammenhang mit einem Krieg oder

kriegsahnlichen Zustand zwischen den Landern China,

Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russ-

land oder USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von

kriegflihrenden Parteien ausgefuhrt werden, beruft sich

der Versicherer nicht auf diesen Ausschluss.

wenn der Schadeneintritt

— unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie oder
durch Strahlen verursacht ist;



— dadurch verursacht ist, dass die versicherte Person
ein Luftfahrzeug oder Luftsportgerat gefiihrt hat,
woflr nach deutschem Recht eine Erlaubnis benétigt
wird;

— dadurch verursacht ist, dass sich die versicherte
Person als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieB-
lich der dazugehorigen Ubungsfahrten beteiligt hat,
bei denen es auf die Erzielung von Héchstgeschwin-
digkeiten ankommt.

§5
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e) Wenn die versicherte Person die Voraussetzungen fir
die Erhebung des Anspruchs auf versicherte Leistun-
gen vorsatzlich herbeigefihrt hat.

Koénnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?
Die Versicherungsanspriche kdénnen vor Félligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.
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Schutz unter den Flugeln des Lowen

Unter dem Dach der Generali Deutschland gehéren die Generali Versicherungen zu einem der gréBten
deutschen Versicherungs- und Finanzdienstleistungskonzerne. Die Marke Generali zeichnet sich
durch Finanzkraft und hervorragende Wettbewerbsfahigkeit aus. Die Ratingagentur Standard & Poor’s
bewertet unsere Finanzkraft mit ,AUSGEZEICHNET".

Intelligente, bedarfsgerechte Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukte sowie Serviceleistungen

bieten in jeder Lebenssituation individuelle, qualitativ hochwertige Lésungen — aus einer Hand!

W Versicherungen fir Privat- und Gewerbekunden: Kfz-, Hausrat-, Wohngebaude-, Haftpflicht-, Unfall-,
Geschaftsversicherungen und vieles mehr

B Lebens- und Rentenversicherungen

B Private Krankenversicherungen

B Rechtsschutzversicherungen

B Investmentfonds, Bausparangebote

B Bankprodukte, Assistanceleistungen

Die Generali betreut Sie professionell, kompetent und kundenorientiert.
Uberall in Deutschland finden Sie persénliche Ansprechpartner, die jederzeit fiir Sie erreichbar sind.

Sprechen Sie mit uns.

Versicherungsratings sind MeinungsauBerungen tber

die Finanzkraft eines Versicherers, nicht aber Empfehlungen
zu dessen Produkten. Informationen Uber die aktuellsten
Ratings finden Sie auf www.standardandpoors.com oder
telefonisch tber +4969 339991 52.

STANDARD | 'S

&POORS

Generali Versicherung AG

81731 Mlnchen
KundenServiceCenter: 089 5121-5544
Telefax: 089 5121-3516
www.generali.de

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dietmar Meister

Vorstand: Winfried Spies (Vorsitzender),

Roman Blaser, Frank Karsten, Karl Pfister, Volker Seidel

Sitz: Miinchen - Registergericht: Amtsgericht Miinchen HRB 177658
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