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VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE /
YOUNG & HOME

— Die VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE fiir junge Leute






Produktbeschreibung zur VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE / YOUNG & HOME

Bitte beachten Sie: Diese Produktbeschreibung soll Ihnen einen ersten Uberblick zur VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE bzw. YOUNG
& HOME - Die VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE fiir junge Leute geben. Die folgenden Informationen sind daher nicht abschlieBend.

Der Versicherungsumfang der VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE bzw. YOUNG & HOME ergibt sich aus Ihrem Antrag, dem Versiche-
rungsschein sowie den Allgemeinen und Besonderen Bedingungen, die Sie in den Registern dieser Produktunterlage zu den einzelnen
Versicherungsarten finden.

Die VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE

Was zeichnet die VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE aus?

In der VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE (VSP) biindeln wir fiir Sie als Privatkunden die wichtigsten Versicherungen zu einem optimalen
Leistungspaket: Privathaftpflicht-, Hausrat-, Glas- und Unfallversicherung. Zusétzlich kann die VSP um eine Wohngeb&udeversicherung
sowie eine Photovoltaikversicherung fir lhr selbst genutztes Ein- und Zweifamilienhaus und eine Reiseversicherung erweitert werden.

Die VSP enthélt rechtlich selbstandige Vertrage mit einer Laufzeit von 5 Jahren.

Was bedeutet die Differenzdeckung bzw. der Grund-Schutz?

Besteht fir Sie noch anderweitig eine Privathaftpflicht-, Hausrat- oder Glasversicherung, sind Sie dank der Differenzdeckung bereits mit
Abschluss der VSP bestens abgesichert. Denn wir bieten Ihnen mit der Differenzdeckung in diesen Fallen einen ergédnzenden Versiche-
rungsschutz, der Ihren anderweitig bestehenden Schutz optimiert. Die Differenzdeckung leistet z. B., wenn in dem anderen Vertrag bei uns
versicherte Leistungen nicht versichert sind oder die Versicherungssumme nicht ausreicht (Unterversicherung).

Statt einer Differenzdeckung kénnen Sie zur Unfallversicherung einen Grund-Schutz abschlieBen, sofern eine Unfallversicherung bei einem
anderen Versicherer besteht. Hinter dem Grund-Schutz verbirgt sich eine ,kleine* Unfallversicherung mit einer Invaliditdtsgrundsumme
von 5.000 EUR.

Wenn der Versicherungsschutz bei dem anderen Versicherer endet bzw. der andere Vertrag gekuindigt wird, stellen wir unsere Differenzde-
ckung bzw. den Grund-Schutz automatisch auf den Voll-Schutz um. Dafiir vermerken wir im Antrag den Ablauftermin der noch bestehenden
Vertrage als Umstellungstermin.

Attraktive Beitragsvorteile

Sie erhalten unseren KUNDENBONUS mit bis zu 25 % als umfassend bei uns versicherter Kunde. Daneben profitieren Sie vom 5%igen
VSP-Nachlass. Voraussetzung ist allerdings, dass wir die Beitrdge von Ihrem Konto abbuchen diirfen.

Die Vertrage der VSP z&hlen auch dann beim KUNDENBONUS mit, wenn sie als Differenzdeckung oder Grund-Schutz in Unfall bestehen.
Es gilt also von Beginn an der volle KUNDENBONUS fir Sie.

Wenn Sie den VERMOGENSAUFBAU & SICHERHEITSPLAN (VASP)/YOUNG & LIFE oder eine Direktversicherung bAV (betriebliche Alters-
vorsorge) bei der AachenMinchener Lebensversicherung abgeschlossen haben, erhalten Sie zur VSP zusétzlich den VSP-Extra-Bonus
von 5 %. Voraussetzung ist, dass Sie oder Ihr mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebender Ehe- oder Lebenspartner bei Abschluss des
VASP/YOUNG & LIFE die Komponenten zur Risikoabsicherung fir die Bereiche Arbeitskraftabsicherung, Pflegefallabsicherung und Hin-
terbliebenenabsicherung in den VASP/YOUNG & LIFE einschlieBen und deshalb den KUNDENBONUS zum VASP/YOUNG & LIFE erhalten.
Weitere Mdglichkeiten: Sie oder lhr mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehe- oder Lebenspartner schlieBen als Arbeitgeber eine
Direktversicherung bAV mit KUNDENBONUS ab oder Sie werden in einen solchen Vertrag als versicherte Person einbezogen.

YOUNG & HOME - Die VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE fiir junge Leute

Was bietet lhnen YOUNG & HOME?

Mit YOUNG & HOME haben Sie als junger Kunde im Alter von 18 bis 27 Jahren die Mdglichkeit, lhren aktuellen Versicherungsbedarf ab-
zusichern oder eine Anwartschaft zu einem geringen Beitrag fur lhre kiinftige Lebenssituation abzuschlieBen.

YOUNG & HOME biindelt fiir Sie die wichtigsten Versicherungen in einer VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE (VSP) fiir junge Leute, und
zwar die Privathaftpflicht-, Hausrat-, Glas- und die Unfallversicherung. Optional kdnnen Sie eine Reiseversicherung erganzend beantragen.

Die Unfallversicherung bietet Ihnen vollen Versicherungsschutz von Anfang an. Die Ubrigen Vertrdge kénnen je nach Bedarf zunachst als
Anwartschaft, Differenzdeckung oder mit vollem Versicherungsumfang abgeschlossen werden.

Was verbirgt sich hinter der Anwartschaft?

Anwartschaften bieten wir Ihnen zur Privathaftpflicht-, Hausrat- und Glasversicherung, falls Sie noch anderweitig, z. B. tber lhre Eltern
versichert sind oder Sie noch keine eigene Wohnung haben. Sie erhalten eine Vorsorgeversicherung, die automatisch in einen Voll-Schutz
umgewandelt wird, sobald sich lhre Lebenssituation &ndert und Sie uns darlber informieren. Die Anwartschaft endet spatestens, wenn Sie
30 Jahre alt werden. Jede Anwartschaft stellt einen rechtlich selbsténdigen Vertrag dar.

Wir melden uns jahrlich rechtzeitig vor der Beitragshaupitfalligkeit bei Innen. Sie informieren uns dann innerhalb eines Monats liber mogliche
Anderungen |hrer Lebenssituation (z. B. durch Heirat oder Umzug in eine eigene Wohnung).

Der exklusive Starter-Nachlass fiir junge Leute + weitere Beitragsvorteile

Den exklusiven Starter-Nachlass in Héhe von 5% bekommen Sie bis zur néchsten Beitragshauptfalligkeit, nachdem Sie 30 Jahre alt
geworden sind (auch in der Reiseversicherung). Daneben erhalten Sie zu YOUNG & HOME unsere tariflichen Nachldsse: den vollen
KUNDENBONUS, den VSP-Nachlass und ggf. den VSP-Extra-Bonus ab Vertragsbeginn.
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Produktbeschreibung zur Privat-, Tierhalter-, Wasserfahrzeug- sowie
Diensthaftpflichtversicherung

Bitte beachten Sie: Die Produktbeschreibung soll Innen einen ersten Uberblick zu dieser Versicherung geben. Die folgenden Informationen
sind daher nicht abschlieBend. Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus lhrem Antrag, dem Versicherungsschein sowie den Versiche-
rungsbedingungen, die Sie auf den folgenden Seiten finden. Wir empfehlen lhnen, die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfaltig zu lesen.

Vertragsgrundlagen und Versicherungssummen fiir alle Versicherungsarten
Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Vertragsgrundlagen fiir Sie gelten OPTIMAL

beziehungsweise welche Versicherungssummen / Haftungserweiterungen / Leistungen e
mitversichert sind.
— Allgemeine Haftpflicht-Versicherungsbedingungen (AHB 2008) ja HA 9007
- SGci'rl:agllc)jver3|cherungssumme fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden (pau- 50.000.000 EUR
— bei Personenschaden héchstens je geschadigter Person 15.000.000 EUR
HA 0270 (Ziffer 21)
- Umweltschaden gemaB Umweltschadensgesetz ja HA 0273 (Ziffer 8)
HA 0256 (Ziffer 11)
— Selbstbehalt sofern vereinbart

Welchen Schutz bietet die Privathaftpflichtversicherung?
Die Privathaftpflichtversicherung bietet Ihnen und den mitversicherten Personen Versicherungsschutz gegen die Folgen der gesetzli-
chen Haftpflicht aus den Gefahren des téglichen Lebens, insbesondere aus den nachfolgend aufgefiihrten Tatbestanden.

OPTIMAL Bedingung
- . HA 0270
Familie, Haushalt und Freizeit Ziffer 1 + 2
— als Familienvorstand (nicht in der Privathaftpflichtversicherung fiir Singles) ja
— als Haushaltungsvorstand ja
— als Dienstherr der im Haushalt tatigen Personen ja
— aus der Tatigkeit als Tagesmutter (auch bei entgeltlicher Tatigkeit) ja
— aus nebenberuflicher Tatigkeit bis zu 17.500 EUR Jahresumsatz ja
— als Radfahrer (auch bei der Benutzung von Pedelecs bis 25 km/h und maximal ja

250 Watt inklusive Anfahr-/Schiebehilfe bis 6 km/h)

— aus der Auslibung von Sport (auBer Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug-
rennen und Auslibung der Jagd). Mitversichert ist jedoch die Teilnahme an geneh- ja
migten Radrennen, soweit hierflr keine Lizenz erforderlich ist.

— Hobby- und Freizeittatigkeiten, auch soweit dabei beruflich erworbene Fahigkeiten

eingesetzt werden (zum Beispiel Nachbarschaftshilfe) und gelegentlich ein Entgelt ja
erzielt wird
— aus ehrenamtlicher Tétigkeit als gerichtlich bestellter privater Betreuer ja
— ehrenamtliche Tatigkeiten in Vereinigungen aller Art ja
Wohnungen, Immobilien, Rdume, Bauherr im Inland Hz'?ﬁ%?go

— als Inhaber von

- selbstbewohnten Wohnungen ja
- selbstbewohnten Wohnhé&usern, sofern sich in diesen nicht mehr .
als zwei abgeschlossene Wohnungen befinden la
- selbstbewohnten Wochenend-, Ferienhdusern ja
— auf Dauer, ohne Unterbrechung abgestellten, fest installierten Wohnwagen ja
— zu den oben angegebenen Grundstiicken zugehdrigen, selbstgenutzten Garagen, .
Stellplatzen fur Fahrzeuge und Garten la
— Schrebergarten ja
— unbebauten Grundstlicken bis zu einer Gesamtgrundflache von 2.000 gm ja

11



Produktbeschreibung zur Privat-, Tierhalter-, Wasserfahrzeug- sowie
Diensthaftpflichtversicherung

Fortsetzung
OPTIMAL Bedingung
Wohnungen, Immobilien, Raume, Bauherr im Inland (Fortsetzung) Hz'?ﬁ%‘fgo
— bei diesen Wohnungen und Grundstticken sind mitversichert
— die Vermietung von einzelnen Rdumen zu Wohnzwecken in einem mitversicherten, ia
selbstbewohnten Wohnhaus !
— die Vermietung einer Wohnung zu Wohnzwecken in einem mitversicherten, i
selbstbewohnten Wohnhaus !
— BaumaBnahmen (nicht flr bisher unbebaute Grundstiicke) ja
— die Vermietung von einzelnen Radumen zu gewerblichen Zwecken/Garagen ja
— das Betreiben einer Photovoltaik- oder Solarthermieanlage ja
— als friherer Besitzer gemaB § 836 Absatz 2 des Blurgerlichen Gesetzbuches ja
— als Zwangs- oder Konkursverwalter in dieser Eigenschaft ja
— als Vermieter von im Inland gelegenen Eigentumswohnungen ja
- HA 0270
L) Ziffer 9
— als Halter zahmer Haustiere (auBer Hunde, Pferde, Rinder) ja
— als Reiter fremder Pferde und Benutzer fremder Fuhrwerke ja
— aus dem Huiten fremder Hunde und Pferde ja
— Halten eines ausgebildeten Blinden- oder Assistenzhundes ja
HA 0270
Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge Ziffer 10
Aus dem Halten, Besitz und Gebrauch von
- Kraftfahrzeugen und Anhangern, die nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen ia
verkehren, ohne Rucksicht auf die Héchstgeschwindigkeit !
— Kraftfahrzeugen bis zu 6 km/h (zum Beispiel Krankenfahrstiihle, Kinder-Kraftfahr- ia
zeuge) !
- selbstfahrenden Arbeitsmaschinen, Hub- und Gabelstaplern bis zu 20 km/h (zum ia
Beispiel Aufsitzrasenmaher, Schneerdumgerate) !
— nicht versicherungspflichtigen Anhangern ja
- ferngelenkten Land- und Wasserfahrzeugmodellen ja
— Flugmodellen und Ballonen, die nicht durch Motor oder Treibsatze angetrieben ia
werden, mit einem Gewicht bis 5 kg !
- Flugmodellen, auch privat genutzten Drohnen, die mit Elektromotor angetrieben ia
werden, mit einem Gewicht bis 500 g ]
— Kitesport-Geraten ja
— kleinen Wassersportfahrzeugen wie zum Beispiel Kanus, Paddel-, Ruder- und Falt- ia
boote, die ohne Motor und ohne Segel betrieben werden, sowie fremden Segelbooten !
— eigenen Motorbooten bis 18 kW/25 PS sowie eigenen Segelbooten bis 15 gm i
Segelflache !
- fremden Motorbooten mit Motor bis 59 kW/80 PS (ausschlieBlich gelegentlicher i
Gebrauch) !
— eigenen und fremden Windsurfbrettern ja
. HA 0270
Auslandsversicherungsschutz Ziffer 15
— Versicherungsschutz besteht fiir Schaden bei voriibergehendem Auslandsaufent-
halt einschlieBlich der voriibergehenden Benutzung oder Anmietung (nicht Eigen- 5 Jahre
tum) von im Ausland gelegenen Wohnungen oder Hausern
- Kautionsleistung bei Schaden im européischen Ausland **) ja
— Eigentiimer von selbst bewohnten Wohnungen, Wohnh&usern mit bis zu zwei
Wohnungen sowie Wochenend-/Ferienhduser und feststehenden Wohnwagen im ja
europdischen Ausland
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Produktbeschreibung zur Privat-, Tierhalter-, Wasserfahrzeug- sowie

Diensthaftpflichtversicherung

Fortsetzung
OPTIMAL Bedingung
HA 0270
Mallorca-Deckung Ziffer 15.5
— Versicherungsschutz besteht fiir Schaden bei voriibergehendem Fiihren eines Leih- 5 JaliiE
fahrzeugs auf einer Reise im européischen Ausland
Schaden aus Anlass einer Gefalligkeitshandlung ja HA 0270
Ziffer 6
Teilnahme an fachpraktischem Unterricht ja HA. 0270
Ziffer 7
Waffen, erlaubter privater Besitz und Gebrauch ja HA 0270
Ziffer 8
- . " " . " . HA 0270
Beschadigungen an gemieteten Gebauden oder Radumen (Mietsachschaden) ja Ziffer 4.1 1
Beschadigungen an beweglichen Einrichtungsgegenstédnden in gemieteten Hotel- ia HA 0270
und Pensionszimmern, Ferienwohnungen und -hdusern sowie Schiffskabinen ! Ziffer 4.1.2
Beschadigung und Verlust von fremden geliehenen und gemieteten beweg- 10.000 EUR HA 0270
lichen Sachen ’ Ziffer 4.2
Schéaden aus Datenaustausch und Internetnutzung einschlieBlich Namens- und 1.000.000 EUR HA 0270
Personlichkeitsrechtsverletzungen ’ ’ Ziffer 18
Verlust fremder privater und beruflicher Schliissel ja HZAi ﬁ(()j?so
" x HA 0270
Gewadsserverdnderungen Ziffer 20
— Restrisiko ja
- gewasserschédliche Stoffe bis zu 60 Liter je Behéltnis und bis 1.000 Liter Gesamt- ia
lagermenge (Kleingebinde) !
— Heizolbehalter auf dem Grundstiick bedingungsgemaB mitversicherter Wohnungen, ia
Hauser und so weiter, die im Inland gelegen sind !
o . . . .o . HA 0270
Fortsetzung nach lhrem Tod (nicht in der Privathaftpflichtversicherung fir Singles) ja Ziffer 14
Ausfalldeckung HA 0272
— nicht realisierbare, eigene Schadenersatzanspriiche gegentiiber Dritten sofern vereinbart
Schaden durch Benachteiligung in lhrer Eigenschaft als Arbeitgeber der in ia HA 0270
Ilhrem Haushalt tatigen Personen ! Ziffer 19
’ Anwartschaft auf Versicherungsschutz in der Privathaftpflichtversicherung ‘ sofern vereinbart HA 0280
’ Differenzdeckung zur Privat- und Diensthaftpflichtversicherung ‘ sofern vereinbart HA 0276
Ubernahme von Vorversichererleistungen fiir die ersten 5 Jahre nach ia HA 0278
Beendigung des Vorversicherer-Vertrages !
’ Neuwertentschadigung fiir eigene zerstorte bewegliche Sachen bis 10.000 EUR ‘ sofern vereinbart HA 0277
- . . . . . . HA 0270
Neuwertentschadigung fiir zerstorte bewegliche Sachen Dritter bis 3.500 EUR ja Ziffer 22
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Produktbeschreibung zur Privat-, Tierhalter-, Wasserfahrzeug- sowie

Diensthaftpflichtversicherung

Fortsetzung
OPTIMAL Bedingung
Mitversicherte Personenin der Privathaftpflichtversicherung fiir Familien, Lebens- HA 0270
gemeinschaften und Alleinerziehende einschl. der Mitversicherung von Kindern Ziffer 11
— lhr Ehe- oder eingetragener Lebenspartner ja
— lhr in ehedhnlicher Lebensgemeinschaft mit Ihnen lebender Partner sofern vereinbart
— bei Personenschéaden von Lebenspartnern: Regressanspriiche der Sozialversiche-
rungstrager, Arbeitgeber, privaten Krankenversicherungen und der Sozialhilfe sind ja
versichert
- unverheiratete, minderjahrige Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) ja
— unverheiratete, volljahrige Kinder in Ihrem Haushalt bis zum 27. Lebensjahr ja
- unverheiratete, volljghrige Kinder wahrend der Erstausbildung (auch ohne hausliche ia
Gemeinschaft mit Ihnen) !
— Schéden durch deliktunfahige Kinder — Kulanz bei fehlender Aufsichtspflichtver- HA 0270
50.000 EUR .
letzung Ziffer 12
— Schéaden durch deliktunféhige Enkelkinder — Kulanz bei fehlender Aufsichtspflicht- 50.000 EUR HA 0270
verletzung ’ Ziffer 13
— Schéaden durch deliktunfahige Angehdrige in lhrem Haushalt — Kulanz bei fehlender 50.000 EUR HA 0270
Aufsichtspflichtverletzung : Ziffer 13a
— geistig und kdrperlich behinderte sowie pflegebeduirftige Angehdrige in lhrem ia
Haushalt ]
— Eltern und Schwiegereltern in Ihrem Haushalt und bei Heimunterbringung ja
- in lhrem Haushalt tatiges Pflegepersonal bei Verrichtungen fir Sie ja
— lhre Hausangestellten bei Verrichtungen fur Sie ja
— in lhrem Haushalt lebende Personen, sofern nicht bedingungsgemaB mitversichert sofern vereinbart
— Au-Pairs und Austauschschiler ja
Mitversicherte Personen in der Privathaftpflichtversicherung fiir HA 0270
Ehepaare/Lebensgemeinschaften ohne Mitversicherung von Kindern Ziffer 11
— lhr Ehe- oder eingetragener Lebenspartner ja
- lhr in ehedhnlicher Lebensgemeinschaft mit Ihnen lebender Partner sofern vereinbart
— bei Personenschaden von Lebenspartnern: Regressanspriiche der Sozialversiche-
rungstrager, Arbeitgeber, privaten Krankenversicherungen und der Sozialhilfe sind ja
versichert
- Schéaden durch deliktunféahige Enkelkinder — Kulanz bei fehlender Aufsichtspflicht- HA 0270
50.000 EUR g
verletzung Ziffer 13
— Schaden durch deliktunfahige Angehdrige in lhrem Haushalt — Kulanz bei fehlender HA 0270
. ) 50.000 EUR b
Aufsichtspflichtverletzung Ziffer 13a
— geistig und kdrperlich behinderte sowie pflegebeddirftige Angehdrige in Ihrem ia
Haushalt J
— Eltern und Schwiegereltern in Ihrem Haushalt und bei Heimunterbringung ja
- in lhrem Haushalt tatiges Pflegepersonal bei Verrichtungen fir Sie ja
— lhre Hausangestellten bei Verrichtungen fir Sie ja
— in lhrem Haushalt lebende Personen, sofern nicht bedingungsgemaB mitversichert sofern vereinbart
— Au-Pairs und Austauschschler ja
. . . HA 0270
Nachversicherungsschutz nach Ende der Mitversicherung Ziffer 11.13
— Versicherungsschutz bis zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, mindestens ja

jedoch fiir sechs Monate (bei Anschlussvertrag)

14




Produktbeschreibung zur Privat-, Tierhalter-, Wasserfahrzeug- sowie

Diensthaftpflichtversicherung

Fortsetzung
OPTIMAL Bedingung

Mitversicherte Personen in der Privathaftpflichtversicherung fiir Singles HA 0270
ohne Mitversicherung von Kindern Ziffer 11
— geistig und kérperlich behinderte sowie pflegebediirftige Angehdrige in lhrem -

Haushalt ]
— Eltern und Schwiegereltern in Inrem Haushalt und bei Heimunterbringung ja
— Schaden durch deliktunfahige Enkelkinder — Kulanz bei fehlender Aufsichtspflicht- 50.000 EUR

verletzung
— Schaden durch deliktunfahige Angehdrige in lhrem Haushalt — Kulanz bei fehlender HA 0270

. ) 50.000 EUR h

Aufsichtspflichtverletzung Ziffer 13a
— lhre Hausangestellten bei Verrichtungen fir Sie ja
— in lhrem Haushalt tatiges Pflegepersonal bei Verrichtungen fir Sie ja

— in Ihrem Haushalt lebende Personen, sofern nicht bedingungsgemaB mitversichert

sofern vereinbart

— Au-Pairs und Austauschschiler

ja

Welchen Schutz bietet die Tierhalterhaftpflichtversicherung?

Die Tierhalterhaftpflichtversicherung bietet Ihnen Versicherungsschutz gegen die Folgen der gesetzlichen Haftpflicht als Halter von

Hunden und/oder Pferden.

OPTIMAL Bedingung
Mitversicherte Personen H’I'.\ 0273
Ziffer 2
— der nicht gewerbsmaBig tatige (Mit-) Eigentimer, (Mit-) Halter, Tierhlter (zum Bei-
spiel ein Dritter, der gefélligkeitshalber lhren Hund hiitet) und bei Pferden zusétzlich ja
der Reiter und der Reitbeteiligte in dieser Eigenschaft
Voriibergehender Auslandsaufenthalt 5 Jahre H’I'.\ 0273
Ziffer 6
. . . . HA 0273
Deckungserweiterungen in der Hundehalterhaftpflichtversicherung Zitfer 3
— Beschadigungen an gemieteten Gebauden oder Rdumen (Mietsachschaden) ja
— Beschadigungen an beweglichen Einrichtungsgegensténden in gemieteten Hotel- .
: - f > ; ; f ja
und Pensionszimmern, Ferienwohnungen und -hdusern sowie Schiffskabinen
— Beschéadigungen an gemieteten oder geliehenen Tiertransportanhangern 10.000 EUR
. . . . HA 0273
Deckungserweiterungen in der Pferdehalterhaftpflichtversicherung Ziffer 4
— Beschéadigungen an gemieteten Paddocks, Stallungen, Reithallen und Pferdeboxen ja
— Beschadigungen an gemieteten oder geliehenen Reitutensilien (z. B. Sattel, Helm,
10.000 EUR
Gerte oder Trense)
— Beschéadigungen an gemieteten oder geliehenen Tiertransportanhangern 10.000 EUR

Welchen Schutz bietet die Wasserfahrzeughaftpflichtversicherung?

Die Wasserfahrzeughaftpflichtversicherung bietet Ihnen Versicherungsschutz gegen die Folgen der gesetzlichen Haftpflicht als Halter

von Wasserfahrzeugen mit inlandischem Standort.

OPTIMAL Bedingung
. . HA 0256
Mitversicherte Personen Zitfer 2
— der Schiffer (Kapitén), die Schiffsmannschaft und sonstige Angestellte aus ihren I
Verrichtungen fir Sie !
Voriibergehender Auslandsaufenthalt zeitlich unbegrenzt Hé? ﬁ(‘)32r556

15




Produktbeschreibung zur Privat-, Tierhalter-, Wasserfahrzeug- sowie

Diensthaftpflichtversicherung

Fortsetzung

Welchen Schutz bietet die Diensthaftpflichtversicherung?

Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst oder als Soldat

Die Diensthaftpflichtversicherung bietet Ihnen Versicherungsschutz gegen die Folgen der gesetzlichen Haftpflicht aus der Téatigkeit als

OPTIMAL Bedingung
Einschlisse fiir alle Berufsgruppen HA 0275
. . n Abschnitt A,
— Verlust fremder beruflicher Schliissel ja Ziffer 1.0.9
- Gewasserschadenhaftpflicht-Versicherung (Restrisiko) ja Abschnitt B
— Umweltschaden gemaB Umweltschadengesetz ja Abschnitt C
— Kosten fiir Ausgleichssanierung 1.000.000 EUR Zifer 4.1.3
— Versicherungssumme fiir Vorsorgeversicherung 1.000.000 EUR Ziffer 6.2
- Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalles 1.000.000 EUR Ziffer 8
— Selbstbehalt je Umweltschaden 2.000 EUR Ziffer 10.2
Berufsgruppe 1:
Lehrer an 6ffentlichen Schulen, Dozenten in nicht naturwissenschaftlichen HA 0275,
Fachern an offentlichen Universitdten oder Fachhochschulen (auch der Bundes- Abschnitt A,
wehr), Erzieher, Sozialarbeiter und Sozialpddagogen in Schulen, Kindergarten Ziffer 2
oder Kinderheimen sowie Geistliche und Pfarrer
Berufsgruppe 2: HA 0275
Diensthaftpflichtversicherung fiir Krankenschwestern und -pfleger ohne Abschnitt A,
Geburtshilfe sowie sonstiges Pflegepersonal in 6ffentlichen Einrichtungen Ziffer 3
— Schéaden an fiskalischem Eigentum ja
— Tatigkeitsschaden ja
— Abhandenkommen ja
- Sachschéden durch Abwasser, soweit es sich nicht um hausliche Abwasser handelt 30.000 EUR
— Vorlibergehender Auslandsaufenthalt 5 Jahre
— Schéaden aus Datenaustausch und Internetnutzung einschlieBlich Namens- und
Personlichkeitsrechtsverletzungen 1.000.000 EUR
Berufsgruppe 3: HA 0275
Angehdrige der Bundespolizei, der Polizei, des Zolls und der éffentlichen Abschnitt A,
Berufsfeuerwehr Ziffer 4
Berufsgruppe 4: At|>-|s/-c\:r? r?iZtsA
Angehérige der Bundeswehr, ausgenommen Wehrpflichtige Zitter 4 ’
— Schéaden an fiskalischem Eigentum ja
— Tatigkeitsschaden 30.000 EUR*™)
— Abhandenkommen 30.000 EUR*)
— Sachschéden durch Abwasser, soweit es sich nicht um hausliche Abwasser handelt 30.000 EUR*™)
— Tierhalter und -huterrisiko fir Diensthunde/Dienstpferde ja
— Vorubergehender Auslandsaufenthalt fur die Da_uer des
Auslandseinsatzes
— Dienstlicher Waffengebrauch ja
- Dienstfahrzeugversicherung 30.000 EUR*)
HA 0275
Mitversicherte Personen Abschnitt A,
Ziffer 1.3
— lhr in der Privathaftpflichtversicherung mitversicherter Ehe- oder Lebenspartner aus
der Tatigkeit als Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst oder als Soldat in sofern vereinbart
einer der oben genannten versicherbaren Berufsgruppen

*) Bausumme je Bauvorhaben

**) Die Kaution bei Schaden im auBereuropéaischen Ausland ist in OPTIMAL bis 100.000 EUR versichert.

**) Die Gesamtleistung zu allen genannten Deckungsinhalten betrégt fiir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres max. 60.000 EUR

Die vereinbarten Versicherungssummen stehen je Schadenereignis zur Verfligung. Die Gesamtleistung fiir alle Versicherungsfélle eines
Versicherungsjahres betragt das Doppelte, bei Umweltschdden gemaB Umweltschadensgesetz in der Diensthaftpflichtversicherung das
Einfache dieser Versicherungssummen.

Erlduterungen: ja = versichert im Rahmen der Grundversicherungssumme; nein = nicht versichert
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Der Versicherungsumfang

1
1.1

1.2

1.21

1.2.2

123

124

1.2.5

1.2.6

2.1

2.2

3.2

Was ist der Gegenstand der Versicherung?

Wir gewahren Ihnen Versicherungsschutz im Rahmen
des versicherten Risikos fiir den Fall, dass Sie wegen
eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung ein-
getretenen Schadenereignisses (Versicherungsfall),
das einen Personen-, Sach- oder sich daraus erge-
benden Vermdgensschaden zur Folge hatte, aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts
von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch ge-
nommen werden.

Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die
Schéadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist.
Auf den Zeitpunkt der Schadenverursachung, die zum
Schadenereignis gefuhrt hat, kommt es nicht an.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche, auch
wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,

auf Erfullung von Vertragen, Nacherfiillung, aus Selbst-
vornahme, Rucktritt, Minderung, auf Schadensersatz
statt der Leistung;

wegen Schaden, die verursacht werden, um die Nach-
erfullung durchfiihren zu kénnen;

wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegen-
standes oder wegen des Ausbleibens des mit der Ver-
tragsleistung geschuldeten Erfolges;

auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen
auf ordnungsgemaBe Vertragserfillung;

auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzdge-
rung der Leistung;

wegen anderer an die Stelle der Erfillung tretender Er-
satzleistungen.

Sind Vermdgensschaden und Abhandenkommen
von Sachen versichert?

Dieser Versicherungsschutz kann durch besondere
Vereinbarung erweitert werden auf lhre gesetzliche
Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen

Vermdgensschéaden, die weder durch Personen- noch
durch Sachschaden entstanden sind;

Schéden durch Abhandenkommen von Sachen; hier-
auf finden dann die Bestimmungen tber Sachschaden
Anwendung.

Was ist unter Versichertes Risiko zu verstehen?

Der Versicherungsschutz umfasst lhre gesetzliche
Haftpflicht

aus den fir Sie im Versicherungsschein und seinen
Nachtragen angegebenen Risiken,

aus Erhéhungen oder Erweiterungen der im Versiche-
rungsschein und seinen Nachtrdgen angegebenen
Risiken. Dies gilt nicht fir Risiken aus dem Halten oder
Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft-
oder Wasserfahrzeugen sowie fiir sonstige Risiken,
die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht
unterliegen,

aus Risiken, die fir Sie nach Abschluss der Versiche-
rung neu entstehen (Vorsorgeversicherung) und die in
Ziffer 4 néher geregelt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Erho-
hungen des versicherten Risikos durch Anderung be-
stehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften. Wir
kénnen den Versicherungsvertrag jedoch unter den
Voraussetzungen von Ziffer 18 kiindigen.

Was ist unter Vorsorgeversicherung zu verstehen?

Risiken, die nach Abschluss des Versicherungsver-
trags neu entstehen, sind im Rahmen des bestehenden
Vertrages sofort versichert.

Sie sind aber verpflichtet, nach Aufforderung durch uns
jedes neue Risiko innerhalb eines Monats anzuzeigen.
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4.2

4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

5.2

5.3

5.4

Die Aufforderung kann auch mit der Beitragsrechnung
erfolgen. Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige,
entfallt der Versicherungsschutz fir das neue Risiko
rickwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko
angezeigt wurde, so haben Sie zu beweisen, dass das
neue Risiko erst nach Abschluss der Versicherung und
zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die
Anzeigefrist noch nicht verstrichen war.

Wir sind berechtigt, fir das neue Risiko einen ange-
messenen Beitrag zu verlangen. Kommt eine Einigung
Uber die Hohe dieses Beitrages innerhalb eines Monats
nach Eingang der Anzeige nicht zustande, entféllt der
Versicherungsschutz fiir das neue Risiko rlickwirkend
ab dessen Entstehung.

Der Versicherungsschutz fir neue Risiken ist von
ihrer Entstehung bis zur Einigung im Sinne von Ziffer
4.1.2 auf 50% der vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssummen fiir Personen- und Sachschaden und
- soweit vereinbart — fiir Vermdgensschaden begrenzt.

Die Vorsorgeversicherung gilt nicht fir Risiken

aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fihren eines
Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahr-
zeuge der Zulassungs-, Fuhrerschein- oder Versiche-
rungspflicht unterliegen;

aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fihren von
Bahnen;

die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht
unterliegen;

die kirzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb
im Rahmen von kurzfristigen Versicherungsvertragen
zu versichern sind;

aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher oder amtli-
cher Tatigkeit.

Dieser Ausschluss gilt im Rahmen der Versicherung
privater Haftpflichtrisiken.

Was leisten wir und welche Vollmachten haben wir?

Unsere Leistungspflicht umfasst die Prifung der Haft-
pflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Schadenser-
satzanspriiche und |hre Freistellung von berechtigten
Schadensersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann,
wenn Sie aufgrund Gesetzes, rechtskraftigen Urteils,
Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschadigung
verpflichtet und wir hierdurch gebunden sind. Aner-
kenntnisse und Vergleiche, die Sie ohne unsere Zustim-
mung abgegeben oder geschlossen haben, binden uns
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder
Vergleich bestanden hétte.

Ist Inre Schadenersatzverpflichtung mit bindender Wir-
kung flr uns festgestellt, haben wir Sie binnen zwei
Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

Wir sind bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung des
Schadens oder Abwehr der Schadensersatzanspriiche
zweckmaBig erscheinenden Erklarungen in Ihrem Na-
men abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechts-
streit Uber Schadensersatzanspriiche zwischen lhnen
und dem Geschéadigten oder dessen Rechtsnachfol-
ger, so sind wir bevollmé&chtigt, den Prozess in lhrem
Namen und auf unsere Kosten zu fuhren.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadens-
ereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz
fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann,
die Bestellung eines Verteidigers fiir Sie von uns ge-
wulnscht oder genehmigt, so tragen wir die gebuhren-
ordnungsmaBigen oder gegebenenfalls die mit uns be-
sonders vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers.

Erlangen Sie oder ein Mitversicherter das Recht, die
Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

zu fordern, so sind wir zur Auslibung dieses Rechts
bevollméchtigt.

Inwieweitist die Hohe unserer Leistungen begrenzt?

Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versiche-
rungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen
begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versiche-
rungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige
Personen erstreckt.

Sofern mit uns nicht etwas anderes vereinbart wurde,
sind die Entschadigungsleistungen fir alle Versiche-
rungsfalle eines Versicherungsjahres auf das Einfache
der vereinbarten Versicherungssummen begrenzt.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung
eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versiche-
rungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser Versiche-
rungsfalle eingetreten ist, wenn diese

— auf derselben Ursache,

— auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere
sachlichem und zeitlichem, Zusammenhang oder

— auf der Lieferung von Waren mit gleichen Méngeln
beruhen.

Es kann vereinbart werden, dass Sie sich bei jedem
Versicherungsfall mit einem im Versicherungsschein
und seinen Nachtrdgen festgelegten Betrag an der
Schadensersatzleistung (Selbstbehalt) beteiligen. Auch
wenn die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem
Versicherungsfall die Versicherungssumme Ubersteigen,
wird der Selbstbehalt vom Betrag der begriindeten Haft-
pflichtanspriiche abgezogen. Ziffer 6.1 bleibt unberihrt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, sind wir
auch bei Schaden, deren Hohe den Selbstbehalt nicht
Ubersteigt, zur Abwehr unberechtigter Schadenser-
satzanspriiche verpflichtet.

Unsere Aufwendungen fir Kosten werden nicht auf die
Versicherungssummen angerechnet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche
aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme,
tragen wir die Prozesskosten im Verhaltnis der Versi-
cherungssumme zur Gesamthéhe dieser Anspriiche.

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu
leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die
Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger
sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch
verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme,
so wird die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der
Versicherungssumme bzw. ihres Restbetrages zum
Kapitalwert der Rente von uns erstattet.

Fur die Berechnung des Rentenwertes gilt die entspre-
chende Vorschrift der Verordnung Uber den Versiche-
rungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung in der jeweils gliltigen Fassung zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles.

Bei der Berechnung des Betrages, mit dem Sie sich
an den laufenden Rentenzahlungen beteiligen missen,
wenn der Kapitalwert der Rente die Versicherungssum-
me oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verblei-
bende Restversicherungssumme Ubersteigt, werden
die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von
der Versicherungssumme abgesetzt.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Haft-
pflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung
oder Vergleich an lhrem Verhalten scheitert, haben wir
fir den von der Weigerung an entstehenden Mehrauf-
wand an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

In welchen Faillen ist der Versicherungsschutz aus-
geschlossen?

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtrdgen
nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, sind
von der Versicherung ausgeschlossen:
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7.2

7.3

7.4
7.4.1

7.4.2
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7.4.4

7.5
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7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.6

7.7

7.71

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Scha-
den vorsétzlich herbeigefiihrt haben.

Versicherungsanspruiche aller Personen, die den Scha-
den dadurch verursacht haben, dass sie in Kenntnis
von deren Mangelhaftigkeit oder Schéadlichkeit

— Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder
— Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags
oder Zusagen Uber den Umfang lhrer gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

Haftpflichtanspriiche

von lhnen selbst oder der in Ziffer 7.5 benannten Per-
sonen gegen die Mitversicherten,

zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben
Versicherungsvertrags,

zwischen mehreren Mitversicherten desselben Versi-
cherungsvertrags.

Die vorstehenden Ausschliisse erstrecken sich auch
auf Haftpflichtanspriiche von Angehdrigen der dort
genannten Personen, die mit diesen in hauslicher Ge-
meinschaft leben.

Haftpflichtanspriiche gegen Sie

aus Schadenfallen Ihrer Angehdrigen, die mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Ver-
sicherungsvertrag mitversicherten Personen gehdren;

Als Angehdrige gelten Ehegatten, Lebenspartner im
Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder ver-
gleichbarer Partnerschaften nach dem Recht anderer
Staaten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder,
Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder,
GroBeltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern
und -kinder (Personen, die durch ein familiendhnliches,
auf langere Dauer angelegtes Verhéltnis wie Eltern und
Kinder miteinander verbunden sind).

von lhren gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn
Sie eine geschéaftsunfahige, beschrankt geschéftsfahi-
ge oder betreute Person sind;

von lhren gesetzlichen Vertretern, wenn Sie eine juris-
tische Person des privaten oder 6ffentlichen Rechts
oder ein nicht rechtsfahiger Verein sind;

von lhren unbeschréankt persénlich haftenden Gesell-
schaftern, wenn Sie eine Offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft burgerli-
chen Rechts sind;

von lhren Partnern, wenn Sie eine eingetragene Part-
nerschaftsgesellschaft sind;

von lhren Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzver-
waltern;

Die Ausschllsse unter Ziffer 7.5.2 bis 7.5.6 erstrecken
sich auch auf Haftpflichtanspriiche von Angehdrigen
der dort genannten Personen, die mit diesen in h&usli-
cher Gemeinschaft leben.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéaden an fremden Sa-
chen und allen sich daraus ergebenden Vermdgens-
schaden, wenn Sie diese Sachen gemietet, geleast,
gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht er-
langt haben oder sie Gegenstand eines besonderen
Verwahrungsvertrags sind.

Sind die Voraussetzungen des Ausschlusses in der
Person von Angestellten, Arbeitern, Bediensteten, Be-
vollméchtigten oder Beauftragten von Ihnen gegeben,
so entfallt gleichfalls der Versicherungsschutz, und
zwar sowohl firr Sie als auch fur die durch den Versi-
cherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéaden an fremden Sa-
chen und allen sich daraus ergebenden Vermdgens-
schaden, wenn

die Schaden durch |hre gewerbliche oder berufliche
Tatigkeit an diesen Sachen (Bearbeitung, Reparatur,



7.7.2.

7.7.3

7.7.4

7.8

7.9

7.10.1

7.10.2

7.10.2.1
7.10.2.2

Beférderung, Prifung und dgl.) entstanden sind; bei
unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur inso-
weit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar
von der Tatigkeit betroffen waren;

die Schaden dadurch entstanden sind, dass Sie diese
Sachen zur Durchfiihrung Ihrer gewerblichen oder be-
ruflichen Tatigkeiten (als Werkzeug, Hilfsmittel, Materi-
alablageflache und dgl.) benutzt haben; bei unbeweg-
lichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als
diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der
Benutzung betroffen waren;

die Schaden durch lhre gewerbliche oder berufliche
Tatigkeit entstanden sind und sich diese Sachen oder
— sofern es sich um unbewegliche Sachen handelt —
deren Teile im unmittelbaren Einwirkungsbereich der
Tatigkeit befunden haben; dieser Ausschluss gilt nicht,
wenn Sie beweisen kénnen, dass Sie zum Zeitpunkt
der Tatigkeit offensichtlich notwendige Schutzvorkeh-
rungen zur Vermeidung von Schaden getroffen haben.

Sind die Voraussetzungen der vorstehenden Ausschlis-
se in der Person von Angestellten, Arbeitern, Bediens-
teten, Bevollmachtigten oder Beauftragten von lhnen
gegeben, so entféllt gleichfalls der Versicherungsschutz,
und zwar sowohl fir Sie als auch fir die durch den Ver-
sicherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéaden an den von Ih-
nen hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten
oder sonstigen Leistungen infolge einer in der Herstel-
lung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und
alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden. Dies
gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem
mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer man-
gelhaften Teilleistung liegt und zur Beschadigung oder
Vernichtung der Sache oder Leistung fuhrt.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn
Dritte im Auftrag oder fir Rechnung von Ihnen die Her-
stellung oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten
oder sonstigen Leistungen Ubernommen haben.

Haftpflichtanspriiche aus im Ausland vorkommenden
Schadenereignissen; Anspriiche aus § 110 Sozialge-
setzbuch VI sind jedoch mitversichert.

Anspriiche, die gegen Sie wegen Umweltschéden
gemaB Umweltschadensgesetz oder anderer auf der
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basieren-
den nationalen Umsetzungsgesetzen geltend gemacht
werden. Dies gilt auch dann, wenn Sie von einem Drit-
ten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts auf Erstattung der durch sol-
che Umweltschaden entstandenen Kosten in Anspruch
genommen werden.

Der Versicherungsschutz bleibt aber fir solche An-
spriche erhalten, die auch ohne Bestehen des Um-
weltschadensgesetzes oder anderer auf der EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierender
nationaler Umsetzungsgesetze bereits aufgrund ge-
setzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts gegen Sie geltend gemacht werden kdnnten.

Dieser Ausschluss gilt nicht im Rahmen der Versiche-
rung privater Haftpflichtrisiken.

Haftpflichtanspriche wegen Schaden durch Umwelt-
einwirkung. Darunter fallen auch Schaden hervorgeru-
fen durch Brand und/oder Explosion.

Dieser Ausschluss gilt nicht
im Rahmen der Versicherung privater Haftpflichtrisiken;

fir Schaden, die durch von lhnen hergestellte oder ge-
lieferte Erzeugnisse (auch Abfélle), durch Arbeiten oder
sonstige Leistungen nach Ausflhrung der Leistung
oder nach Abschluss der Arbeiten entstehen (Produkt-
haftpflicht).

Kein Versicherungsschutz besteht jedoch flir Schaden
durch Umwelteinwirkung, die aus der Planung, Her-
stellung, Lieferung, Montage, Demontage, Instandhal-
tung oder Wartung von
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Anlagen, die bestimmt sind, gewasserschéadliche
Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu lagern, abzula-
gern, zu beférdern oder wegzuleiten (WHG-Anlagen);

Anlagen gemaB Anhang 1 oder 2 zum Umwelthaf-
tungsgesetz (UmweltHG-Anlagen);

- Anlagen, die nach dem Umweltschutz dienenden
Bestimmungen einer Genehmigungs- oder Anzei-
gepflicht unterliegen;

- Abwasseranlagen

oder Teilen resultieren, die ersichtlich flir solche Anla-
gen bestimmt sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schéden, die auf Asbest,
asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurlickzu-
fuhren sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die in unmittel-
barem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit
energiereichen ionisierenden Strahlen (z.B. Strahlen
von radioaktiven Stoffen oder Réntgenstrahlen).

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die zurlickzu-
fihren sind auf

gentechnische Arbeiten,

gentechnisch veranderte Organismen (GVO),
Erzeugnisse, die

— Bestandteile aus GVO enthalten,

— aus oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, welche ent-
stehen durch

Abwasser, soweit es sich nicht um hausliche Abwasser
handelt,

Senkungen von Grundstiicken oder Erdrutschungen,

Uberschwemmungen stehender oder flieBender Ge-
wasser.

Haftpflichtanspriiche wegen Schiden aus dem Aus-
tausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektro-
nischer Daten, soweit es sich handelt um Schaden aus

Ldschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung
oder Veréanderung von Daten,

Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten,

Stérung des Zugangs zum elektronischen Datenaus-
tausch,

Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Personlich-
keits- oder Namensrechtsverletzungen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Anfeindung,
Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder
sonstigen Diskriminierungen.

Haftpflichtanspriiche wegen Personenschaden, die
aus der Ubertragung einer bei Ihnen vorliegenden
Krankheit resultieren. Das Gleiche gilt fir Sachscha-
den, die durch Krankheit der Ihnen gehdrenden, von
lhnen gehaltenen oder verauBerten Tiere entstanden
sind. In beiden Féllen besteht Versicherungsschutz,
wenn Sie beweisen, dass Sie weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig gehandelt haben.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

8

8.1

Welche Informationen benétigen wir vor Vertrags-
schluss? Was bedeutet die vorvertragliche Anzei-
gepflicht?

Wahrheitsgem&Be und vollstandige Anzeigepflicht von
Gefahrumstanden

Sie haben uns bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung
alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde in
Textform anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Um-
sténde, nach denen wir in Textform gefragt haben und
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die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss aus-
zulben, den Versicherungsvertrag Uberhaupt oder mit
dem vereinbarten Inhalt abzuschlieBen.

Das gilt auch fur gefahrerhebliche Umsténde, nach
denen wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme in Textform gefragt haben.

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser die gefahrerheblichen Umsténde, mis-
sen Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie selbst
davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Riicktritt
Voraussetzungen fur den Ricktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefah-
rerheblichen Umsténden berechtigen uns, vom Versi-
cherungsvertrag zurtickzutreten.

Ausschluss des Rucktrittrechts

Wir haben kein Riicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie oder |hr Vertreter die unrichtigen oder unvoll-
sténdigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig gemacht haben.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrléassiger Verlet-
zung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

Folgen des Rucktritts

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungs-
schutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick,
durfen wir den Versicherungsschutz nicht versagen,
wenn Sie nachweisen, dass der unvollstéandig oder un-
richtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den
Umfang der Leistung urséchlich war. Auch in diesem
Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie
die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Rlcktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

Kindigung

Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Ver-
letzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kénnen wir den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in
Schriftform kindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu ande-
ren Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsanpassung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen riuckwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertre-
ten, werden die anderen Bedingungen ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch die Vertragsanpassung der Bei-
trag um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die
Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand
aus, koénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang unserer Mitteilung bei lhnen fristlos
kiindigen.

AusUbung der Rechte durch uns

Wir missen die uns nach Ziffer 8.2 bis 8.4 zustehenden
Rechte innerhalb eines Monats in Schriftform geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
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uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis er-
langen. Wir haben die Umstande anzugeben, auf die
wir unsere Erklérung stitzen; wir dirfen nachtraglich
weitere Umsténde zur Begriindung abgeben, wenn fir
diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach den Ziffern 8.2 bis 8.4
nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen haben.

Wir kdnnen uns nicht auf die in den Ziffern 8.2 bis 8.4
genannten Rechte berufen, wenn wir den nicht ange-
zeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der An-
zeige kannten.

Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 8.2 bis 8.4 erléschen mit
Ablauf von 5 Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt
nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre,
wenn Sie oder lhr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatz-
lich oder arglistig verletzt haben.

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger TAuschung
anzufechten, bleibt unberihrt. Im Fall der Anfechtung
steht uns der Teil des Beitrages zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufe-
nen Vertragszeit entspricht.

Welche Obliegenheiten haben Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalles zu beachten?

Besonders gefahrdrohende Umsténde haben Sie auf
unser Verlangen innerhalb angemessener Frist zu be-
seitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter
Abwagung lhrer und unserer Interessen unzumutbar
ist. Ein Umstand, der zu einem Schaden gefiihrt hat,
gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalles zu beachten?

Jeder Versicherungsfall ist uns innerhalb einer Woche
anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatz-
ansprliche erhoben wurden.

Das Gleiche gilt, wenn gegen Sie Haftpflichtanspriiche
geltend gemacht werden.

Sie mussen nach Mdoglichkeit fur die Abwendung und
Minderung des Schadens sorgen. Weisungen von uns
sind dabei zu befolgen, soweit diese fir Sie zumutbar
sind. Sie haben uns ausfihrliche und wahrheitsgeméaBe
Schadenberichte zu erstatten und uns bei der Scha-
denermittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle
Umstande, die nach unserer Ansicht fiir die Bearbeitung
des Schadens wichtig sind, miissen mitgeteilt sowie alle
daftir angeforderten Schriftstlicke Ubersandt werden.

Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein
staatsanwaltschaftliches, behérdliches oder gerichtli-
ches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen
oder lhnen gerichtlich der Streit verkiindet, haben Sie
dies ebenfalls unverzuglich anzuzeigen.

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von
Verwaltungsbehoérden auf Schadensersatz missen Sie
fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderlichen
Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung von uns bedarf
es nicht.

Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich gel-
tend gemacht, haben Sie die Fuhrung des Verfahrens
uns zu Uberlassen. Wir beauftragen in Ihrem Namen
einen Rechtsanwalt. Sie missen dem Rechtsanwalt
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen
und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Oblie-
genheiten?

Kiindigung

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Ob-
liegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles
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gegeniber uns zu erfillen haben, so kdnnen wir inner-
halb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung
Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatz-
lich noch grob fahrléssig verletzt haben.

Leistungsfreiheit

Verletzen Sie eine der in Ziffer 9 und 10 oder in den ge-
sondert vereinbarten Klauseln und Besonderen Bedin-
gungen genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so sind
wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen,
das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie
zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverlet-
zung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder auf den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Um-
fang unserer Leistungspflicht Einfluss hatte.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit,
so sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leis-
tungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Die Vertragsdauer
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Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag unverziglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer
20.2 zahlen.

Wann beginnt und endet der Vertrag?

Der Versicherungsvertrag ist fir die vereinbarte Dauer
abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr
verlangert sich der Versicherungsvertrag nach Ablauf
der vereinbarten Vertragsdauer um jeweils ein Jahr,
wenn nicht Ihnen oder uns spatestens drei Monate vor
dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine Kindi-
gung in Textform zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
endet der Versicherungsvertrag, ohne dass es einer
Kundigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsvertrag von Ihnen schon zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres
geklindigt werden; die Kiindigung muss uns spétes-
tens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres
in Textform zugegangen sein.

Was geschieht beim Wegfall des versicherten
Risikos?

Wenn versicherte Risiken dauerhaft teilweise oder voll-
standig wegfallen, so erlischt die Versicherung bezlig-
lich dieser Risiken. Uns steht der Beitrag zu, den wir
hatten erheben kénnen, wenn die Versicherung dieser
Risiken nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem wir vom Wegfall Kenntnis erlangt haben.

Welche Kiindigungsmdoglichkeiten haben Sie nach
einer Beitragsangleichung?

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsanglei-
chung gemas Ziffer 26.3, ohne dass sich der Umfang
des Versicherungsschutzes andert, kbnnen Sie den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung,
friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem
die Beitragserhdhung wirksam werden sollte.

In der Mitteilung haben wir Sie auf das Kindi-
gungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss lhnen
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spéatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der
Beitragserhéhung zugehen.

Eine Erhéhung der Versicherungsteuer begrindet
kein Kindigungsrecht.

Welche Kiindigungsmoéglichkeiten haben Sie und
wir nach einem Versicherungsfall?

Der Versicherungsvertrag kann geklindigt werden,
wenn

— wir eine Schadensersatzzahlung geleistet haben,

— wir lhren Anspruch auf Freistellung zu Unrecht abge-
lehnt haben, oder

- lhnen - bei einer Pflichtversicherung uns — eine Klage
Uber einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform
spatestens einen Monat nach der Schadensersatz-
zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage
zugegangen sein.

Kindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres, wirksam wird.

Unsere Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zu-
gang bei Ihnen wirksam.

Welche Kiindigungsmaoglichkeiten gibt es nach der
VerauBerung eines versicherten Unternehmens?

Wird lhr Unternehmen, fir das eine Haftpflichtversi-
cherung besteht, an einen Dritten verauBert, tritt dieser
an Stelle von Ihnen in die wéhrend der Dauer seines
Eigentums sich aus dem Versicherungsvertrag erge-
benden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines
NieBbrauchs, eines Pachtvertrages oder eines dhnlichen
Verhaltnisses von einem Dritten (bernommen wird.

Der Versicherungsvertrag kann in diesem Falle

— durch uns dem Dritten gegenliber mit einer Frist von
einem Monat,

— durch den Dritten uns gegenuber mit sofortiger Wir-
kung oder auf den Schluss des laufenden Versiche-
rungsjahres

in Textform gekiindigt werden.
Das Kundigungsrecht erlischt, wenn

— wir es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeit-
punkt an ausiben, in welchem wir vom Ubergang
auf den Dritten Kenntnis erlangen;

— der Dritte es nicht innerhalb eines Monats nach dem
Ubergang ausiibt, wobei das Kiindigungsrecht bis
zum Ablauf eines Monats von dem Zeitpunkt an be-
stehen bleibt, in dem der Dritte von der Versicherung
Kenntnis erlangt.

Erfolgt der Ubergang auf den Dritten wahrend eines
laufenden Versicherungsjahres und wird das Versiche-
rungsverhaltnis nicht gekiindigt, haften Sie und der
Dritte flir den Versicherungsbeitrag dieses Jahres als
Gesamtschuldner.

Der Ubergang lhres Unternehmens ist uns von lhnen
oder den Dritten unverzlglich anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versiche-
rungsfall spéater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, in dem die Anzeige uns héatte zugehen mussen,
und wir den mit Ihnen bestehenden Vertrag mit dem
Erwerber nicht geschlossen hatten.

Der Versicherungsschutz lebt wieder auf und besteht
fur alle Versicherungsfélle, die friihestens einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintreten, in dem wir von der Ver-
auBerung Kenntnis erlangen. Dies gilt nur, wenn wir in
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diesem Monat von unserem Kiindigungsrecht keinen
Gebrauch gemacht haben.

Der Versicherungsschutz fallt trotz Verletzung der An-
zeigepflicht nicht weg, wenn uns die VerduBerung in
dem Zeitpunkt bekannt war, in dem uns die Anzeige
hatte zugehen mussen.

Welche Kiindigungsmdéglichkeiten gibt es nach
Risikoerh6hung aufgrund Anderung oder Erlass
von Rechtsvorschriften?

Bei Erhéhungen des versicherten Risikos durch Ande-
rung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften
sind wir berechtigt, den Versicherungsvertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Das
Kindigungsrecht erlischt, wenn wir es nicht innerhalb
eines Monats von dem Zeitpunkt an austiben, in wel-
chem wir von der Erhéhung Kenntnis erlangt haben.

Was geschieht bei einer Mehrfachversicherung?

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko
in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen
ist, ohne dass Sie dies wussten, kdnnen Sie die Aufhe-
bung des spéter geschlossenen Vertrages verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn Sie es nicht
innerhalb eines Monates geltend machen, nachdem
Sie von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt
haben. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird, uns
zugegangen ist.

Der Versicherungsbeitrag und mégliche gesonderte Kosten
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Wann ist der erste oder einmalige Beitrag zu zahlen
und welche Folgen hat eine verspatete Zahlung?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versiche-
rungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimm-
ten Hohe zu entrichten haben.

Aus einer Erhéhung der Versicherungsteuer ergibt sich
fur Sie kein Kuindigungsrecht.

Soweit nicht die Zahlung eines einmaligen Beitrags
vereinbart ist, handelt es sich bei dem Versicherungs-
beitrag grundsatzlich um einen Jahresbeitrag. Abwei-
chend davon kdnnen Sie den Beitrag aber auch halb-
jahrlich, vierteljahrlich oder monatlich entrichten, wenn
dies so vereinbart wurde.

Féalligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverzlglich nach
Abschluss des Versicherungsvertrags fallig, jedoch
nicht vor dem Beginn des Versicherungsschutzes.

Ist unterjéhrige Zahlweise des Jahresbeitrags verein-
bart, gilt als erster Beitrag nur der entsprechende Teil-
betrag des ersten Jahresbeitrags.

Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, geraten Sie 30 Tage nach Ablauf der in
Ziffer 20.2 genannten Frist und Zugang einer Zah-
lungsaufforderung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spéateren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeit-
punkt, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Ver-
sicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten, so-
lange der Beitrag nicht gezahlt ist.
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Wir kdnnen nicht zurticktreten, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Wann ist der Folgebeitrag zu zahlen und welche
Folgen hat eine verspétete Zahlung?

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitréage sind, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Bei-
tragszeitraums fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung an-
gegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kon-
nen wir Sie auf lhre Kosten in Textform mahnen und
mit einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab
Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die
Rechtsfolgen, die nach den Ziffern 21.4 und 21.5 mit
dem Fristablauf verbunden sind, treten jedoch nur ein,
wenn in der Mahnung die riickstandigen Beitrage des
Vertrags, die Zinsen und die Kosten im Einzelnen be-
ziffert sind und auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzei-
tiger Zahlung hingewiesen wurde.

Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt
bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie
mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 21.3 darauf
hingewiesen wurden.

Kindigung

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Versicherungs-
vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindi-
gen, wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung nach
Ziffer 21.3 darauf hingewiesen haben.

Die Kiindigung kénnen wir auch bereits bei der Bestim-
mung der Zahlungsfrist nach Ziffer 21.3 aussprechen.
In diesem Fall wird unsere Kiindigung zum Ablauf der
Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt
noch immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir
Sie in der qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen
haben.

Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie innerhalb eines
Monats nach unserer Kiindigung den angemahnten
Beitrag, besteht der Versicherungsvertrag fort. Fur
Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zah-
lungsfrist nach Ziffer 21.3 und der Zahlung eingetreten
sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Was ist bei der Zahlung per SEPA-Lastschrift-
mandat zu beachten?

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto ver-
einbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann
und Sie einer berechtigten Einziehung nicht wider-
sprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von
uns nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach un-
serer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung
erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen haben,
oder haben Sie aus anderen Grinden zu vertreten,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind
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wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Last-
schriftverfahrens zu verlangen. Sie sind zur Ubermitt-
lung des Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von uns
hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

Welche Folgen hat eine verspétete Zahlung bei ei-
ner Teilzahlungsvereinbarung?

Ist unterjéhrige Zahlweise des Jahresbeitrags verein-
bart, ist der noch ausstehende Betrag sofort fallig, wenn
Sie mit der Zahlung eines Teilbetrags in Verzug sind.

Ferner kénnen wir fir die Zukunft jéhrliche Beitrags-
zahlung verlangen.

Was ist unter der Beitragsregulierung zu verstehen?

Sie haben nach Aufforderung mitzuteilen, ob und
welche Anderungen des versicherten Risikos gegen-
Uber den friheren Angaben eingetreten sind. Diese
Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf der
Beitragsrechnung erfolgen. Die Angaben sind inner-
halb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu
machen und auf Wunsch von uns, durch Sie, nachzu-
weisen. Bei unrichtigen Angaben zu unserem Nachteil
kénnen wir von Ihnen eine Vertragsstrafe in dreifacher
Hohe des festgestellten Beitragsunterschiedes verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn Sie beweisen kénnen, dass
Sie an der Unrichtigkeit der Angaben kein Verschulden
trifft.

Aufgrund der Anderungsmitteilung von lhnen oder
sonstiger Feststellungen wird der Beitrag ab dem Zeit-
punkt der Veranderung berichtigt (Beitragsregulierung),
beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem
Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung bei uns. Der
vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch
nicht unterschritten werden. Alle entsprechend Ziffer
26.1 nach dem Versicherungsabschluss eingetretenen
Erhéhungen und Ermé&Bigungen des Mindestbeitrags
werden berilcksichtigt.

Unterlassen Sie die rechtzeitige Mitteilung, kénnen wir
fir den Zeitraum, fiir den die Angaben zu machen wa-
ren, eine Nachzahlung in Héhe des flr diesen Zeitraum
bereits in Rechnung gestellten Beitrages verlangen.
Werden die Angaben nachtréglich gemacht, findet eine
Beitragsregulierung statt. Ein von lhnen zuviel gezahl-
ter Beitrag wird nur zurlickerstattet, wenn die Angaben
innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mittei-
lung des erhéhten Beitrages erfolgten.

Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwen-
dung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung
fur mehrere Jahre.

Was geschieht mit dem Beitrag bei vorzeitiger Ver-
tragsbeendigung?

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertra-
ges haben wir, soweit durch Gesetz nicht etwas ande-
res bestimmt ist, Anspruch auf den Teil des Beitrags,
der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Wie sind die Regelungen zur Beitragsangleichung?

Die Versicherungsbeitréage unterliegen der Beitragsan-
gleichung. Soweit die Beitrdge nach Lohn-, Bau- oder
Umsatzsumme berechnet werden, findet keine Bei-
tragsangleichung statt. Mindestbeitrage unterliegen
unabhangig von der Art der Beitragsberechnung der
Beitragsangleichung.

Ein unabhéangiger Treuhander ermittelt jahrlich mit
Wirkung flr die ab dem 1. Juli falligen Beitrdge, um
welchen Prozentsatz sich im vergangenen Kalender-
jahr der Durchschnitt der Schadenzahlungen aller zum
Betrieb der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zuge-
lassenen Versicherer gegentiber dem vorvergangenen
Jahr erhéht oder vermindert hat. Den ermittelten Pro-
zentsatz rundet er auf die néchst niedrigere, durch funf
teilbare ganze Zahl ab. Als Schadenzahlungen gelten
dabei auch die speziell durch den einzelnen Scha-
denfall veranlassten Ausgaben flr die Ermittlung von
Grund und Hohe der Versicherungsleistungen.
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Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalender-
jahres ist die Summe der in diesem Jahr geleisteten
Schadenzahlungen geteilt durch die Anzahl der im glei-
chen Zeitraum neu angemeldeten Schadenfalle.

Im Falle einer Erhéhung sind wir berechtigt, im Falle ei-
ner Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag
um den sich aus Ziffer 26.2 ergebenden Prozentsatz
zu verandern (Beitragsangleichung). Der verénderte
Folgejahresbeitrag wird Ihnen mit der nachsten Bei-
tragsrechnung bekannt gegeben.

Hat sich unser Durchschnitt der Schadenzahlungen in
jedem der letzten fiinf Kalenderjahre um einen gerin-
geren Prozentsatz als denjenigen erhéht, den der Treu-
hénder jeweils fUr diese Jahre nach Ziffer 26.2 ermittelt
hat, so durfen wir den Folgejahresbeitrag nur um den
Prozentsatz erhdhen, um den sich der Durchschnitt
unserer Schadenzahlungen nach unternehmenseige-
nen Zahlen im letzten Kalenderjahr erhéht hat; diese
Erhoéhung darf diejenige nicht Uiberschreiten, die sich
nach dem vorstehenden Absatz ergeben wirde.

Liegt die Veréanderung nach Ziffer 26.2 oder 26.3 un-
ter 5 Prozent, entfallt eine Beitragsangleichung. Diese
Verénderung ist jedoch in den folgenden Jahren zu be-
rlcksichtigen.

Die Kiindigungsméglichkeiten nach einer Beitragsan-
gleichung sind in Ziffer 15 geregelt.

Welche Kosten kénnen wir lhnen gesondert in Rech-
nung stellen?

In folgenden Fallen kdnnen wir lhnen pauschal zusétz-
liche Kosten gesondert in Rechnung stellen:

— Schriftliche Mahnung bei Nichtzahlung von Folge-
beitragen,

- Verzug mit Beitrégen,
— Rucklaufer im Lastschriftverfahren.

Die H6he des pauschalen Kostenbetrages kann sich
wahrend der Vertragslaufzeit andern. Eine Ubersicht
Uber die jeweils aktuellen Kostenansatze kénnen Sie
bei uns anfordern.

Wir haben uns bei der Bemessung der Pauschale an
dem bei uns regelméBig entstehenden Aufwand orien-
tiert.

Sofern Sie uns nachweisen, dass die der Bemessung
zu Grunde liegenden Annahmen in lhrem Fall dem
Grunde nach nicht zutreffen, entfallt die Pauschale.
Sofern Sie uns nachweisen, dass die Pauschale der
Hohe nach wesentlich niedriger zu beziffern ist, wird
sie entsprechend herabgesetzt.

Weitere Bestimmungen
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Was ist bei Mitversicherten zu beachten?

Erstreckt sich die Versicherung auch auf Haftpflicht-
anspriche gegen andere Personen als Sie selbst, sind
alle fur Sie geltenden Bestimmungen auf die Mitversi-
cherten entsprechend anzuwenden. Die Bestimmun-
gen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 4) gelten
nicht, wenn das neue Risiko nur in der Person eines
Mitversicherten entsteht.

Die Austibung der Rechte aus dem Versicherungsver-
trag steht ausschlieBlich Ihnen zu. Sie sind neben den
Mitversicherten fur die Erfillung der Obliegenheiten
verantwortlich.

Koénnen Versicherungsanspriiche abgetreten werden?

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgliltigen
Feststellung ohne unsere Zustimmung weder abgetre-
ten noch verpféandet werden. Eine Abtretung an den
geschadigten Dritten ist zuléssig.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag ver-
jahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich
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nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen
Gesetzbuches.

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei
uns angemeldet, zahlt der Zeitraum vom Beginn der
Verjahrung bis zum Zugang unserer in Textform mit-
geteilten Entscheidung beim Anspruchsteller bei der
Fristberechnung nicht mit.

Welches Gericht ist zustidndig?
Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
bestimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach un-
serem Sitz oder unserer fiir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung. Sind Sie eine natlrliche
Person, ist auch das Gericht 6rtlich zustandig, in des-
sen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohn-
sitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewdhn-
lichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine natlrliche Person, missen Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht
erhoben werden, das flr lhren Wohnsitz oder, in Er-
mangelung eines solchen, den Ort Ihres gewdhnlichen
Aufenthalts zusténdig ist. Ist eine juristische Person
Versicherungsnehmer, bestimmt sich das zusténdige
Gericht auch nach deren Sitz oder deren Niederlas-
sung. Das Gleiche gilt, wenn eine Offene Handels-
gesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
blrgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz im Ausland

Sind lhr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zusténdigkeit bei Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz
oder unserer fiir den Versicherungsvertrag zusténdigen
Niederlassung.
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Verlegen Sie lhren Wohnsitz oder den Ort lhres ge-
wohnlichen Aufenthalts in das Ausland, sind fir Kla-
gen aus dem Versicherungsvertrag die Gerichte des
Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was
gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namens-
anderung nicht mitteilen?

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen
sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Ver-
sicherungsschein oder in dessen Nachtréagen als zu-
standig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht
mitgeteilt, gentigt fur eine Willenserklarung, die Ihnen
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines ein-
geschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte An-
schrift. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht ange-
zeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestim-
mungen nach Ziffer 31.2 entsprechend Anwendung.

Welches Recht findet Anwendung?

Fir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
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Besondere Bedingungen zur Haftpflichtversicherung

HA 0255 Versicherungsschutz fiir Pferdehalter bei Mitglied-
schaft in einem Reitsportverein

In teilweiser Abanderung der Versicherungsbedingungen fiir die
Tierhalterhaftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz fiir
den Fall, dass Sie als Halter der zur Versicherung angemeldeten
Pferde auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden

1 aus der Austibung des Reitsports auBerhalb des Ver-
eins fUr Personen-, Sach- und Vermogensschaden von
dritten Personen;

2 aus der Ausiibung des Reitsports innerhalb des Vereins

a) fir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden von
Mitgliedern Ihres Vereins,

b) fiir Personenschaden von Mitgliedern eines ande-
ren Vereins des Landessportbundes beziehungs-
weise -verbandes.

Die dem Vertrag zugrunde liegende Beitragsvereinbarung erlischt
mit dem Zeitpunkt, in dem Sie aus dem Landessportbund bezie-
hungsweise -verband angeschlossenen Reiterverein ausscheiden.

Mit diesem Ausscheiden besteht der Versicherungsschutz nach
MaBgabe dieser besonderen Vereinbarung unter Wegfall der oben
angegebenen Ziffer 2 fort.

Ab der Falligkeit, die dem Austritt folgt, wird der Vertrag zum je-
weils glltigen Tarifbeitrag fortgesetzt. lhnen wird zu dieser Gele-
genheit ein auBerordentliches Kiindigungsrecht eingerdumt, das
Sie innerhalb eines Monats nach Kenntnis des erhéhten Beitrages
ausliben koénnen.

HA 0256 Besondere Bedingungen fiir die Wasserfahrzeug-
haftpflichtversicherung

1 Versichertes Risiko

Versichert istim Rahmen der vereinbarten Allgemeinen
Haftpflicht-Versicherungsbedingungen (AHB) und der
nachfolgenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haft-
pflicht aus Halten, Besitz und Gebrauch von Wasser-
sportfahrzeugen, die

— Uberwiegend zu privaten Zwecken und/oder

— zur gelegentlichen Vermietung ohne Berufsbe-
satzung

verwendet werden und deren Standort im Inland ist.

2 Mitversichert ist die personliche gesetzliche Haft-
pflicht

2.1 des Schiffers (Kapitén) in dieser Eigenschaft;

2.2 der Schiffsmannschaft und sonstigen Angestellten und
Arbeitern aus der Ausflihrung ihrer dienstlichen Ver-

richtungen fir Sie;

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Per-
sonenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten in lhrem Betrieb gemaB dem
Sozialgesetzbuch VII handelt. Das Gleiche gilt fiir sol-
che Dienstunfalle geméaB den beamtenrechtlichen Vor-
schriften, die in Auslibung oder infolge des Dienstes
Angehdrigen derselben Dienststelle zugefuigt werden.

2.3 aus dem Ziehen von Wasserskildufern und Schirmdra-

chenfliegern.
3 Nicht versichert

— ist die personliche Haftpflicht des Wasserskilaufers
und des Schirmdrachenfliegers;

- ist die Haftpflicht wegen Schéden, die sich bei der
Beteiligung an Motorbootrennen oder bei den damit
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im Zusammenhang stehenden Ubungsfahrten er-
eignen;

- sind Haftpflichtanspriiche gegen Sie, wenn Sie den
Schaden durch bewusst gesetz-, vorschrifts- oder
sonst pflichtwidrigen Umgang mit brennbaren oder
explosiblen Stoffen verursachen.

4 Fihren ohne vorgeschriebene behdrdliche Er-
laubnis

Das Wassersportfahrzeug darf nur von einem berech-
tigten Fihrer gebraucht werden. Berechtigter Fiihrer
ist, wer das Wassersportfahrzeug mit Wissen und Wil-
len des Verfligungsberechtigten gebrauchen darf. Sie
sind verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass das Wasser-
sportfahrzeug nicht von einem unberechtigten Fiihrer
gebraucht wird.

Der Fuhrer des Wassersportfahrzeugs darf das Was-
sersportfahrzeug nur mit der erforderlichen behérd-
lichen Erlaubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, daflr
zu sorgen, dass das Wassersportfahrzeug nicht von
einem FUhrer benutzt wird, der nicht die erforderliche
behérdliche Erlaubnis hat.

Verletzen Sie diese Obliegenheiten, so gilt Ziffer 11
AHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen der entspre-
chenden Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch von unserer Leistungspflicht ganz oder teil-
weise befreit sein.

5 Schadenereignisse bei voriibergehendem Aus-
landsaufenthalt

5.1 Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.9 AHB —
Ihre gesetzliche Haftpflicht aus Schadenereignissen in
der ganzen Welt. Unsere Leistungen erfolgen in Euro.
Soweit der Zahlungsort auBerhalb der Staaten, die der
Européischen Wahrungsunion angehdren, liegt, gelten
unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfullt, in
dem der Euro-Betrag bei einem in der Européischen
Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen
ist.

5.2 Im Falle der vorlaufigen Beschlagnahme eines Wasser-
sportfahrzeugs in einem ausléndischen Hafen ist die
etwa erforderliche Sicherheitsleistung oder Hinterle-

gung ausschlieBlich lhre Sache.
Schaden in USA und in Kanada

Furin den USA, USA-Territorien *) und in Kanada einge-
tretene Versicherungsfélle oder dort geltend gemachte
Anspriiche gilt zuséatzlich:

5.3
5.3.1

5.3.2 Ausgeschlossen sind Anspriiche auf Entschadigung
mit Strafcharakter, insbesondere punitive oder exem-

plary damages.

5.3.3 Unsere Aufwendungen fir Kosten werden — abwei-
chend von Ziffer 6.5 AHB - als Leistungen auf die Ver-

sicherungssumme angerechnet.
Kosten sind:

Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichts-
kosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minde-
rung des Schadens bei oder nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles sowie Schadenermittlungskosten, auch
Reisekosten, die uns nicht selbst entstehen. Das gilt
auch dann, wenn die Kosten auf unsere Weisung ent-
standen sind.

") AuBengebiete, die unter der Hoheitsgewalt der USA stehen. Hierunter
fallen zum Beispiel Puerto Rico, die Jungfern-Inseln und Guam.
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Gewasserveranderungen

Versichert ist im Rahmen des Vertrages, wobei Ver-
mogensschaden wie Sachschéden behandelt werden,
lhre gesetzliche Haftpflicht fur unmittelbare oder mit-
telbare Folgen von Verédnderungen der physikalischen,
chemischen oder biologischen Beschaffenheit eines
Gewassers einschlieBlich des Grundwassers (Gewas-
serverdnderungen), mit Ausnahme von Gewasserver-
anderungen durch

— Einleiten oder Einbringen von gewasserschadlichen
Stoffen in Gewasser oder durch sonstiges bewuss-
tes Einwirken auf Gewasser. Dies gilt auch, wenn
die Einleitung oder Einwirkung zur Rettung anderer
Rechtsguter geboten ist.

- betriebsbedingtes Abtropfen oder Ablaufen von Ol
oder anderen FlUssigkeiten aus Tankverschlissen,
Betankungsanlagen oder aus maschinellen Einrich-
tungen des Schiffes.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen Sie,
wenn Sie den Schaden durch bewusstes Abweichen
von dem Gewasserschutz dienenden Gesetzen, Ver-
ordnungen, an Sie gerichteten behdrdlichen Anord-
nungen oder Verfligungen herbeigefuhrt haben.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
Schéaden, die nachweislich auf Kriegsereignissen, an-
deren feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Un-
ruhen, Generalstreik, illegalem Streik oder unmittelbar
auf Verfigungen oder MaBnahmen von hoher Hand
beruhen. Das Gleiche gilt fir Schaden durch héhere
Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt
haben.

Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger

Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die
Sie, ein Mitversicherter oder eine von Ihnen bestellte
oder beauftragte Person durch den Gebrauch eines
Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeuganhéngers verur-
sachen.

Besteht nach diesen Bestimmungen fir einen Versi-
cherten (Sie oder Mitversicherten) kein Versicherungs-
schutz, so gilt das auch fur alle anderen Versicherten.

Eine Tatigkeit der in Ziffer 7.1 genannten Personen an
einem Kraftfahrzeug und Kraftfahrzeuganhanger ist
kein Gebrauch im Sinne dieser Bestimmung, wenn kei-
ne dieser Personen Halter oder Besitzer des Fahrzeugs
ist und wenn das Fahrzeug hierbei nicht in Betrieb ge-
setzt wird.

Luft- und Raumfahrzeuge

Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die
Sie, ein Mitversicherter oder eine von Ihnen bestellte
oder beauftragte Person durch den Gebrauch eines
Luft- oder Raumfahrzeugs verursachen oder fir die
Sie als Halter oder Besitzer eines Luft- oder Raumfahr-
zeugs in Anspruch genommen werden.

Besteht nach diesen Bestimmungen fir einen Versi-
cherten (Sie oder Mitversicherten) kein Versicherungs-
schutz, so gilt das auch fur alle anderen Versicherten.

Nicht versichert ist die Haftpflicht aus

— der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder
Lieferung von Luft- oder Raumfahrzeugen oder Tei-
len von Luft- oder Raumfahrzeugen soweit die Teile
ersichtlich fur den Bau von Luft- oder Raumfahrzeu-
gen oder den Einbau in Luft- oder Raumfahrzeugen
bestimmt waren,

- Tatigkeiten (zum Beispiel Montage, Wartung, Ins-
pektion, Uberholung, Reparatur, Beférderung) an
Luft- oder Raumfahrzeugen oder deren Teilen,

und zwar wegen Schaden an Luft- oder Raumfahrzeu-
gen, der mit diesen beférderten Sachen, der Insassen
und allen sich daraus ergebenden Vermdgensscha-
den sowie wegen sonstiger Schaden durch Luft- oder
Raumfahrzeuge.

27

9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5
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Mitversicherung von Vermégensschaden
Versichertes Risiko

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen
Vermdgensschaden im Sinne der Ziffer 2.1 AHB aus
Versicherungsféllen, die wahrend der Wirksamkeit der
Versicherung eingetreten sind.

Ausschllsse

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
Schéden

die durch von Ihnen (oder in lhrem Auftrage oder fir
Ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte
Sachen, erbrachte Arbeiten oder sonstigen Leistungen
entstehen;

aus planender, beratender, bau- oder montageleiten-
der, prufender oder gutachtlicher Tatigkeit;

aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit Anlage-, Kre-
dit-, Versicherungs-, Grundstiicks-, Leasing- oder
ahnlichen wirtschaftlichen Geschaften, aus Zahlungs-
vorgangen aller Art, aus Kassenflihrung sowie aus Un-
treue und Unterschlagung;

aus der Verletzung von Personlichkeitsrechten und Na-
mensrechten, gewerblichen Schutzrechten und Urhe-
berrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbsrechts;

aus der Vergabe von Lizenzen und Patenten;

aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor-
und Kostenanschlégen;

aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an
wirtschaftlich verbundenen Unternehmen;

aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit
— Rationalisierung und Automatisierung;

— Datenerfassung, -speicherung, -sicherung, -wieder-
herstellung;

- Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveran-
staltung;

aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder be-
hérdlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedin-
gungen des Auftraggebers oder aus sonstiger bewuss-
ter Pflichtverletzung;

aus Abhandenkommen von Sachen, auch zum Bei-
spiel von Geld, Wertpapieren und Wertsachen sowie
von Scheck- und Kreditkarten;

aus Vermittlungsgeschéften aller Art;

aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehe-
malige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand,
Geschéftsfihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer
vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien / Or-
gane im Zusammenhang stehen.

Vorsorgeversicherung

Fur die Vorsorgeversicherung gelten —abweichend von
Ziffer 4.2 AHB - die vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssummen fir Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden.

Offentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur
Sanierung von Umweltschdaden gema Umwelt-
schadensgesetz (USchadG)

Mitversichert sind abweichend von Ziffer 1.1 AHB 6f-
fentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanie-
rung von Umweltschaden gemaB Umweltschadensge-
setz (USchadG), soweit wahrend der Wirksamkeit des
Versicherungsvertrages

— die schadenverursachenden Emissionen plétzlich,
unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt
gelangt sind oder

- die sonstige Schadenverursachung plétzlich, un-
fallartig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverur-
sachung besteht Versicherungsschutz fur Umwelt-
schaden durch Lagerung, Verwendung oder anderen
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Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlieB-
lich dann, wenn der Umweltschaden auf einen Kons-
truktions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser
Erzeugnisse zuriickzuflhren ist. Jedoch besteht kein
Versicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt
des Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem
Stand von Wissenschaft und Technik nicht hatte er-
kannt werden kénnen (Entwicklungsrisiko).

Umweltschaden ist eine

— Schadigung von geschitzten Arten und natdrlichen
Lebensraumen,

— Schéadigung der Gewasser einschlieBlich Grund-
wasser,

— Schadigung des Bodens.

Mitversichert sind, teilweise abweichend von Ziffer 7.6
AHB, Pflichten oder Anspriiche wegen Umweltscha-
den an eigenen, gemieteten, geleasten, gepachteten
oder geliehenen Grundstiicken, soweit diese Grund-
stiicke vom Versicherungsschutz dieses Vertrages er-
fasst sind.

Nicht versichert sind

Pflichten oder Anspriiche soweit sich diese gegen die
Personen (Sie oder ein Mitversicherter) richten, die den
Schaden dadurch verursacht haben, dass sie bewusst
von Gesetzen, Verordnungen oder an sie gerichtete
behérdliche Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden

(@) die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt ent-
stehen;

(b) fur die Sie aus einem anderen Versicherungsver-
trag (zum Beispiel Gewasserschadenhaftpflicht-
versicherung) Versicherungsschutz haben oder
hé&tten erlangen koénnen.

Sofern vereinbart — ergibt sich die Hochstersatzleis-
tung je Schadenereignis und Versicherungsjahr aus
dem Versicherungsschein.

Ausland

Versichert sind abweichend von Ziffer 7.9 AHB und
Ziffer 5.1 dieser Besonderen Bedingungen im Umfang
dieses Versicherungsvertrages im Geltungsbereich der
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintretende
Versicherungsfalle.

Versicherungsschutz besteht insoweit abweichend
von Ziffer 7.9 AHB und Ziffer 11.1 dieser Besonde-
ren Bedingungen auch fir Pflichten oder Anspriiche
gemaB nationalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-
Mitgliedsstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche
den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

Besondere Bedingungen fiir die Privathaftpflicht-
versicherung - OPTIMAL

Versichertes Risiko

Versichert istim Rahmen der vereinbarten Allgemeinen
Haftpflicht-Versicherungsbedingungen (AHB) und der
nachstehenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haft-
pflicht als Privatperson aus den Gefahren des téaglichen
Lebens, insbesondere den in den nachfolgenden Zif-
fern aufgefiihrten Tatbestanden und Eigenschaften.

Nicht versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus den

Gefahren

— eines Berufes (eine auf Dauer angelegte, allein oder
neben anderen zumeist dem Erwerb des Lebens-
unterhaltes dienende Tatigkeit);

— eines Dienstes (zum Beispiel berufliche Tatigkeit auf-
grund eines Offentlich-rechtlichen oder privatrechtli-
chen Dienstverhéltnisses, Wehr- und Ersatzdienst);
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— eines Amtes (zum Beispiel berufliche Tatigkeit im
hoheitlichen oder fiskalischen Bereich);

— eines eigenen oder fremden Betriebes (jede auf Dauer
angelegte Unternehmung, die auBerhalb des reinen
Privatbereichs am Wirtschaftsverkehr teilnimmt);

- eines Gewerbes (jede wirtschaftliche Tatigkeit, die
auf Dauer mit der Absicht zur Gewinnerzielung be-
trieben wird);

— eines &ffentlichen Ehrenamtes fuir den Bund, ein Land,
eine Gemeinde, einen Gemeindeverband oder eine
andere Korperschaft, Anstalt oder Stiftung des 6ffent-
lichen Rechts (zum Beispiel Burgermeister, Stadt- und
Gemeinderatsmitglied, Schoéffen und Laienrichter,
IHK-Prifer, Wahlhelfer, Mitglied der freiwilligen Feu-
erwehr, Mitglied in einem Selbstverwaltungsorgan);

— eines Ehrenamtes in den Ubrigen Bereichen, soweit
es gesetzlich ausdricklich als solches bezeichnet
wird (zum Beispiel Betriebs- oder Personalrat);

einer verantwortlichen Betétigung in Vereinigungen al-
ler Art (zum Beispiel Vorstandsmitglied in einem Verein;
sonstige Personen, denen vom Verein besondere Lei-
tungs-, Anordnungs- oder Fihrungsfunktionen Uber-
tragen wurden);

einer ungewdhnlichen und geféhrlichen Beschéftigung.

Abweichend von Ziffer 1.2.1 ist jedoch mitversichert
Ihre gesetzliche Haftpflicht aus

Freizeit- und Hobbytéatigkeiten, und zwar auch dann,
wenn dabei beruflich erworbene und/oder genutzte
Fahigkeiten eingesetzt werden (zum Beispiel Nachbar-
schaftshilfe) und gelegentlich ein Entgelt erzielt wird.
Werden solche Tatigkeiten Uber einen langeren Zeit-
raum regelmaBig gegen Entgelt ausgelbt, handelt es
sich dagegen um eine der nicht versicherten Gefahren
gemaB Ziffer 1.2.1.

ehrenamtlichen Tatigkeiten in Vereinigungen aller Art
(zum Beispiel in Kirchen, Sportvereinen, politischen
Parteien, Burgerinitiativen, Interessenverbanden, Ver-
einen im kulturellen oder sozialen Bereich), mit Aus-
nahme der in Ziffer 1.2.2 ausgeschlossenen Gefahren.
Die Merkmale fir die ehrenamtliche Tatigkeit sind das
freiwillige und unentgeltliche, mdglichst kontinuierliche
Erbringen von Leistungen fur andere in einem organi-
satorischen Rahmen. Die Erstattung von Auslagen ist
fir das Merkmal ,,unentgeltlich“ unschadlich.

ehrenamtlicher Tatigkeit als vom Betreuungs-/Fami-
liengericht bestellter — nicht beruflicher — Betreuer/
Vormund fur die zu betreuende Person.

der Ausiibung einer selbsténdigen nebenberuflichen Ta-
tigkeit — bei Uberwiegend nichtselbstandiger Beschafti-
gung — bis zu dem in der Produktbeschreibung und im
Versicherungsschein genannten Gesamtjahresumsatz.

Mitversichert sind Tatigkeiten

— bei vorliegender Arbeitslosigkeit, Ruhestand, wah-
rend der Schulausbildung oder des Studiums, als
Hausfrau oder -mann.

— diein der ansonsten selbst genutzten Wohnung bzw.
im selbst genutzten Ein- oder Zweifamilienhaus aus-
gelibt werden (inklusive eines selbst genutzten La-
gers auf dem dazugehorigen Grundstlck).

- in fremden Raumlichkeiten wie z. B. das Vorfiihren
von Erzeugnissen oder die Teilnahme an Messen,
Markten oder Ausstellungen.

Der Ausschluss gemaB Ziffer 7.7 AHB findet fir lhre
selbstandige nebenberufliche Tatigkeit keine Anwen-
dung. Die Regelungen der Ziffer 1.2 AHB und der Aus-
schluss gemaB Ziffer 7.8 AHB bleiben bestehen.

Kein Versicherungsschutz besteht

— flr landwirtschaftliche, handwerkliche, medizinisch/
heilende, planende, bauleitende, rechts- und steuer-
beratende oder hausverwaltende Tatigkeiten,
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— wenn Mitarbeiter beschéftigt werden,

— wenn ein separates Betriebsgrundstiick genutzt
wird,

— wenn der Gesamtjahresumsatz den genannten Be-
trag Ubersteigt,

— fUr Tatigkeiten, die der Versicherungs- oder De-
ckungsvorsorgepflicht unterliegen.

Soweit im Versicherungsfall eine Leistung aus einer
anderen Haftpflichtversicherung beansprucht werden
kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

aus der entgeltlichen oder unentgeltlichen Tatigkeit als
Tagesmutter (Betreuung minderjéhriger Kinder im Rah-
men des eigenen Haushaltes, auch auBerhalb der Woh-
nung, zum Beispiel bei Spielen, Ausfliigen und so weiter).

Familie, Haushalt und Sport
Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

in der Privathaftpflichtversicherung fiir Singles
(Einzelpersonen) sowie fiir Ehepaare/Lebensge-
meinschaften (ohne Mitversicherung von Kindern)

als Haushaltungsvorstand;

in der Privathaftpflichtversicherung fiir Familien,
Lebensgemeinschaften, Alleinerziehende (ein-
schlieBlich Mitversicherung von Kindern)

als Familien- und Haushaltungsvorstand;
als Dienstherr der in lhrem Haushalt tatigen Personen;

als Radfahrer, auch von den nachfolgend beschriebenen
Pedelecs. Pedelecs im Sinne dieser Bedingungen sind
Fahrrader mit Trethilfe, die mit einem elektromotorischen
Hilfsantrieb mit einer maximalen Nenndauerleistung von
250 Watt ausgestattet sind, dessen Unterstltzung sich
mit zunehmender Fahrzeuggeschwindigkeit progressiv
verringert und beim Erreichen von 25 km/h oder beim
Abbruch des Mittretens unterbrochen wird. Hierunter
fallen auch Pedelecs, die zusétzlich Uber eine Anfahr-
oder Schiebehilfe bis 6 km/h verfigen;

aus der Auslibung von Sport, ausgenommen ist eine
jagdliche Betatigung und die Teilnahme an Pferde-,
Rad- oder Kraftfahrzeugrennen sowie ein zur Vorberei-
tung des Rennens von einem Veranstalter organisiertes
oder vorgeschriebenes Training, bei dem die Erzielung
von Héchstgeschwindigkeiten getibt wird.

Versichert ist jedoch lhre aktive Teilnahme an von den
zustandigen Behoérden und Sportverbénden geneh-
migten Fahrtveranstaltungen mit Fahrradern, bei de-
nen es auf die Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt. Voraussetzung flr den Versicherungsschutz
ist, dass Sie fiir die Teilnahme an dem Rennen keine Li-
zenz von den zustandigen Sportverbanden bendtigen.
Leistungen aus einer anderen Haftpflichtversicherung
sind vorrangig in Anspruch zu nehmen.

Wohnungen, Immobilien, Rdume, Bauherr
Mitversichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber

einer oder mehrerer Wohnungen - einschlieBlich Feri-
enwohnungen —.

Bei Wohnungseigentum besteht Versicherungsschutz
in der Eigenschaft als Sondereigentiimer. Dabei ist
mitversichert lhre gesetzliche Haftpflicht aus Anspri-
chen der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer we-
gen Beschadigung des Gemeinschaftseigentums. Die
Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht auf lhren
Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigen-
tum.

von Wohnhdausern, sofern sich in diesen nicht mehr als
zwei abgeschlossene Wohnungen befinden,

von Wochenend-/Ferienhdusern,

von auf Dauer und ohne Unterbrechung abgestellten,
fest installierten und nicht versicherungspflichtigen
Wohnwagen,
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einschlieBlich der zu den Ziffern 3.1.1 bis 3.1.4 zuge-
hérigen Garagen, Stellplatzen fur Fahrzeuge und Gar-
ten sowie Schrebergarten.

unbebauter Grundstiicke bis zu einer GesamtgroBe
von 2.000 Quadratmetern, die ausschlieBlich zu priva-
ten Zwecken genutzt werden.

Ubersteigt die Flache der Grundstiicke diese Gesamt-
groBe, entfallt dieser Versicherungsschutz vollstéandig.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass
die genannten Objekte

- im Inland gelegen sind;

- zumindest teilweise von Ihnen zu Wohnzwecken ge-
nutzt werden;

— keinen Gewerbebetrieb von Ihnen beinhalten.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich fiir die in den
Ziffern 3.1, 3.2 genannten Risiken auf die gesetzliche
Haftpflicht

— aus der Verletzung von Pflichten, die Ihnen als Inha-
ber obliegen (zum Beispiel bauliche Instandhaltung,
Beleuchtung, Reinigung, Streuen und Schneeréu-
men auf Gehwegen, auch soweit diese mietvertrag-
lich tUbernommen wurden);

- aus dem Miteigentum an zu den versicherten Ob-
jekten nach den Ziffern 3.1.2 bis 3.1.3 gehdrenden
Gemeinschaftsanlagen, zum Beispiel gemeinschaft-
liche Zugéange zur 6ffentlichen StraBe, Wéaschetro-
ckenplatz, Garagenhofe, Abstellplatz fir Milltonnen;

— als Betreiber einer Photovoltaikanlage auf dem Dach
eines versicherten Gebdudes nach den Ziffern 3.1.1
bis 3.1.3 oder auf dem dazugehérigen Grundstick.
Der Versicherungsschutz besteht — teilweise abwei-
chend von Ziffer 1.2.1 — auch dann, wenn Strom ge-
gen Entgelt ins 6ffentliche Netz eingespeist wird.

- als Betreiber einer Solarthermieanlage auf dem Dach
eines versicherten Geb&udes nach den Ziffern 3.1.1
bis 3.1.3 oder auf dem dazugehérigen Grundstiick.
Der Versicherungsschutz besteht — teilweise abwei-
chend von Ziffer 1.2.1 — auch dann, wenn Warmwas-
ser gegen Entgelt an Mieter und sonstige Dritte in
den aufgefiihrten Objekten abgegeben wird.

— aus der Vermietung von

a) einzelnen Raumen in den Objekten nach den Zif-
fern 3.1.1 bis 3.1.3;

b) einer Wohnung in einem Objekt nach der Ziffer
3.1.2;

c) einem Objekt nach den Ziffern 3.1.3 bis 3.1.4;

d) Garagen und Stellplatzen fir Fahrzeuge zu den
Objekten nach den Ziffern 3.1.1 bis 3.1.4;

e) einer oder mehrerer Eigentumswohnungen;

— als Bauherr sowie aus der Ausflihrung von Bauarbei-
ten in Eigenleistung (Neubauten, Umbauten, Repa-
raturen, Abbruch-, Grabearbeiten) auf Grundstticken
der versicherten Objekte nach den Ziffern 3.1.2 und
3.1.3. Ausdrucklich ausgeschlossen ist eine Bauher-
rentatigkeit auf bisher unbebauten Grundstticken.

— als friherer Besitzer aus § 836 Absatz 2 des Biirger-
lichen Gesetzbuchs, wenn die Versicherung bis zum
Besitzwechsel bestand;

— der Zwangs- oder Insolvenzverwalter in dieser Ei-
genschaft.

Leistungen aus einer anderweitig bestehenden Haft-
pflichtversicherung gehen diesem Versicherungs-
schutz vor.

Mietsachschaden

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.6 AHB —
lhre gesetzliche Haftpflicht

aus der Beschadigung von gemieteten Gebauden,
Wohnrdumen und sonstigen zu privaten Zwecken ge-
mieteten Rdumen in Gebauden,
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aus der Beschadigung von beweglichen Einrichtungs-
gegensténden (zum Beispiel Mobiliar, Heimtextilien) in
zu privaten Zwecken vorlibergehend gemieteten Hotel-
und Pensionszimmern, Ferienwohnungen und -hausern
sowie Schiffskabinen.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass
der Schaden je Schadenereignis mindestens 100 Euro
betragt.

Ausgeschlossen sind
Haftpflichtanspriche wegen

— Abnutzung, Verschleil und UbermaBiger Beanspru-
chung;

— Schéden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und
Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro-
und Gasgeréten;

— Glasschaden, soweit Sie sich hiergegen besonders
versichern kénnen.

Eingeschlossen ist — in Erganzung zu Ziffer 2.2 AHB und
abweichend von Ziffer 7.6 AHB - lhre gesetzliche Haft-
pflicht aus der Beschadigung, der Vernichtung oder dem
Abhandenkommen von fremden beweglichen Sachen,
die Sie zu privaten Zwecken gemietet, gepachtet, gelie-
hen oder aufgrund eines besonderen Verwahrungsver-
trages in Verwahrung genommen haben. Nicht versichert
sind jedoch sich daraus ergebende Vermdgensschaden.

Dies gilt auch flr elektrische medizinische Geréte (z. B.
24-Stunden-EKG-Gerét, 24-Stunden-Blutdruckmess-
gerat, Dialysegerat — nicht Hilfsmittel wie Horgerét,
Rollstuhl, Krankenbett und dergleichen), die Ihnen zu
Diagnosezwecken oder zur Anwendung Uberlassen
werden, soweit kein anderer Versicherer leistungs-
pflichtig ist.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

— Abnutzung, Verschlei3 und GbermaBiger Beanspru-
chung,

— Abhandenkommen von / Schaden an

— Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeugen und Kraftfahr-
zeuganhangern sowie Zubehor fir diese Fahrzeu-
ge und Anhanger,

— Sachen, die Ihrem Beruf, Dienst, Amt (auch Ehren-
amt), Betrieb, Gewerbe oder einer verantwortli-
chen Betatigung in Vereinigungen aller Art dienen,

— Geld, Urkunden, Wertpapieren, Scheck- und Kre-
ditkarten, Schmuck und sonstigen Wertsachen,

— Sachen, die der versicherten Person fir mehr als
drei Monate Uberlassen werden. Dies gilt nicht fiir
die oben genannten elektrischen medizinischen
Gerate.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt
sich aus der Produktbeschreibung sowie dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
flr alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.

Bei jedem Versicherungsfall wegen Abhandenkom-
mens haben Sie 300 Euro selbst zu tragen. Fiir Versi-
cherungsfalle bis zur Hohe des Selbstbehaltes besteht
kein Versicherungsschutz.

Verlust fremder privater und beruflicher Schliissel

Der nachfolgende Versicherungsschutz besteht sub-
sidiar, also insoweit, als anderweitig zu Ihren Gunsten
kein oder nicht ausreichend Versicherungsschutz (zum
Beispiel durch eine Dienst- oder Betriebshaftpflichtver-
sicherung) besteht.

Versichertes Risiko

Eingeschlossen ist — in Ergédnzung von Ziffer 2.2 AHB
und abweichend von Ziffer 7.6 AHB - lhre gesetzliche
Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von fremden
Schlusseln (auch Generalschlissel beziehungsweise
Codekarten fur eine SchlieBanlage), die sich rechtma-
Big in Ihrem Gewahrsam befunden haben.
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Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf gesetzliche
Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten fir die not-
wendige Auswechslung von Schléssern und SchlieB-
anlagen sowie flr voriibergehende Sicherungsmas-
nahmen (Notschloss) und einen Objektschutz bis zu
14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem
der Verlust des Schlissels festgestellt wurde.

Bei Sondereigentiimern sind versichert Haftpflicht-
anspriiche der Gemeinschaft der Wohnungseigentu-
mer. Die Leistungspflicht erstreckt sich jedoch nicht
auf den Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftli-
chen Eigentum.

Ausschliisse
Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus

— Folgeschaden eines Schliisselverlustes (zum Bei-
spiel wegen Einbruchs);

— dem Verlust von Schlisseln, die Ihrem Arbeitge-
ber von Kunden oder sonstigen Dritten Uberlassen
wurden; Versicherungsschutz besteht jedoch fiir den
Verlust von Schllsseln, die Ihr Arbeitgeber von sei-
nem Vermieter fir angemietete Geschaftsgebaude
und —rdume erhalten hat;

— dem Verlust von Tresor- und M&belschlisseln sowie
sonstigen Schllsseln zu beweglichen Sachen.

Personen- und Sachschaden aus Anlass einer Ge-
félligkeitshandlung

Fur Personen- und Sachschaden aus Anlass einer Ge-
falligkeitshandlung gilt:

Wir werden uns nicht auf einen stillschweigenden Haf-
tungsausschluss bei Gefalligkeitshandlungen lhrer-
seits oder mitversicherter Personen berufen, soweit
Sie dies wiinschen und ein anderer Versicherer (zum
Beispiel Kranken- oder Kaskoversicherer) nicht leis-
tungspflichtig ist.

Ein Mitverschulden des Geschadigten wird angerechnet.
Fachpraktischer Unterricht

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der
Teilnahme am fachpraktischen Unterricht auf dem
Gelande einer Fachhochschule, Universitét oder einer
Fach- oder Berufsakademie im Sinne des jeweiligen
Landesgesetzes. Dabei eingeschlossenist Ihre gesetz-
liche Haftpflicht wegen Schaden an Lehrgeréten (auch
Maschinen) in der Fachhochschule, Universitat bezie-
hungsweise der Fach- oder Berufsakademie.

Waffen, Munition und Geschosse

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus dem
erlaubten privaten Besitz und aus dem Gebrauch von
Hieb-, StoB- und Schusswaffen sowie Munition und
Geschossen, nicht jedoch zu Jagdzwecken oder zu
strafbaren Handlungen.

Tiere
Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht

als Halter oder Hiter von zahmen Haustieren, gezdhm-
ten Kleintieren und Bienen - nicht jedoch von Hun-
den, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren,
wilden Tieren sowie von Tieren, die zu gewerblichen
oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.

Abweichend davon ist jedoch Ihre gesetzliche Haft-
pflicht als Halter eines ausgebildeten Assistenz- bzw.
Blindenfiihrhundes mitversichert. Voraussetzung fiir
die Mitversicherung ist, dass Ihnen vom Versorgungs-
amt, der zusténdigen Verwaltungs- oder Kommunalbe-
hérde aufgrund einer Behinderung ein gultiger Schwer-
behindertenausweis mit dem Merkzeichen ,,BI* erteilt
wurde oder dass lhr Assistenzhund in Ihrem Behinder-
tenausweis als Zusatz eingetragen wurde.

als
— Reiter bei Benutzung fremder Pferde
— Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke

zu privaten Zwecken.
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Leistungen aus der Haftpflichtversicherung des Tier-
halters gehen diesem Versicherungsschutz voraus.

Huter fremder Hunde oder Pferde, soweit dies nicht
gewerbsmaBig erfolgt.

Leistungen aus der Haftpflichtversicherung des Tier-
halters gehen diesem Versicherungsschutz voraus.

Nicht versichert ist das Hiiten von Hunden, die von mit-
versicherten Personen gehalten werden oder in deren
Eigentum stehen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche der
Tierhalter oder —eigentimer sowie Fuhrwerkseigentimer,
es sei denn, es handelt sich um Personenschaden.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus der
Teilnahme an Pferderennen sowie die Vorbereitungen
hierzu (Training).

Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeuge

Nicht versichert ist lhre Haftpflicht als Eigentiimer,
Besitzer, Halter oder Flhrer eines Kraft-, Luft-, Was-
serfahrzeugs oder Kraftfahrzeuganhéngers wegen
Schéaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges
verursacht werden.

Versichert ist jedoch Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen
Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch

von folgenden selbstfahrenden Landfahrzeugen sowie
Anhéangern:

— Kraftfahrzeuge und Anhanger ohne Rucksicht auf
eine Hochstgeschwindigkeit, die nur auf nicht 6ffent-
lichen Wegen und Platzen verkehren;

— Kraftfahrzeuge bis 6 km/h bauartbedingte Hochst-
geschwindigkeit;

— selbstfahrende Arbeitsmaschinen und Hub- und
Gabelstapler mit nicht mehr als 20 km/h bauartbe-
dingte Héchstgeschwindigkeit;

— nicht versicherungspflichtige Anhanger;
- ferngelenkte Modellfahrzeuge.

Fur diese Fahrzeuge gelten nicht die Ausschlisse in
Ziffer 3.1.2 und 4.3.1 AHB.

Flhren ohne vorgeschriebene behdrdliche Erlaubnis

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fah-
rer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das
Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfiigungsbe-
rechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, dafiir
zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem unbe-
rechtigten Fahrer gebraucht wird.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffent-
lichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen
Fahrerlaubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, dafir zu
sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem Fahrer be-
nutzt wird, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Verletzen Sie diese Obliegenheiten, so gilt Ziffer 11
AHB. Danach kdnnen wir bei Vorliegen der entspre-
chenden Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch von unserer Leistungspflicht ganz oder teil-
weise befreit sein.

von Flugmodellen und unbemannten Ballonen,

— die weder durch Motoren oder Treibsatze angetrie-
ben werden und

— deren Fluggewicht 5 kg (einschlieBlich Zubehor wie
zum Beispiel Leinen, Schnilren und Geschirr) nicht
Ubersteigt und

— fUr deren Nutzung des Luftraumes keine behdérdliche
Erlaubnis/Genehmigung erforderlich ist.

Soweit im Versicherungsfall eine Leistung aus einer
eigenstandigen Luftfahrt-Halterhaftpflichtversicherung
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsver-
pflichtungen vor. Dies gilt auch fir den Fall, dass der
Versicherungsschutz Uber eine Gruppenversicherung
besteht.
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10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.3

von Flugmodellen — auch Drohnen, die ausschlieBlich
zu Zwecken des Sports oder der Freizeitgestaltung be-
trieben werden —,

— die mit Elektromotor betrieben werden und

— deren Startmasse 500 g (Abfluggewicht eines Flug-
kérpers im Moment des Lésens vom Boden beste-
hend aus Ristgewicht und Zuladung) nicht Uber-
steigt und

— flUr deren Nutzung des Luftraumes keine behérdliche
Erlaubnis/Genehmigung erforderlich ist.

Far diese Flugmodelle mit Elektromotor besteht auch
bei einer Startmasse von mehr als 500 g Versiche-
rungsschutz, sofern sie keiner Versicherungspflicht
unterliegen.

Soweit im Versicherungsfall eine Leistung aus einer
eigensténdigen Luftfahrt-Halterhaftpflichtversicherung
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsver-
pflichtungen vor. Dies gilt auch fir den Fall, dass der
Versicherungsschutz Uber eine Gruppenversicherung
besteht.

von Kitesport-Geraten:

Versicherungsschutz besteht fur den Gebrauch von
bzw. das Segeln mit nicht versicherungspflichtigen
Lenkdrachen (Kite-Sailing) in Verbindung mit zum Bei-
spiel Skiern, einem Snowboard, einem Surfbrett oder
einem Strandbuggy.

Ausgeschlossen bleibt die gesetzliche Haftpflicht wegen
Schéden durch den Gebrauch von Luftsportgerédten
(z. B. Hangegleiter, Gleitsegel, Gleitschirme, Ultraleicht-
flugzeuge) im Sinne des Luftverkehrsgesetzes.

von folgenden Wasserfahrzeugen:

— kleine Wassersportfahrzeuge wie zum Beispiel Kanus,
Paddel-, Ruder- und Faltboote, die ohne Motor und
ohne Segel betrieben werden,

- fremde Segelboote,

- eigene Segelboote bis zu einer Segelflache von
15 Quadratmetern, deren Standort im Inland ist,
inklusive gelegentlicher Vermietung ohne Berufsbe-
satzung,

— eigene Wassersportfahrzeuge mit Motor (auch Hilfs-
oder AuBenbordmotoren) oder Treibsatzen bis zu
einer Motorstarke von 18 kW (25 PS), deren Stand-
ort im Inland ist, inklusive gelegentlicher Vermietung
ohne Berufsbesatzung,

— Windsurfbrettern,

ferngelenkte Modellfahrzeuge.

Ferner ist versichert Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen
Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch
von fremden Wassersportfahrzeugen mit Motor, (auch
Segelboote mit Hilfsmotor) bis zu einer Motorstérke
von 59 kW (80 PS), soweit dieser Gebrauch gelegent-
lich und jeweils nur vortibergehend bis zu héchstens
6 Wochen erfolgt.

Der Versicherungsschutz besteht nur insoweit, als nicht
die Haftpflichtversicherung des Halters des fremden
Wassersportfahrzeugs verpflichtet ist, dem berechtig-
ten Fuhrer des Wassersportfahrzeugs Versicherungs-
schutz zu gewéhren.

Nicht versichert ist der Gebrauch von Wassersport-
fahrzeugen, die

— von mitversicherten Personen gehalten werden oder
in deren Eigentum stehen;

— flr einen ununterbrochenen Zeitraum von mehr als
6 Wochen in Gewahrsam oder Besitz genommen
werden.

Das Wassersportfahrzeug darf nur von einem berech-
tigten Fihrer gebraucht werden. Berechtigter Fuhrer
ist, wer das Wassersportfahrzeug mit Wissen und Wil-
len des Verfligungsberechtigten gebrauchen darf. Sie
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sind verpflichtet, daflir zu sorgen, dass das Wasser-
sportfahrzeug nicht von einem unberechtigten Fuhrer
gebraucht wird.

Der Fuhrer des Wassersportfahrzeugs darf das Was-
sersportfahrzeug nur mit der erforderlichen behérdli-
chen Erlaubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, daftir
zu sorgen, dass das Wassersportfahrzeug nicht von
einem Fuhrer benutzt wird, der nicht die erforderliche
behordliche Erlaubnis hat.

Verletzten Sie diese Obliegenheiten, so gilt Ziffer 11
AHB. Danach kdnnen wir bei Vorliegen der entspre-
chenden Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch von unserer Leistungspflicht ganz oder teil-
weise befreit sein.

Mitversicherte Personen
Mitversichert ist
Ehepartner — ausgenommen in der Single-Deckung

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperon
lhres Ehepartners oder eingetragenen Lebenspartners.

Lebenspartner —ausgenommen in der Single-Deckung

—soweit ausdrlicklich vereinbart und im Versicherungs-
schein oder seinen Nachtrdgen namentlich benannt —
die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperson
des in nichtehelicher, hduslicher Lebensgemeinschaft
mit lhnen lebenden Partners. Voraussetzung ist, dass
Ihr Partner unter lhrer Anschrift mit Hauptwohnsitz ge-
meldet ist.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Haft-
pflichtanspriiche

—von lhnen gegen mitversicherte Personen;
— mitversicherter Personen gegen Sie;
— mitversicherter Personen untereinander.

Mitversichert sind jedoch Regressanspriiche aus
Ubergegangenem Recht von Tragern der Sozialversi-
cherung und Sozialhilfe, privaten Krankenversicherern,
privaten und o&ffentlichen Arbeitgebern/Dienstherrn
wegen Personenschéden.

Die Mitversicherung erlischt in dem Zeitpunkt, in dem
die hdusliche Lebensgemeinschaft aufgeldst ist.

unverheiratete Kinder - gilt nur in der Familiende-
ckung mit Kindern

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperson
lhrer unverheirateten und nicht in einer eingetragenen
Lebenspartnerschaft lebenden Kinder (auch Stief-,
Adoptiv- und Pflegekinder), solange sie in hauslicher
Gemeinschaft mit lhnen leben und das 27. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben.

Unabhéngig vom Bestehen einer hauslichen Gemein-
schaft mit Ihnen gilt die gleichartige gesetzliche Haft-
pflicht als Privatperson Ihrer unverheirateten und nicht
in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden
Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) versi-
chert, bei volljghrigen Kindern jedoch nur, solange sie
sich noch in einer ununterbrochenen Schul- oder sich
hieran unmittelbar anschlieBenden ununterbrochenen
beruflichen Erstausbildung befinden.

Berufliche Erstausbildung ist Lehre und/oder Studi-
um — auch in umgekehrter Reihenfolge -; nicht jedoch
Zweitlehre oder Zweitstudium, Promotion nach Ab-
schluss des Studiums, Referendarzeit, Arzt im prakti-
schen Jahr, FortbildungsmaBnahmen und dergleichen.
Ein unmittelbar an den Bachelor-Abschluss anschlie-
Bendes Master-Studium gilt nicht als Zweitstudium im
Sinne dieser Bedingungen.

Bei Ableistung des Grundwehrdienstes, des freiwilligen
Wehrdienstes, des Bundesfreiwilligendienstes oder
des freiwilligen sozialen Jahres vor, wahrend oder im
Anschluss an die Berufsausbildung bleibt der Versi-
cherungsschutz bestehen.
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Unmittelbar beziehungsweise nicht als Unterbrechung
im vorstehenden Sinne ist ein Zeitraum von bis zu zwolf
Monaten.

geistig behinderte Angehérige in Ihrem Haushalt

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatper-
son lhrer in hauslicher Gemeinschaft mit lhnen leben-
den Angehorigen (gemaB Ziffer 7.5.1 der Allgemeinen
Haftpflicht-Versicherungsbedingungen) mit geisti-
ger Behinderung. Hierzu zahlen auch an Demenz
Erkrankte, denen von der gesetzlichen Pflegeversiche-
rung mindestens der Pflegegrad 2 zuerkannt wurde.

Die Mitversicherung beginnt mit der Eingliederung in
Ihren Haushalt.

Sie endet mit dem Wegfall der geistigen Behinderung
oder mit dem Ausscheiden aus lhrem Haushalt.

Leistungen aus einer Privathaftpflichtversicherung des
geistig behinderten Angehdrigen gehen diesem Versi-
cherungsschutz voraus.

koérperlich behinderte Angehérige in lhrem Haushalt

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatper-
son lhrer in hduslicher Gemeinschaft mit lhnen leben-
den korperlich behinderten Angehorigen (gemaB Ziffer
7.5.1 der Allgemeinen Haftpflicht-Versicherungsbedin-
gungen), denen von der gesetzlichen Pflegeversiche-
rung mindestens der Pflegegrad 2 zuerkannt wurde.

Die Mitversicherung beginnt mit der Eingliederung in
Ihren Haushalt.

Sie endet mit dem Wegfall der Pflegebedirftigkeit oder
dem Ausscheiden aus lhrem Haushalt.

Leistungen aus einer Privathaftpflichtversicherung des
pflegebedirftigen Angehérigen gehen diesem Versi-
cherungsschutz voraus.

Au-Pairs

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatper-
son von Au-Pairs (einschlieBlich Schaden aus dieser
Tatigkeit) gegenuber Dritten, die nicht mitversicherte
Personen dieses Vertrages sind.

Voraussetzung flr die Mitversicherung ist, dass die
gesetzlich erforderlichen Genehmigungen fir den Auf-
enthalt in der Bundesrepublik Deutschland und die
Tatigkeit als Au-Pair von den zusténdigen Behdrden
erteilt wurden.

Die Mitversicherung beginnt mit der Eingliederung in
lhren Haushalt. Sie endet mit dem Ausscheiden aus
lhrem Haushalt.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Per-
sonenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten in lhrem Betrieb gemaB dem
Sozialgesetzbuch VII handelt. Das Gleiche gilt fiir sol-
che Dienstunfélle geméaB den beamtenrechtlichen Vor-
schriften, die in Austibung oder infolge des Dienstes
Angehdrigen derselben Dienststelle zugefligt werden.

Leistungen aus einer Privathaftpflichtversicherung der
Au-Pairs gehen diesem Versicherungsschutz voraus.

Austauschschiiler

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperson
von Austauschschilern gegentber Dritten, die nicht
mitversicherte Personen dieses Vertrages sind.

Voraussetzung fir die Mitversicherung ist, dass die
erforderlichen behdérdlichen Genehmigungen fiir den
Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland sowie
die Teilnahme am Schulunterricht erteilt wurden (zum
Beispiel durch die aufnehmende Schule).

Die Mitversicherung beginnt mit der Eingliederung in
lhren Haushalt. Sie endet mit dem Ausscheiden aus
Ihrem Haushalt.

Leistungen aus einer Privathaftpflichtversicherung der
Austauschschuler gehen diesem Versicherungsschutz
voraus.
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im Haushalt tatige Personen

die gesetzliche Haftpflicht der in lhrem Haushalt be-
schaftigten Personen (zum Beispiel Haushaltshilfen,
Hausangestellte) gegentiber Dritten, die nicht mitver-
sicherte Personen dieses Vertrages sind, aus dieser
Téatigkeit. Das Gleiche gilt fur Personen, die aus
Arbeitsvertrag oder gefélligkeitshalber die in Ziffer 3.1
dieser Besonderen Bedingungen bezeichneten Woh-
nungen, Hauser und Gérten betreuen oder hierzu den
Streudienst versehen.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Per-
sonenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle
und Berufskrankheiten in lhrem Betrieb gemaB dem
Sozialgesetzbuch VII handelt. Das Gleiche gilt fiir sol-
che Dienstunfalle gemaB den beamtenrechtlichen Vor-
schriften, die in Auslibung oder infolge des Dienstes
Angehdrigen derselben Dienststelle zugefuigt werden.

im Haushalt tatige Pflegepersonen

die gesetzliche Haftpflicht der in lhrem Haushalt auf-
grund Arbeitsvertrag, sozialen Engagements oder
gefélligkeitshalber tatigen Pflegepersonen, die mitver-
sicherte pflegebedurftige Personen in Ihrem Haushalt
versorgen, gegenuber Dritten, die nicht mitversicherte
Personen dieses Vertrages sind, aus dieser Tatigkeit.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus Per-
sonenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten in lhrem Betrieb gemaB dem
Sozialgesetzbuch VII handelt. Das Gleiche gilt flr
solche Dienstunfélle gemaB den beamtenrechtlichen
Vorschriften, die in Auslibung oder infolge des Diens-
tes Angehdrigen derselben Dienststelle zugefligt
werden.

im Haushalt oder in einer Betreuungseinrichtung
lebende Eltern, Schwiegereltern

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperson
Ihrer in hauslicher Gemeinschaft mit Ihnen lebenden
Eltern und Schwiegereltern.

Die Mitversicherung beginnt mit der Eingliederung in
lhren Haushalt. Sie endet mit dem Ausscheiden aus
lhrem Haushalt.

die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperson
Ihrer Eltern und Schwiegereltern, die in einer Alten-,
Pflege- oder sonstigen Betreuungseinrichtung leben.

Leistungen aus einer Privathaftpflichtversicherung der
Eltern bzw. Schwiegereltern gehen diesem Versiche-
rungsschutz voraus.

sonstige Personen in lhrem Haushalt

—soweit ausdrlcklich vereinbart und im Versicherungs-
schein oder seinen Nachtrdgen namentlich benannt —
die gleichartige gesetzliche Haftpflicht als Privatperson
einer in hauslicher Gemeinschaft mit lhnen lebenden
sonstigen Person.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Haft-
pflichtanspriiche

— von Ihnen gegen mitversicherte Personen;
— mitversicherter Personen gegen Sie;
— mitversicherter Personen untereinander.

Nicht mitversichert gelten Familienangehérige der
sonstigen Personen im Sinne von Ziffer 7.5.1 AHB.

Die Mitversicherung erlischt zum Ende des Versiche-
rungsjahres, in dem die hausliche Lebensgemeinschaft
mit Ihnen aufgeldst wurde.

Anderung lhrer familidren Verhiltnisse

Bei Anderung lhrer persénlichen/familiaren Verhéltnis-
se (zum Beispiel Heirat; Geburt, Adoption, Pflegschaft
eines Kindes) besteht in der Privathaftpflichtversiche-
rung fur Singles (Einzelperson) sowie in der Privat-
haftpflichtversicherung fur Ehepaare/Lebensgemein-
schaften ohne Kinder fiir diese neu hinzukommenden
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Personen eingeschrankt Versicherungsschutz im Rah-
men der Vorsorgeversicherung (siehe Ziffer 4 AHB).

Nachversicherung mitversicherter Personen

Entfallen die Voraussetzungen fir die Mitversicherung
einer bisher mitversicherten Person, besteht der Versi-
cherungsschutz bis zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahrs weiter, mindestens jedoch flr sechs Mona-
te, sofern fir die bisher mitversicherte Person bis zum
Ablauf dieser Frist eine Privathaftpflichtversicherung
bei unser Gesellschaft abgeschlossen wurde.

Kommt dieser Privathaftplicht-Versicherungsvertrag nicht
zustande, entfallt der Versicherungsschutz der Nachver-
sicherung riickwirkend ab Beginn der Nachversicherung.

Kein Versicherungsschutz besteht durch die Nach-
versicherung fir Erhéhungen und Erweiterungen von
Risiken sowie fiir neu entstehende Risiken.

Schaden durch deliktunfahige Kinder — gilt nur in der
Familiendeckung mit Kindern

Fir Schaden durch mitversicherte Kinder gilt:

Wir werden uns nicht auf eine Deliktunfahigkeit von
mitversicherten Kindern berufen, soweit Sie dies wiin-
schen und ein anderer Versicherer (zum Beispiel ein
Sozialversicherungstrager, Kaskoversicherer) nicht
leistungspflichtig ist. Ein Mitverschulden des Gescha-
digten wird angerechnet.

Wir behalten uns Ruckgriffsanspriiche wegen unserer
Aufwendungen gegen schadenersatzpflichtige Dritte
(zum Beispiel wegen Aufsichtspflichtverletzung) vor,
soweit sie nicht Versicherte dieses Vertrages sind.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt
sich aus der Produktbeschreibung sowie dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.

Schéaden durch deliktunféhige Enkelkinder

Fir Schaden durch Ihre Enkelkinder oder die lhres mit-
versicherten Ehe- oder Lebenspartners (auch Stief-,
Adoptiv- und Pflegekinder lhrer Kinder oder die Ihres
mitversicherten Ehe- oder Lebenspartners), die bei
Schadeneintritt durch Sie und/oder die mitversicherten
Personen beaufsichtigt wurden, gilt:

Wir werden uns nicht auf eine Deliktunfahigkeit von
Enkelkindern berufen, soweit Sie dies wiinschen und
ein anderer Versicherer (zum Beispiel ein Sozialversi-
cherungstrager, Kaskoversicherer, Privathaftpflichtver-
sicherung der Eltern der deliktunfahigen Enkelkinder)
nicht leistungspflichtig ist. Ein Mitverschulden des Ge-
schéadigten wird angerechnet.

Ausgeschlossen bleiben Anspriiche der gesetzlichen
Vertreter der Enkelkinder.

Wir behalten uns Rickgriffsanspriiche wegen unserer
Aufwendungen gegen schadenersatzpflichtige Dritte
vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Vertrages sind.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt
sich aus der Produktbeschreibung sowie dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.

Schéaden durch sonstige mitversicherte deliktun-
fahige Angehorige

Fir Schaden durch sonstige mitversicherte deliktunfa-
hige Angehorige (gemaB Ziffer 7.5.1 der Allgemeinen
Haftpflicht-Versicherungsbedingungen) in Ihrem Haus-
halt, die sich bei Schadeneintritt in Ihrer Obhut befun-
den haben, gilt:

Wir werden uns nicht auf eine Deliktunféhigkeit berufen,
soweit Sie dies wiinschen und ein anderer Versicherer
(zum Beispiel ein Sozialversicherungstréger, Kasko-
versicherer, eigene Privathaftpflichtversicherung) nicht
leistungspflichtig ist. Ein Mitverschulden des Gescha-
digten wird angerechnet.

Ausgeschlossen bleiben Anspriiche des gesetzlichen
Vertreters des Angehdrigen.
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Wir behalten uns Ruckgriffsanspriiche wegen unserer
Aufwendungen gegen schadenersatzpflichtige Dritte
vor, soweit sie nicht Versicherte dieses Vertrages sind.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt sich
aus der Produktbeschreibung sowie aus dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres.

Fortsetzung der Privathaftpflichtversicherung nach
lhrem Tod — ausgenommen in der Single-Deckung

Fur die mitversicherten Personen besteht der bedin-
gungsgemaBe Versicherungsschutz im Falle lhres To-
des bis zum néchsten Beitragsfalligkeitstermin fort.
Wird die n&chste Beitragsrechnung durch den Uberle-
benden Ehepartner, den eingetragenen Lebenspartner
oder den mitversicherten Lebenspartner eingeldst, so
wird dieser Versicherungsnehmer.

Ausland
Schadenereignisse im Ausland

Eingeschlossen ist — abweichend von Ziffer 7.9 AHB -
lhre gesetzliche Haftpflicht aus im Ausland vorkom-
menden Schadenereignissen,

— die auf eine versicherte Handlung im Inland oder auf
ein im Inland bestehendes versichertes Risiko zu-
rickzufihren sind,

— die bei voriibergehendem Auslandsaufenthalt bis
zu der in der Produktbeschreibung sowie im Versi-
cherungsschein genannten Dauer eingetreten sind.
Mitversichert ist — ergdnzend zu Ziffer 3 dieser Be-
sonderen Bedingungen - lhre gesetzliche Haftpflicht
aus der vortibergehenden privaten Benutzung oder
Anmietung (nicht dem Eigentum) von im Ausland ge-
legenen Wohnungen,

— die auf lhre Eigenschaft als Eigentiimer von im euro-
paischen Ausland gelegenen Wohnungen, Wohn-
h&ausern, Wochenend-/Ferienhdusern und Wohn-
wagen gemaB der Ziffer 3.1 dieser Besonderen
Bedingungen zurlickzuflihren sind. Voraussetzung
fir den Versicherungsschutz ist, dass diese Woh-
nungen oder Wohnhauser zumindest teilweise von
Ihnen zu Wohnzwecken genutzt werden und keinen
Gewerbebetrieb von lhnen beinhalten.

Leistungen aus einer anderweitig bestehenden Haft-
pflichtversicherung gehen diesem Versicherungs-
schutz voraus.

Kautionsleistung bei Schiaden im Ausland

Haben Sie im Ausland durch behérdliche Anordnung
eine Kaution zur Sicherstellung von Leistungen auf-
grund lhrer gesetzlichen Haftpflicht zu hinterlegen,
stellen wir Ihnen den erforderlichen Betrag bis zu der
in der Produktbeschreibung sowie im Versicherungs-
schein genannten Summe je Versicherungsfall und fir
alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres bis
zum Doppelten dieser Summe zur Verfligung.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von uns zu leistende
Schadenersatzzahlung angerechnet.

Ist die Kaution hoher als der zu leistende Schadener-
satz, so sind Sie verpflichtet, die Differenz zurlickzu-
zahlen. Das Gleiche gilt, wenn die Kaution als Strafe,
GeldbuBe oder fiir die Durchsetzung nicht versicherter
Schadenersatzforderungen einbehalten wird oder die
Kaution verfallen ist.

Leistungen erfolgen in Euro

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zah-
lungsort auBerhalb der Staaten, die der Européischen
Wahrungsunion angehéren, liegt, gelten unsere Ver-
pflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfullt, in dem der
Euro-Betrag bei einem in der Européischen Wahrungs-
union gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Schaden in den USA und Kanada

Firin den USA, USA-Territorien *) und in Kanada einge-
tretene Versicherungsfélle oder dort geltend gemachte
Anspriche gilt zusatzlich:
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15.4.1

15.4.2

Ausgeschlossen sind Anspriche auf Entschadigung
mit Strafcharakter, insbesondere punitive oder exem-
plary damages.

Unsere Aufwendungen fur Kosten werden — abwei-
chend von Ziffer 6.5 AHB - als Leistungen auf die Ver-
sicherungssumme angerechnet.

Kosten sind:

Anwalts-, Sachversténdigen-, Zeugen- und Gerichts-
kosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung
des Schadens bei oder nach Eintritt des Versicherungs-
falles sowie Schadenermittlungskosten, auch Reisekos-
ten, die uns nicht selbst entstehen. Das gilt auch dann,
wenn die Kosten auf unsere Weisung entstanden sind.

*)  AuBengebiete, die unter der Hoheitsgewalt der USA stehen. Hierunter fallen
zum Beispiel Puerto Rico, die Jungfern-Inseln und Guam.

15.5

15.5.1

15.5.2

15.5.3
15.5.3.1

15.56.3.2

15.5.3.3

15.5.3.4

Fiihren fremder versicherungspflichtiger Fahrzeuge
im europaischen Ausland (Mallorca-Deckung)

Gegenstand des Versicherungsschutzes

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Fihrer
eines fremden versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugs
wegen Schéden, die auf einer Reise im européischen
Ausland innerhalb der geographischen Grenzen (ein-
schlieBlich Kanarische Inseln) sowie in den auBereuro-
paischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der euro-
paischen Union gehdren, entstehen.

Dieser Versicherungsschutz besteht subsididr, also
insoweit, als anderweitig kein oder nicht ausreichend
Versicherungsschutz (z. B. durch eine fiir das Fahrzeug
abgeschlossene Haftpflichtversicherung oder eine ent-
sprechende Mallorca-Deckung aus einer Kraftfahrzeug-
oder anderweitigen Haftpflichtversicherung) besteht.

Versicherte Kraftfahrzeuge

Kraftfahrzeuge sind ausschlieBlich

- Personenkraftwagen,

- Kraftréder,

— Wohnmobile bis 4 t zuldssiges Gesamtgewicht,

soweit sie nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Be-
férderung von nicht mehr als 9 Personen (einschlieBlich
Flhrer) bestimmt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die
gesetzliche Haftpflicht aus dem Mitfiihren von Wohn-
wagen-, Gepéack- oder Bootsanhéangern.

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Beschadigung, Vernichtung oder Abhandenkommen
des Fahrzeugs

Kein Versicherungsschutz besteht flr die Haftpflicht
wegen Beschadigung, Vernichtung oder Abhanden-
kommen der gebrauchten Fahrzeuge.

PflichtverstoBe

Haben Sie als Fahrer beziehungsweise Lenker des
Fahrzeugs bei Eintritt des Versicherungsfalls

— das Fahrzeug unberechtigt gefiihrt,
- nicht die behdrdlich vorgeschriebene Fahrerlaubnis,

— oder sind Sie infolge Genusses alkoholischer Ge-
tranke oder anderer berauschender Mittel nicht in
der Lage gewesen, das Fahrzeug sicher zu fuhren,

sind wir gegentber lhnen, sofern Sie die Verletzung
selbst begangen oder schuldhaft ermoglicht haben, bis
zu einem Betrag von héchstens 5.000 Euro von der
Leistungspflicht befreit.

Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie
vorsétzlich und widerrechtlich herbeifiihren.

Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus der
Teilnahme an Kraftfahrzeugrennen sowie die Vorberei-
tung hierzu (Training).



156.5.3.5

15.56.3.6

156.56.3.7
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17.2

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5
17.2.6

17.2.7

17.2.8

17.2.9

17.2.10

Abschleppen

Kein Versicherungsschutz besteht fir die Beschadi-
gung, die Zerstérung oder das Abhandenkommen
eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen
Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem versi-
cherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten
Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug
ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunfahiges Fahr-
zeug im Rahmen Ublicher Hilfeleistung abgeschleppt
wird, besteht fir dabei am abgeschleppten Fahrzeug
verursachte Schaden Versicherungsschutz.

Beforderte Sachen

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatz-
anspriichen wegen Beschéadigung, Zerstérung oder
Abhandenkommens von Sachen, die mit dem versi-
cherten Fahrzeug beférdert werden.

Regress des Kraftfahrzeugversicherers

Regressanspriiche eines anderen Kraftfahrzeugver-
sicherers sind nicht Gegenstand des Versicherungs-
schutzes.

Vorsorgeversicherung

Fir die Vorsorgeversicherung gelten — abweichend von
Ziffer 4.2 AHB - die vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssummen fur Personen-, Sach- und Vermdgens-
schéden.

Mitversicherung von Vermégensschaden
Versichertes Risiko

Mitversichert ist |hre gesetzliche Haftpflicht wegen
Vermdgensschaden im Sinne der Ziffer 2.1 AHB aus
Versicherungsfallen, die wahrend der Wirksamkeit der
Versicherung eingetreten sind.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
Schaden

die durch von Ihnen (oder in lhrem Auftrage oder fir
Ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte
Sachen, erbrachte Arbeiten oder sonstigen Leistungen
entstehen;

aus planender, beratender, bau- oder montageleiten-
der, prufender oder gutachtlicher Tatigkeit;

aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit Anlage-, Kredit-,
Versicherungs-, Grundstilicks-, Leasing- oder ahnlichen
wirtschaftlichen Geschéaften, aus Zahlungsvorgéangen
aller Art, aus Kassenflhrung sowie aus Untreue und
Unterschlagung;

aus der Verletzung von Personlichkeitsrechten und Na-
mensrechten, gewerblichen Schutzrechten und Urhe-
berrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbsrechts;

aus der Vergabe von Lizenzen und Patenten;

aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor-
und Kostenanschlégen;

aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an
wirtschaftlich verbundenen Unternehmen;

aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit
— Rationalisierung und Automatisierung;

— Datenerfassung, -speicherung, -sicherung, -wieder-
herstellung;

- Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveran-
staltung;

aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder be-
hérdlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedin-
gungen des Auftraggebers oder aus sonstiger bewuss-
ter Pflichtverletzung;

aus Abhandenkommen von Sachen, auch zum Bei-
spiel von Geld, Wertpapieren und Wertsachen sowie
von Scheck- und Kreditkarten;
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17.2.11
17.2.12

18

18.1

18.1.1

18.1.1.1

18.1.1.2

18.1.1.3

18.1.2

18.1.3

18.2

aus Vermittlungsgeschaften aller Art;

aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehe-
malige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand,
Geschéftsfiihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer
vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien / Or-
gane im Zusammenhang stehen.

Schaden aus dem Datenaustausch sowie der Inter-
netnutzung

Versichert ist abweichend von Ziffer 7.15und 7.16 AHB
Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden aus

dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstel-
lung elektronischer Daten, zum Beispiel im Internet,
per E-Mail oder mittels Datentrager, soweit es sich um
Schéden Dritter handelt, die entstanden sind durch

Ldéschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung
oder Verdnderung von Daten (Datenveranderung) bei
Dritten durch Computer-Viren und/oder andere Schad-
programme;

Datenveranderung aus sonstigen Griinden sowie der
Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Da-
ten bei Dritten und zwar wegen

— sich daraus ergebender Personen- und Sachschéaden,
nicht jedoch weiterer Datenverdnderungen sowie

— der Kosten zur Wiederherstellung der veranderten
Daten beziehungsweise Erfassung/korrekter Spei-
cherung nicht oder fehlerhaft erfasster Daten;

Storung des Zugangs Dritter zum elektronischen Da-
tenaustausch.

Fir Ziffer 18.1.1.1 bis 18.1.1.3 gilt:

lhnen obliegt es, dass lhre auszutauschenden, zu
Ubermittelnden, bereitgestellten Daten durch Sicher-
heitsmaBnahmen und/oder -techniken (zum Beispiel
Virenscanner, Firewall) gesichert oder geprift wer-
den beziehungsweise worden sind, die dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen. Diese MaBnahmen
koénnen auch durch Dritte erfolgen.

Verletzten Sie diese Obliegenheit, so gilt Ziffer 11 AHB.
Danach kénnen wir bei Vorliegen der entsprechenden
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
von unserer Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit
sein.

der Verletzung von Personlichkeitsrechten — auch fir
immaterielle Anspriiche —, nicht jedoch von Urheber-
rechten;

der Verletzung von Namensrechten — auch fir immate-
rielle Anspriche.

Fur Ziffer 18.1.2 und 18.1.3 gilt:
In Erweiterung von Ziffer 1.1 AHB ersetzten wir

— Gerichts- und Anwaltskosten eines Verfahrens, mit
dem der Erlass einer einstweiligen Verfigung gegen
Sie begehrt wird, auch wenn es sich um Anspriiche
auf Unterlassung oder Widerruf handelt;

— Gerichts- und Anwaltskosten einer Unterlassungs-
oder Widerrufsklage gegen Sie.

Versicherungsschutz fur im Ausland vorkommende
Schadenereignisse

Abweichend von Ziffer 7.9 AHB besteht Versicherungs-
schutz flr Haftpflichtanspriiche, die in européischen
Staaten *) und nach dem Recht européischer Staaten
geltend gemacht werden.

*)  Mitgliedsstaaten der Européischen Union sowie die Staaten, deren Ho-
heitsgebiet zumindest teilweise geographisch dem européaischen Kontinent
zugeordnet wird (zum Beispiel Russland, Turkei).

18.3

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt
sich aus der Produktbeschreibung sowie dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.



18.4

18.5

18.5.1

18.5.2

18.5.3
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19.1

19.1.1

19.1.2

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung
eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versiche-
rungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser Versiche-
rungsfalle eingetreten ist, wenn diese

auf derselben Ursache,

auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere
sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder

auf dem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstel-
lung elektronischer Daten mit gleichen Mangeln

beruhen.
Ziffer 6.3 AHB gilt gestrichen.

Nicht versichert sind Anspriiche aus nachfolgend ge-
nannten Tatigkeiten und Leistungen:

Software-Erstellung, -Handel, -Implementierung,
-Pflege;

IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung,
-Schulung;

Netzwerkplanung, -installation, -integration, -be-
trieb, -wartung, -pflege;

Bereithaltung fremder Inhalte, zum Beispiel Access-,
Host-, Full-Service-Providing;

Betrieb von Datenbanken.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind
Anspriiche

wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie be-
wusst

unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Da-
tennetze eingreifen (zum Beispiel Hacker-Attacken,
Denial of Service Attacks),

Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenord-
nung zu zerstdren oder zu verandern (zum Beispiel
Software-Viren, Trojanische Pferde);

die in engem Zusammenhang stehen mit

massenhaft versandten, vom Empfénger ungewoll-
ten elektronisch Ubertragenen Informationen (zum
Beispiel Spamming),

Dateien (zum Beispiel Cookies), mit denen wider-
rechtlich bestimmte Informationen Uber Internet-
Nutzer gesammelt werden sollen;

gegen Sie, soweit Sie den Schaden durch bewusstes
Abweichen von gesetzlichen oder behdérdlichen Vor-
schriften (zum Beispiel Teilnahme an rechtswidrigen
Online-Tauschbdrsen) oder durch sonstige bewusste
Pflichtverletzungen herbeigefiihrt haben.

Schaden durch Benachteiligungen

Gegenstand der Versicherung

Versichert ist — abweichend von Ziffern 7.16 und 7.17
AHB - lhre gesetzliche Haftpflicht wegen Benachteili-
gungen im nachstehend beschriebenen Umfang.

Versicherungsschutz besteht in Ihrer Eigenschaft als
Dienstherr der in Ihnrem Privathaushalt oder Ihrem sons-
tigen privaten Lebensbereich beschaftigten Personen
gemaB Ziffer 2.3 dieser Besonderen Bedingungen.
Beschaftigte Personen sind auch die Bewerberinnen
und Bewerber fir ein Beschéftigungsverhaltnis sowie
Personen, deren Beschaftigungsverhaltnis beendet ist.

Griunde fUr eine Benachteiligung sind

die Rasse,

die ethnische Herkunft,
das Geschlecht,

die Religion,

die Weltanschauung,
eine Behinderung,

das Alter,

die sexuelle Identitat.
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19.2
19.2.1

19.2.2

19.3

19.3.1

19.3.2

19.4

19.4.1

19.4.2

19.4.3

19.4.4

19.4.5

20
20.1

Mitversicherte Personen

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht
lhres Ehe- oder Lebenspartners und der Kinder, die
geman Ziffer 11 dieser Besonderen Bedingung ohne
besondere Beitragsberechnung mitversichert sind.

FUr sonstige mitversicherte Personen besteht Versi-
cherungsschutz nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist.

Versicherungsfall/Zeitliche Abgrenzung des Versi-
cherungsschutzes

Versicherungsfall ist — abweichend von Ziffer 1.1 AHB
- die erstmalige Geltendmachung eines Haftpflicht-
anspruchs gegen Sie wahrend der Dauer des Versi-
cherungsvertrages. Im Sinne dieses Vertrages ist ein
Haftpflichtanspruch geltend gemacht, wenn gegen Sie
ein Anspruch in Textform erhoben wird oder ein Dritter
Ihnen in Textform mitteilt, einen Anspruch gegen Sie zu
haben.

Die Anspruchserhebung sowie die zugrunde liegende
Benachteiligung missen wahrend der Wirksamkeit der
Versicherung erfolgt sein. Wird eine Benachteiligung
durch fahrldssige Unterlassung verursacht, gilt sie im
Zweifel als an dem Tag begangen, an welchem die
versaumte Handlung spatestens hatte vorgenommen
werden mussen, um den Eintritt des Schadens abzu-
wenden.

Ausschliisse
Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche

gegen Sie, soweit der Schaden durch wissentliches
Abweichen von Gesetz, Vorschrift, Beschluss, Voll-
macht oder Weisung oder durch sonstige wissentliche
Pflichtverletzung herbeigefiihrt wurde; lhnen werden
die Handlungen oder Unterlassungen nicht zugerech-
net, die ohne ihr Wissen begangen worden sind;

die von den mitversicherten Personen geltend ge-
macht werden;

- teilweise abweichend von Ziffer 7.9 AHB -

— welche vor Gerichten auBerhalb Deutschlands gel-
tend gemacht werden — dies gilt auch im Falle der
Vollstreckung von Urteilen, die auBerhalb Deutsch-
lands geféllt wurden —;

- wegen Verletzung oder Nichtbeachtung des Rechts
ausléndischer Staaten;

auf Entschadigung und/oder Schadenersatz mit Straf-
charakter; hierunter fallen auch Strafen, BuB- und
Ordnungs- oder Zwangsgelder, die gegen Sie oder die
mitversicherten Personen verhangt worden sind;

wegen Gehalt, rickwirkenden Lohnzahlungen, Pen-
sionen, Renten, Ruhegeldern, betrieblicher Altersver-
sorgung, Abfindungszahlungen im Zusammenhang mit
der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen und Sozial-
planen sowie Anspriiche aus Personenschaden, bei
denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten
in Ihrem Betrieb geméaB dem Sozialgesetzbuch VIl han-
delt. Das Gleiche gilt fir solche Dienstunfélle gemaB
den beamtenrechtlichen Vorschriften, die in Auslibung
oder infolge des Dienstes Angehérigen derselben
Dienststelle zugefligt werden.

Gewadsserveranderungen
Versichertes Risiko

Versichert ist - wobei Vermégensschaden wie
Sachschaden behandelt werden — |hre gesetzliche
Haftpflicht fir unmittelbare oder mittelbare Folgen
(Personen-, Sach- und Vermdgensschaden) von Ver-
anderungen der physikalischen, chemischen oder
biologischen Beschaffenheit eines Gewa&ssers ein-
schlieBlich des Grundwassers (Gewéasserschaden) mit
Ausnahme der Haftpflicht als Inhaber von Anlagen zur
Lagerung von gewasserschéadlichen Stoffen und aus
der Verwendung dieser gelagerten Stoffe.



20.2

20.2.1

20.2.2

20.2.3

20.3

20.4

20.5

20.6

Versicherte Anlagen

Abweichend von Ziffer 20.1 ist jedoch versichert, so-
fern nicht Leistungen aus anderen Versicherungen er-
langt werden kénnen, lhre gesetzliche Haftpflicht als
Inhaber von

Anlagen zur Lagerung von gewasserschadlichen Stof-
fen in Behaltnissen bis zu 60 Liter Fassungsvermdgen
(Kleingebinde), sofern das Gesamtfassungsvermogen
der vorhandenen Kleingebinde 1.000 Liter nicht tber-
steigt, und aus der Verwendung dieser Stoffe.

Werden diese Mengen Uberschritten, so entfallt die
Mitversicherung. Ziffer 3.1.2, 3.1.3 und Ziffer 4 AHB
finden keine Anwendung.

Tanks und sonstigen Behéltnissen zur Lagerung und
Verwendung von Heizdl auf dem Grundstiick eines
nach den Ziffern 3.1 und 3.2 dieser Besonderen Be-
dingungen versicherten Objekts.

Fur sonstige, nicht aufgefiihrte Anlagen zur Lagerung
und Verwendung gewasserschadlicher Stoffe wird Ver-
sicherungsschutz ausschlieBlich durch einen besonde-
ren Vertrag gewéhrt. Die Bestimmungen der Ziffer 3.1.3
und Ziffer 4 AHB finden keine Anwendung.

Rettungskosten

Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versiche-
rungsfall zur Abwendung oder Minderung des Scha-
dens flr geboten halten durften (Rettungskosten),
sowie auBergerichtliche Gutachterkosten werden von
uns insoweit Ubernommen, als sie zusammen mit der
Entschadigungsleistung die Versicherungssumme fir
Sachschaden nicht Ubersteigen. Fiir Gerichts- und An-
waltskosten bleibt es bei der Regelung der AHB.

Auf unsere Weisung aufgewendete Rettungs- und au-
Bergerichtliche Gutachterkosten sind auch insoweit zu
ersetzen, als sie zusammen mit der Entschadigung die
Versicherungssumme fiir Sachschéden Ubersteigen.
Unsere Billigung von MaBnahmen durch Sie oder Drit-
te zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt
nicht als unsere Weisung.

Pflichtwidrigkeiten/VerstoBe

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen Sie,
wenn Sie den Schaden durch bewusstes Abweichen
von dem Gewasserschutz dienenden Gesetzen, Ver-
ordnungen, an Sie gerichteten behordlichen Anord-
nungen oder Verfligungen herbeigeflhrt haben.

Gemeingefahren

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
Schéden, die nachweislich auf Kriegsereignissen, an-
deren feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Un-
ruhen, Generalstreik (in der Bundesrepublik Deutsch-
land oder in einem Bundesland), oder unmittelbar auf
Verfligungen oder MaBnahmen von hoher Hand beru-
hen. Das Gleiche gilt fir Schaden durch héhere Ge-
walt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt
haben.

Eingeschlossene Schaden

Eingeschlossen sind abweichend von Ziffer 1.1 AHB
— auch ohne dass ein Gewasserschaden droht oder
eintritt — Schaden an Ihren unbeweglichen Sachen,
die dadurch verursacht werden, dass die gewéasser-
schéadlichen Stoffe bestimmungswidrig aus der Anlage
(gemaB Ziffer 20.2.1 und 20.2.2 dieser Besonderen
Bedingungen) ausgetreten sind. Wir ersetzen die Auf-
wendungen zur Wiederherstellung des Zustands, wie
er vor Eintritt des Schadens bestand. Eintretende Wert-
verbesserungen sind abzuziehen.

Ausgeschlossen bleiben Schaden an der Anlage (ge-
maB Ziffer 20.2.1 und 20.2.2 dieser Besonderen Bedin-
gungen) selbst.

Von jedem Schaden haben Sie 250 Euro selbst zu
tragen.
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21.2
21.21

21.2.2

21.3

22
22.1

Offentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur
Sanierung von Umweltschaden gemaB Umwelt-
schadensgesetz (USchadG)

Mitversichert sind abweichend von Ziffer 1.1 AHB 6f-
fentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanie-
rung von Umweltschédden geméaB Umweltschadensge-
setz (USchadG), soweit wahrend der Wirksamkeit des
Versicherungsvertrages

— die schadenverursachenden Emissionen plétzlich,
unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt
gelangt sind oder

- die sonstige Schadenverursachung plétzlich, un-
fallartig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursa-
chung besteht Versicherungsschutz fir Umweltscha-
den durch Lagerung, Verwendung oder anderen Um-
gang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlieBlich
dann, wenn der Umweltschaden auf einen Konstruk-
tions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Er-
zeugnisse zurtckzufuhren ist. Jedoch besteht kein Ver-
sicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des
Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem Stand
von Wissenschaft und Technik nicht h&tte erkannt wer-
den kdnnen (Entwicklungsrisiko).

Umuweltschaden ist eine

- Schadigung von geschiitzten Arten und natirlichen
Lebensrdumen,

— Schadigung der Gewasser einschlieBlich Grundwasser,
- Schadigung des Bodens.

Mitversichert sind, teilweise abweichend von Ziffer 7.6
AHB, Pflichten oder Anspriiche wegen Umweltschaden
an eigenen, gemieteten, geleasten, gepachteten oder
geliehenen Grundstiicken, soweit diese Grundstiicke
vom Versicherungsschutz dieses Vertrages erfasst sind.

Nicht versichert sind

Pflichten oder Anspriiche soweit sich diese gegen die
Personen (Sie oder ein Mitversicherter) richten, die den
Schaden dadurch verursacht haben, dass sie bewusst
von Gesetzen, Verordnungen oder an sie gerichtete
behdrdliche Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden

(@) die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt ent-
stehen,

(b) die durch gewerbliche Abwésser von unterirdi-
schen Abwasseranlagen ausgehen,

(c) fur die Sie aus einem anderen Versicherungsver-
trag (zum Beispiel Gewasserschadenhaftpflicht-
versicherung) Versicherungsschutz haben oder
héatten erlangen kénnen.

Ausland

Versichert sind abweichend von Ziffer 7.9 AHB und Zif-
fer 15.1 dieser Besonderen Bedingungen im Umfang
dieses Versicherungsvertrages im Geltungsbereich der
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintretende
Versicherungsfalle.

Versicherungsschutz besteht insoweit abweichend
von Ziffer 7.9 AHB und Ziffer 21.1 dieser Besonderen
Bedingungen auch flr Pflichten oder Anspriiche ge-
maB nationalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-Mit-
gliedsstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche
den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

Neuwertentschadigung fiir Dritte
Versichertes Risiko

Wir werden bei einem irreparablen Schaden an beweg-
lichen Sachen, den Sie einem Dritten zufliigen, bei der
Regulierung auf einen Zeitwertabzug verzichten.



22.2

22.3

22.4

HA 0272

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt
sich aus der Produktbeschreibung sowie aus dem
Versicherungsschein und betragt das Doppelte dieser
Summe fur alle Versicherungsfalle eines Versiche-
rungsjahres.

Voraussetzungen fiir die Leistung
Voraussetzung fur die Leistung ist, dass

— Sie die Regulierung zum Neuwert ausdriicklich wiin-
schen,

— die Sache irreparabel beschadigt ist (auch wirtschaft-
licher Totalschaden),

— die beschadigte Sache im Zeitpunkt des Schaden-
eintritts maximal 1 Jahr alt ist und

— kein anderer Versicherer (zum Beispiel ein Kaskover-
sicherer) leistungspflichtig ist.

Ausschliisse

Leistungen aus der Neuwertentschadigung werden
nicht erbracht, wenn ein Tier verletzt oder getotet wird.

Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall mit von Ihnen gewlinsch-
ter Neuwertentschadigung haben Sie 100 Euro selbst
zu tragen.

Besondere Bedingungen fiir die Mitversicherung
von Forderungsausfillen (Ausfalldeckung)

Versichertes Risiko

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie
wahrend der Wirksamkeit dieser Ausfalldeckung durch
einen Dritten geschadigt werden und die daraus resul-
tierenden berechtigten zivilrechtlichen Schadenersatz-
ansprliche nicht realisiert werden kdnnen (zum Beispiel
wegen Vermdgenslosigkeit des Schadigers).

Mitversicherte Personen

Mitversichert sind gleichartige Ansprtiche des Ehepart-
ners, der Kinder und des Lebenspartners, sofern diese
gemaB den Besonderen Bedingungen zur Privathaft-
pflichtversicherung OPTIMAL beziehungsweise BASIS
in der Privathaftpflichtversicherung ohne besondere
Beitragsberechnung mitversichert sind.

Mitversichert sind ferner gleichartige Anspriiche von in
Ihrer Privathaftpflichtversicherung gemas Ziffer 11.11
(OPTIMAL) beziehungsweise Ziffer 11.5 (BASIS) der
Besonderen Bedingungen zur Privathaftpflichtversi-
cherung OPTIMAL beziehungsweise BASIS mitversi-
cherten Personen.

Versicherte Schaden

Versichert sind die finanziellen Folgen von Personen-
schaden (T6tung oder Gesundheitsbeeintréchtigung
von Menschen) oder Sachschaden (Beschadigung oder
Vernichtung von Sachen), fur die der Schadiger aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts lhnen zum Schadenersatz verpflichtet ist.

Inhalt und Umfang des Versicherungsschutzes

Mit der Ausfalldeckung werden Sie so gestellt, als ob der
Schadiger Versicherungsschutz liber eine eigene Privat-
haftpflichtversicherung im Rahmen und im Umfang lhrer
Privathaftpflichtversicherung genieBen wirde.

Der Versicherungsschutz richtet sich daher nach den
fur Sie vereinbarten Versicherungssummen, versicher-
ten Tatbestdnden und Ausschlissen der in diesem
Vertrag enthaltenen Privathaftpflichtversicherung. So
besteht insbesondere kein Versicherungsschutz, wenn
der Schadiger den Schaden im Rahmen seiner berufli-
chen oder gewerblichen Tatigkeit verursacht hat oder
wenn der Schéadiger den Versicherungsfall vorsétzlich
herbeigeflhrt hat.

Daruber hinaus besteht Versicherungsschutz fur ge-
setzliche Haftpflichtanspriiche gegen private Halter
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.4

und Huter von Tieren, flr die nach Ziffer 9.1 der Be-
sonderen Bedingungen fur die Privathaftpflichtver-
sicherung — OPTIMAL beziehungsweise BASIS kein
Versicherungsschutz besteht.

Sind Sie Opfer einer Gewalttat geworden und haben
hierdurch einen Personenschaden erlitten, werden wir
uns nicht auf den Ausschluss vorsatzlich herbeigefihr-
ter Schaden gemas Ziffer 7.1 Allgemeine Haftpflicht-
Versicherungsbedingungen (AHB) berufen.

Versichert sind ausschlieBlich Forderungsausfalle auf-
grund von Personenschaden.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn Sie kein Mit-
verschulden von mehr als 49 % trifft. MaBgeblich fur
das AusmaB eines etwaigen Mitverschuldens ist ein in
einem Zivilprozess ergangenes rechtskréftiges Urteil.
Bei einem Mitverschulden von mehr als 49 % entfallt
der Versicherungsschutz vollstéandig.

Ist die Tat nur auf Antrag verfolgbar, missen Sie eine
Strafanzeige und einen Strafantrag bei einer zustandi-
gen Polizeibehdrde oder Staatsanwaltschaft in Text-
form (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) gestellt
haben.

Voraussetzungen fiir die Leistung
Voraussetzung fur die Leistung ist, dass

der Schéadiger zum Zeitpunkt des Schadenereignisses
seinen festen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutsch-
land hatte;

Sie gegen den Schéadiger ein rechtskraftiges, vollstreck-
bares Urteil vor dem zustandigen deutschen Gericht
erstritten haben.

Einem Urteil gleichgestellt sind ein
— Vollstreckungsbescheid;
- gerichtlicher Vergleich;

— notarielles Schuldanerkenntnis mit Unterwerfungs-
klausel, aus dem hervorgeht, dass sich der Schadi-
ger personlich der sofortigen Zwangsvollstreckung
in sein gesamtes Vermogen unterwirft.

Anerkenntnis-, Versdumnisurteile, Vollstreckungsbe-
scheide, gerichtliche Vergleiche sowie notarielle
Schuldanerkenntnisse binden uns nur, soweit der An-
spruch auch ohne diesen Titel bestanden hatte.

die Zwangsvollstreckung nachgewiesenermafBen fehl-
geschlagen ist oder aussichtslos erscheint.

Eine Zwangsvollstreckung ist fehlgeschlagen, wenn sie
nicht oder nicht zur vollstandigen Befriedigung lhrer
Anspriiche gefiihrt hat.

Eine Zwangsvollstreckung erscheint insbesondere
dann als aussichtslos, wenn der Schadiger

— innerhalb der letzten 3 Jahre die eidesstattliche Ver-
sicherung abgegeben hat;

— in der ortlichen Schuldnerkartei des Amtsgerichtes
gefuhrt wird;

- zum Zeitpunkt der Zwangsvollstreckung seinen
Wohnsitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland
hat.

Sie lhre Anspriiche gegen den Schadiger an uns in Héhe
der Versicherungsleistung abtreten.

Ausschluss der Leistung

Kein Anspruch auf Leistung aus dieser Vereinbarung
besteht, soweit fiir den eingetretenen Schaden

— eine andere Schadenversicherung,
— ein Tréger der Sozialversicherung oder Sozialhilfe,
— ein privater oder 6ffentlicher Arbeitgeber/Dienstherr

zur Leistung verpflichtet ist.



lhre Obliegenheiten

7.1 Sie haben uns den Versicherungsfall anzuzeigen. Sie
sind verpflichtet, alle fir den Schadenfall relevanten
Tatumstande wahrheitsgemaB und ausfihrlich zu mel-
den. Insbesondere haben Sie uns den Originaltitel und
die Original-Vollstreckungsunterlagen auszuhéndigen.
Sie haben an der Umschreibung des Titels auf uns
mitzuwirken. Auf unseren Wunsch haben Sie uns alle
Auskiinfte und sonstigen Unterlagen, aus denen sich
ergibt, dass ein Versicherungsfall im Sinne der Beson-
deren Bedingung vorliegt, zu Gberlassen.

7.2 Sie sind verpflichtet nachzuweisen, dass die Zwangsvoll-
streckung fehlgeschlagen ist oder aussichtslos erscheint.
Hierfir haben Sie zum Beispiel das Vollstreckungsproto-
koll des Gerichtsvollziehers, aus dem sich die Erfolglosig-
keit der Zwangsvollstreckung ergibt, vorzulegen.

7.3 Bei Verletzung dieser Obliegenheiten gilt Ziffer 11 der
vereinbarten Allgemeinen Haftpflicht-Versicherungs-
bedingungen entsprechend. Danach kénnen wir bei
Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen zur
Kiindigung berechtigt oder auch von unserer Leis-
tungspflicht ganz oder teilweise befreit sein.

8 Anspriiche Dritter

Dritte, insbesondere der Schadiger, kdnnen aus diesem
Vertrag keine Rechte herleiten.

HA 0273 Besondere Bedingungen fiir die Tierhalterhaft-
pflichtversicherung - OPTIMAL

Praambel:
Geféhrliche Hunde werden nicht versichert.
Als geféahrliche Hunde gelten,

a) solche, die von der zusténdigen Behorde aufgrund ihres bis-
herigen Verhaltens als gefahrlicher Hund eingestuft wurden.

b) folgende Rassen: American Pitbullterrier, American Staf-
fordshire Terrier, argentinischer Mastiff, Bandog, Bullterrier,
Bordeaux Dogge, Bullmastiff, chinesischer Kampfhund, Dober-
mann, Dogo Argentino, englische Bulldogge, Fila Brasileiro,
Kangal, kaukasischer Owtscharka, Mastiff, Mastino Espanol,
Mastino Napoletano, Molosser, Pitbull, Pitbullterrier, rémischer
Kampfhund, Rottweiler, Staffordshire Bullterrier, Staffordshire
Terrier, Tosa Inu und Kreuzungen mit diesen Rassen.

1 Versichertes Risiko

Versichert istim Rahmen der vereinbarten Allgemeinen
Haftpflicht-Versicherungsbedingungen (AHB) und der
nachstehenden Besonderen Bedingungen lhre gesetz-
liche Haftpflicht aus dem privaten Halten der im Versi-
cherungsschein und seinen Nachtragen aufgefihrten
Tiere und deren bis zu 6 Monate alten Jungtiere. Wird
dieser Zeitraum Uberschritten, gelten die Bestimmun-
gen der Ziffer 3.1.2 AHB.

Mitversicherte Personen
2.1 Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht der
— (Mit-)Eigentimer,
- (Mit-)Halter,
— Tierhiter

in dieser Eigenschaft, soweit sie nicht gewerbsmaBig
t&tig sind.

2.2 Beim Halten von Pferden und sonstigen Reittieren ist
zusétzlich mitversichert die gesetzliche Haftpflicht der
nicht gewerbsmaBig tatigen

- Reiter,
— Reitbeteiligten

in dieser Eigenschaft.

3 Versicherungsschutz fiir Hundehalter
3.1 Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus
3.1.1 Schaden durch Deckakte.
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3.1.2 dem Flihren ohne Leine.

3.1.3 der Teilnahme am Unterricht in einer Hundeschule, an
Hundeschauen, Turnieren (z. B. Agility) und Rennen
sowie den Vorbereitungen hierzu (Training).

3.1.4 der privaten Nutzung zu Therapiezwecken.

3.15 der Verwendung des versicherten Tieres als Zugtier bei
privaten Schlittenfahrten mit gelegentlicher unentgeltli-
cher Personenbefdrderung. Nicht versichert ist die ge-
setzliche Haftpflicht wegen Schéaden infolge Mangel-
haftigkeit der Schlitten.

3.1.6 der Beschadigung von gemieteten Geb&duden, Wohn-
rdumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemiete-
ten Raumen in Geb&uden.

3.1.7 der Beschadigung von beweglichen Einrichtungs-
gegenstanden (zum Beispiel Mobiliar, Heimtextilien)
in zu privaten Zwecken vorlibergehend gemieteten
Hotel- und Pensionszimmern, Ferienwohnungen und
-h&usern sowie Schiffskabinen. Voraussetzung fur den
Versicherungsschutz ist, dass der Schaden je Scha-
denereignis mindestens 100 Euro betragt.

3.1.8 der Beschadigung von zu privaten Zwecken gemie-
teten oder geliehenen Tiertransportanhéngern. Die
Hoéchstersatzleistung je Schadenereignis ergibt sich
aus der Produktbeschreibung und aus dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.
lhr Selbstbehalt betrégt bei jedem Versicherungsfall
20 %, mindestens 150 Euro.

Fiir Ziffer 3.1.6 bis 3.1.8 gilt:
Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
— Abnutzung, Verschlei3 und UbermaBiger Beanspruchung;

— Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasser-
bereitungsanlagen sowie an Elektro- und Gasgeraten;

- Glasschéaden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern
kénnen.

4 Versicherungsschutz fiir Pferdehalter

4.1 Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus

4141 Flurschaden.

4.1.2 Schaden durch Deckakte.

413 dem Reiten oder Filhren ohne Zaumzeug, ohne Trense

und/oder ohne Sattel.

41.4 der Teilnahme am Unterricht in einer Reitschule, an
Pferdeschauen, Turnieren, Geschicklichkeitswettbe-
werben (z. B. Vielseitigkeits-, Military- oder Gelande-
prufungen), Reiterspielen oder Jagdreiten sowie den
Vorbereitungen hierzu (Training), nicht jedoch Rennen
sowie den Vorbereitungen hierzu.

415 der privaten Nutzung zu Therapiezwecken.

41.6 der Verwendung des versicherten Tieres als Zugtier bei
privaten Kutsch-, Planwagen- oder Schlittenfahrten mit
gelegentlicher unentgeltlicher Personenbeférderung.
Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen
Schéden infolge Mangelhaftigkeit der Fuhrwerke.

41.7 der Beschadigung von zu privaten Zwecken gemiete-
ten Paddocks, Stallungen, Reithallen und Pferdebo-
xen. Ihr Selbstbehalt betragt bei jedem Versicherungs-
fall 20 %, mindestens 150 Euro.

4.1.8 der Beschadigung von zu privaten Zwecken gemiete-
ten oder geliehenen beweglichen Reitutensilien, wie
z. B. Sattel, Helm, Gerte oder Trense. Die Hochster-
satzleistung je Schadenereignis ergibt sich aus der
Produktbeschreibung und aus dem Versicherungs-
schein und betragt das Doppelte dieser Summe fir
alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres. Ihr
Selbstbehalt betragt bei jedem Versicherungsfall 20 %,
mindestens 150 Euro.

41.9 der Beschadigung von zu privaten Zwecken gemie-
teten oder geliehenen Tiertransportanhéngern. Die



Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt sich
aus der Produktbeschreibung sowie dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres.
lhr Selbstbehalt betragt bei jedem Versicherungsfall
20 %, mindestens 150 Euro.

Fiir Ziffer 4.1.7 bis 4.1.9 gilt:
Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
— Abnutzung, VerschleiB und tibermaBiger Beanspruchung;

— Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasser-
bereitungsanlagen sowie an Elektro- und Gasgeraten;

— Glasschaden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern
kénnen.

5 Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus

— Personenschéaden, bei denen es sich um Arbeitsunfal-
le und Berufskrankheiten in lhrem Betrieb gemaB dem
Sozialgesetzbuch VIl handelt. Das Gleiche gilt fiir sol-
che Dienstunfélle gemaB den beamtenrechtlichen Vor-
schriften, die in Austibung oder infolge des Dienstes
Angehdrigen derselben Dienststelle zugefligt werden.

— der Teilnahme an Pferderennen sowie den Vorberei-
tungen hierzu (Training).

— dem Eigentum, Besitz, Halten oder FUhren von Kut-
schen, Planwagen oder Schlitten und wegen Scha-
den, deren Ursache in der Konstruktion und/oder
der Mangelhaftigkeit der Kutschen, Planwagen oder
Schlitten liegen.

Ausland

6.1 Schadenereignisse bei voriibergehendem Aus-
landsaufenthalt

Bei voriibergehendem Auslandsaufenthalt bis zu der
in der Produktbeschreibung sowie im Versicherungs-
schein genannten Dauer ist — abweichend von Ziffer
7.9 AHB - eingeschlossen die gesetzliche Haftpflicht
aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen.

6.2 Leistungen in Euro

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zah-
lungsort auBerhalb der Staaten, die der Européischen
Wahrungsunion angehdren, liegt, gelten unsere Ver-
pflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der
Euro-Betrag bei einem in der Europaischen Wahrungs-
union gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

6.3 Schéden in den USA und Kanada

6.3.1 Furin den USA, USA-Territorien *) und in Kanada einge-
tretene Versicherungsfélle oder dort geltend gemachte
Ansprtiche gilt zusétzlich:

6.3.2 Ausgeschlossen sind Anspriiche auf Entschadigung
mit Strafcharakter, insbesondere punitive oder exem-
plary damages.

6.3.3 Unsere Aufwendungen fir Kosten werden — abwei-
chend von Ziffer 6.5 AHB - als Leistungen auf die Ver-
sicherungssumme angerechnet.

Kosten sind:

Anwalts-, Sachversténdigen-, Zeugen- und Gerichts-
kosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minde-
rung des Schadens bei oder nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles sowie Schadenermittlungskosten, auch
Reisekosten, die uns nicht selbst entstehen. Das gilt
auch dann, wenn die Kosten auf unsere Weisung ent-
standen sind.

*)  AuBengebiete, die unter der Hoheitsgewalt der USA stehen. Hierunter
fallen zum Beispiel Puerto Rico, die Jungfern-Inseln und Guam.
Mitversicherung von Vermégensschaden
7.1 Versichertes Risiko

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen
Vermdgensschaden im Sinne der Ziffer 2.1 AHB aus
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7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5
7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11
7.2.12

8.1

Versicherungsféllen, die wahrend der Wirksamkeit der
Versicherung eingetreten sind.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
Schaden

die durch von Ihnen (oder in lhrem Auftrage oder fir
lhre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte
Sachen, erbrachte Arbeiten oder sonstigen Leistungen
entstehen;

aus planender, beratender, bau- oder montageleiten-
der, prufender oder gutachtlicher Tatigkeit;

aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit Anlage-, Kre-
dit-, Versicherungs-, Grundstticks-, Leasing- oder ahn-
lichen wirtschaftlichen Geschaften, aus Zahlungsvor-
gangen aller Art, aus Kassenflihrung sowie aus Untreue
und Unterschlagung;

aus der Verletzung von Persoénlichkeitsrechten und
Namensrechten, gewerblichen Schutzrechten und
Urheberrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbs-
rechts;

aus der Vergabe von Lizenzen und Patenten;

aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor-
und Kostenanschlégen;

aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an
wirtschaftlich verbundenen Unternehmen;

aus Tatigkeiten im Zusammenhang mit
- Rationalisierung und Automatisierung;

— Datenerfassung, -speicherung, -sicherung, -wieder-
herstellung;

- Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveran-
staltung;

aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder be-
hérdlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedin-
gungen des Auftraggebers oder aus sonstiger bewuss-
ter Pflichtverletzung;

aus Abhandenkommen von Sachen, auch zum Bei-
spiel von Geld, Wertpapieren und Wertsachen sowie
von Scheck- und Kreditkarten;

aus Vermittlungsgeschéften aller Art;

aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehe-
malige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand,
Geschéftsfihrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer
vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien / Or-
gane im Zusammenhang stehen.

Offentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur
Sanierung von Umweltschaden gemaB Umwelt-
schadensgesetz (USchadG)

Mitversichert sind abweichend von Ziffer 1.1 AHB 6f-
fentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanie-
rung von Umweltschaden gemaB Umweltschadensge-
setz (USchadG), soweit wahrend der Wirksamkeit des
Versicherungsvertrages

- die schadenverursachenden Emissionen plétzlich,
unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt
gelangt sind oder

- die sonstige Schadenverursachung plétzlich, unfall-
artig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursa-
chung besteht Versicherungsschutz fir Umweltscha-
den durch Lagerung, Verwendung oder anderen Um-
gang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlieBlich
dann, wenn der Umweltschaden auf einen Konstruk-
tions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Er-
zeugnisse zurlckzufuhren ist. Jedoch besteht kein Ver-
sicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des
Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem Stand
von Wissenschaft und Technik nicht hatte erkannt wer-
den kénnen (Entwicklungsrisiko).



Umweltschaden ist eine

— Schadigung von geschitzten Arten und natdrlichen
Lebensraumen,

— Schédigung der Gewésser einschlieBlich Grund-
wasser,

— Schadigung des Bodens.

Mitversichert sind, teilweise abweichend von Ziffer 7.6
AHB, Pflichten oder Anspriiche wegen Umweltscha-
den an eigenen, gemieteten, geleasten, gepachteten
oder geliehenen Grundstiicken, soweit diese Grund-
stlicke vom Versicherungsschutz dieses Vertrages
erfasst sind.

8.2
8.2.1

Nicht versichert sind

Pflichten oder Anspriiche soweit sich diese gegen die
Personen (Sie oder ein Mitversicherter) richten, die den
Schaden dadurch verursacht haben, dass sie bewusst
von Gesetzen, Verordnungen oder an sie gerichteten
behdrdlichen Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

8.2.2 Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden

(@) die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt ent-
stehen.

(b) fur die Sie aus einem anderen Versicherungsver-
trag (zum Beispiel Gewasserschadenhaftpflicht-
versicherung) Versicherungsschutz haben oder
héatten erlangen kénnen.

8.2.3 Sofern vereinbart — ergibt sich die Héchstersatzleis-
tung je Schadenereignis und Versicherungsjahr aus der

Produktbeschreibung sowie dem Versicherungsschein.

8.2.4 Ausland

Versichert sind abweichend von Ziffer 7.9 AHB und
Ziffer 4.1 dieser Besonderen Bedingungen im Umfang
dieses Versicherungsvertrages im Geltungsbereich der
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintretende
Versicherungsflle.

Versicherungsschutz besteht insoweit abweichend
von Ziffer 7.9 AHB und Ziffer 6.1 dieser Besonderen
Bedingungen auch fiir Pflichten oder Anspriiche ge-
maB nationalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-Mit-
gliedsstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche
den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

9 Vorsorgeversicherung

Far die Vorsorgeversicherung gelten — abweichend von
Ziffer 4.2 AHB - die vertraglich vereinbarten Versiche-
rungssummen fur Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden.

HA 0275 Besondere Bedingungen fiir die Dienst-Haft-
pflichtversicherung

Dieses Risiko kann nur als Zusatzrisiko zur Privathaftpflichtversi-
cherung abgeschlossen werden.

AusschlieBlich folgende Berufsgruppen des 6ffentlichen Dienstes
— Beamte und Angestellte, Soldaten — kénnen versichert werden:

(1) Padagogischer / sozialer Bereich

Lehrer an offentlichen Schulen, Dozenten in nicht naturwissen-
schaftlichen Fachern an offentlichen Universitdten oder Fach-
hochschulen (auch der Bundeswehr), Erzieher, Sozialarbeiter und
Sozialpddagogen in Schulen, Kindergarten oder Kinderheimen
sowie Geistliche und Pfarrer.

(2) Gesundheits- und Pflegebereich

Krankenschwestern und -pfleger ohne Geburtshilfe sowie sonsti-
ges Pflegepersonal in 6ffentlich-rechtlichen Einrichtungen.

(3) Sicherheitsbereich

Angehdrige der Bundespolizei, der Polizei, des Zolls und der &ffent-
lichen Berufsfeuerwehr.
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(4) Bundeswehr

Angehdrige der Bundeswehr, ausgenommen Wehrpflichtige.

A

1.1
1.1.1

1.1.4
1.1.41

1.1.4.2

1.1.43

Dienst-Haftpflichtversicherung fiir den 6ffentlichen
Dienst

Fiir alle Berufsgruppen gilt:
Versichertes Risiko

Versichert istim Rahmen der vereinbarten Allgemeinen
Haftpflicht-Versicherungsbedingungen (AHB) und der
nachstehenden Bestimmungen lhre gesetzliche Haft-
pflicht in Ihrer Eigenschaft als Angehdriger des &ffent-
lichen Dienstes oder als Angehériger der Bundeswehr
(ausgenommen Wehrpflichtige) bei Austibung Ihrer
dienstlichen Verrichtungen in der von lhnen im Antrag
angegebenen dienstlichen Tatigkeit.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche aus Ne-
bendmtern und Nebentatigkeiten, soweit diese nicht
dienstlich angeordnet sind.

Die Versicherung umfasst im Rahmen und im Umfang
dieses Vertrages

(1) Anspriiche geschadigter Dritter gegen Sie

(2) Ruckgriffsanspriiche wegen Schaden, die der
Dienstherr einem Dritten zu ersetzen hatte,

(3) Anspriiche des Dienstherrn wegen ihm unmittelbar
zugeflgter Schaden.

Dieser Versicherungsschutz besteht subsidiar, also in-
soweit, als anderweitig zu Ihren Gunsten

— kein oder nicht ausreichend Versicherungsschutz
(z. B. durch eine vom Dienstherrn oder anderweitig
abgeschlossene oder bestehende Versicherung) ge-
geben ist;

— kein Ruckgriffs- bzw. Anspruchsverzicht oder keine
Freistellung wirkt.

Dritte — z. B. der Arbeitgeber/Dienstherr — kénnen keine
Anspriiche oder Vorteile aus dem Bestehen dieser Ver-
sicherung stellen oder ableiten; dies gilt auch insoweit,
als ein Dritter sich an den Kosten (Beitragen) fur diese
Versicherung beteiligt oder sie vollstandig tragt. Ins-
besondere liegt in dem Bestehen dieser Versicherung
kein Verzicht — auch kein stillschweigender Verzicht -
auf einen etwaigen zu Ihren Gunsten bestehenden Frei-
stellungs- oder Riickgriffsanspruch.

Fur Versicherungsfélle, die zu diesem Vertrag gemeldet
werden, erfolgt jedoch zu Ihren Gunsten eine Vorleis-
tung im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen.

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht

wegen Schéden aus Forschung oder gutachtlicher Ta-
tigkeit.

des EigentUmers, Besitzers, Halters oder Fuhrers eines
Kraftfahrzeuges oder Kraftfahrzeuganhéngers wegen
Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs verur-
sacht werden, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

des Eigentlimers, Besitzers, Halters oder Fiihrers eines
Luft-, Raum- oder Schienenfahrzeuges wegen Scha-
den, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs verur-
sacht werden, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus

— der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder
Lieferung von Luft-, Raum-, Wasser- oder Schie-
nenfahrzeugen oder Teilen fur Luft-, Raum-, Wasser-
oder Schienenfahrzeuge, soweit die Teile ersichtlich
flir den Bau von Luft-, Raum-, Wasser- oder Schie-
nenfahrzeugen oder den Einbau in Luft-, Raum-,
Wasser- oder Schienenfahrzeuge bestimmt waren,

- Tatigkeiten (z. B. Montage, Wartung, Inspektion,
Uberholung, Reparatur, Beforderung) an Luft-,
Raum-, Wasser- oder Schienenfahrzeugen oder
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deren Teilen, und zwar wegen Schaden an Luft-,
Raum-, Wasser- oder Schienenfahrzeugen, den mit
diesen beférderten Sachen, der Insassen und allen
sich daraus ergebenden Vermdgensschéden sowie
wegen sonstiger Schaden durch Luft-, Raum-, Was-
ser- oder Schienenfahrzeuge.

wegen Schaden infolge bewusst gesetzes-, vorschrifts-
oder sonst pflichtwidrigen Umgangs mit brennbaren
oder explosiven Stoffen.

wegen Schaden aus der Austibung von Jagd.

wegen Schaden aus der Betétigung im Flugsicher-
heits- oder Lotsendienst.

wegen Schaden aus arztlicher und tierérztlicher Tatigkeit.

wegen Schaden aus der Leitung oder Flihrung von
Krankenh&usern und Kliniken.

wegen Schaden als Tierhalter oder Tierhiter, soweit
nicht besonders vereinbart.

wegen Schéden durch Sprengungen und Entschérfen
von Munition und anderen Explosionskdrpern.

wegen Schaden aus Bauarbeiten irgendwelcher Art,
durch Verwaltung und Betreuung von StraBen, Wegen
und Briicken, WasserstraBen und Schifffahrtswegen so-
wie wegen Schaden im Zusammenhang mit Planung,
Prifung, Zeichnung, statische Berechnung von Bauten.

wegen Schaden aus der Verwaltung von Grundstiicken.

wegen Schaden aus der Leitung oder Fihrung von
wirtschaftlichen Betrieben, Instituten, Einrichtungen
0. a. oder von Projekten (einschl. Teilnahme) mit For-
schung oder naturwissenschaftlicher Tatigkeit.

Ausgeschlossen sind

Personenschéaden, bei denen es sich um Dienst- oder
Arbeitsunfélle oder Berufskrankheiten im Betrieb der
Schule, des Kindergartens oder der Dienststelle gemaB
den beamtenrechtlichen Bestimmungen oder gemaB
dem Sozialgesetzbuch VII handelt. Das Gleiche gilt fir
solche Dienstunfalle gemaB den beamtenrechtlichen
Vorschriften, die in Austibung oder infolge des Dienstes
Angehdrigen derselben Dienststelle zugefiigt werden.

Eingeschlossen ist jedoch die Haftpflicht wegen
Personenschaden aus Arbeitsunfallen von Kindern,
Schilern, Lernenden und Studierenden in offentlichen
Schulen oder Kindergérten.

Erweiterter Versicherungsschutz
Mitversichert ist lhre gesetzliche Haftpflicht
Schadenereignisse im Ausland

— abweichend von Ziffer 7.9 AHB — aus im Ausland vor-
kommenden Schadenereignissen, die aus Anlass von
Dienstreisen bei vorlibergehendem Auslandsaufenthalt
bis zu der in der Produktbeschreibung sowie im Ver-
sicherungsschein genannten Dauer eingetreten sind.

Leistungen erfolgen in Euro

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zah-
lungsort auBerhalb der Staaten, die der Europaischen
Wahrungsunion angehoren, liegt, gelten unsere Ver-
pflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der
Euro-Betrag bei einem in der Europaischen Wahrungs-
union gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Schéaden in den USA und Kanada

Firin den USA, USA-Territorien*) und in Kanada einge-
tretene Versicherungsfélle oder dort geltend gemachte
Anspriche gilt zusétzlich:

Ausgeschlossen sind Anspriiche auf Entschadigungen
mit Strafcharakter, insbesondere punitive oder exemp-
lary damages.

Unsere Aufwendungen fir Kosten werden — abwei-
chend von Ziffer 6.5 AHB - als Leistungen auf die Ver-
sicherungssumme angerechnet.
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Kosten sind:

Anwalts-, Sachversténdigen-, Zeugen- und Gerichts-
kosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung
des Schadens bei oder nach Eintritt des Versicherungs-
falles sowie Schadenermittlungskosten, auch Reisekos-
ten, die uns nicht selbst entstehen. Das gilt auch dann,
wenn die Kosten auf unsere Weisung entstanden sind.

") AuBengebiete, die unter der Hoheitsgewalt der USA stehen. Hierunter
fallen zum Beispiel Puerto Rico, die Jungfern-Inseln und Guam.

1.2.2

1.23

1.2.4
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1.2.4.2
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1.3

Schiliisselverlust

- sofern vereinbart — in Ergédnzung von Ziffer 2.2 AHB
und abweichend von Ziffer 7.6 AHB wegen Schéden
durch Abhandenkommen von fremden Schlisseln
(auch Generalschlissel beziehungsweise Codekarten
fur eine SchlieBanlage), die sich rechtmaBig in lhrem
Gewahrsam befunden haben.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf gesetzliche
Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten fiir die not-
wendige Auswechslung von Schléssern und SchlieB-
anlagen sowie fir vorlibergehende SicherungsmaB-
nahmen (Notschloss) und einen Objektschutz bis zu
14 Tagen, gerechnet ab dem Zeitpunkt, an welchem
der Verlust des Schlussels festgestellt wurde.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus

- Folgeschaden eines Schlisselverlustes (zum Bei-
spiel wegen Einbruchs);

— dem Verlust von Tresor- und Mdbelschllisseln sowie
sonstigen Schlisseln zu beweglichen Sachen.

Die Mitversicherung ergibt sich aus der Produktbe-
schreibung sowie aus dem Versicherungsschein.

Abwasserschaden

- sofern vereinbart — wegen Sachschéden, die durch
andere als hausliche Abwasser entstehen (abweichend
von Ziffer 7.14.1 AHB). Ausgeschlossen bleiben jedoch
Schaden an Entwéasserungsleitungen durch Verschmut-
zungen und Verstopfungen und alle sich daraus erge-
benden Vermdgensschaden. Die Mitversicherung und
die Versicherungssumme ergeben sich aus der Produkt-
beschreibung sowie aus dem Versicherungsschein. Flr
die Berufsgruppen 3 und 4 gilt zur Versicherungssumme
zusétzlich Ziffer 4.1.7 dieser Bedingungen.

Vermdégensschaden

wegen Vermdgensschédden gemaB Ziffer 17 der Be-
sonderen Bedingungen fur die Privathaftpflichtversi-
cherung — OPTIMAL beziehungsweise BASIS.

wegen Vermbgensschaden aus der Verletzung von Da-
tenschutzgesetzen durch Missbrauch personenbezo-
gener Daten (abweichend von Ziffer 7.16 AHB).

Nachhaftung

Wird die Diensthaftpflichtversicherung allein aus Griin-
den der Beendigung der versicherten dienstlichen
Tatigkeit beendet, besteht — mit Ausnahme der Ge-
wasserschadenhaftpflicht- und Umweltschadens-Ver-
sicherung — Versicherungsschutz fir nach Beendigung
der dienstlichen Tatigkeit eintretende Versicherungs-
félle, die vor diesem Zeitpunkt verursacht wurden.

Der Nachhaftungszeitraum betréagt 5 Jahre ab dem
Zeitpunkt der Aufgabe der versicherten dienstlichen
Tatigkeit.

Der Versicherungsschutz besteht fir die gesamte
Nachhaftungszeit im Rahmen des bei Beendigung der
versicherten dienstlichen Tatigkeit geltenden Versiche-
rungsumfanges, und zwar in Héhe des unverbrauchten
Teils der Versicherungssumme des Versicherungsjah-
res, in dem die dienstliche Tatigkeit endet.

Mitversicherte Personen

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht
lhres in der Privathaftpflichtversicherung mitversicher-
ten Ehe- oder Lebenspartners aus seiner im Antrag
angegebenen Tatigkeit im &ffentlichen Dienst.
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Erhéhung und Erweiterung des versicherten Risi-
kos sowie Vorsorgeversicherung

Die Bestimmungen uber die Erhéhung und Erweite-
rung des versicherten Risikos (Ziffer 3.1.2 AHB) und
die Vorsorgeversicherung (Ziffer 4 AHB) finden keine
Anwendung.

Umwelt

Die Ziffer 7.10.2 AHB gilt nicht im Rahmen der Dienst-
haftpflichtversicherung.

Beendigung der Berufsausiibung

Beenden Sie wahrend der Dauer des Vertrages die
versicherte Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst, so endet
die Diensthaftpflichtversicherung. Die Privathaftpflicht-
versicherung bleibt bestehen. Von diesem Zeitpunkt an
wird der dann gultige Tarifbeitrag fir das Privathaft-
pflichtrisiko berechnet.

Besondere Bestimmungen fiir einzelne Berufsgruppen:

2

2.1

211

2.2

2.2.1

222

2221

Fiir Lehrer an o6ffentlichen Schulen, Dozenten in
nicht naturwissenschaftlichen Fachern an é6ffent-
lichen Hochschulen oder Fachhochschulen (auch
der Bundeswehr) sowie fiir Erzieher, Sozialarbei-
ter und Sozialpadagogen in Schulen, Kindergérten
oder Kinderheimen sowie Geistliche und Pfarrer
gilt:

Versichertes Risiko
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht

wegen Schaden aus der Erteilung von Experimental-
unterricht. Abweichend von Ziffer 7.12 AHB erstreckt
sich der Versicherungsschutz auch auf die gesetzliche
Haftpflicht aus dem deckungsvorsorgefreien Umgang
mit radioaktiven Stoffen, Réntgeneinrichtungen und
Storstrahlern.

wegen Schéden aus der Leitung und/oder Beaufsich-
tigung von Kinder-, Schiler- oder Studentenreisen/-
ausfligen und damit verbundenen Aufenthalten in
Hotels, Herbergen und Heimen, insoweit auch bei vo-
ribergehendem Auslandsaufenthalt bis zu der aus der
Produktbeschreibung sowie dem Versicherungsschein
ersichtlichen Dauer (abweichend von Ziffer 7.9 AHB).

Im Ubrigen gelten die Regelungen geméaB Teil A Ziffer
2.1.2 und 2.1.3 dieser Bedingungen.

wegen Schaden aus der Erteilung von Nachhilfeunter-
richt.

wegen Schaden aus der Tétigkeit als Kantor und/oder
Organist.

bei Pfarrern und Geistlichen wegen Schaden aus der
Tatigkeit als Religionslehrer.

Erweiterter Versicherungsschutz
Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht
Schaden am fiskalischen Eigentum

— sofern vereinbart — wegen Schaden aus Bescha-
digung, Vernichtung und dem Abhandenkommen
von fiskalischem Eigentum oder Eigentum &ffentlich-
rechtlicher Korperschaften (erganzend zu Ziffer 2.2
und abweichend von Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7 AHB). Die
Mitversicherung und die Versicherungssumme erge-
ben sich aus der Produktbeschreibung sowie aus dem
Versicherungsschein.

Nicht versichert bleiben Haftpflichtanspriiche wegen
Schaden durch Abhandenkommen von Geld, Wertpa-
pieren und Wertsachen.

Flugmodelle, Wassersportfahrzeuge, Kites

—abweichend von Teil A Ziffer 1.4.2 — wegen Schéden,
die verursacht werden durch den Gebrauch

von Flugmodellen und unbemannten Ballonen,

— die weder durch Motoren oder Treibsatze angetrie-
ben werden und

2222

2223

2224

2.2.3

3.1

3.2
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— deren Fluggewicht 5 kg (einschlieBlich Zubehor wie
zum Beispiel Leinen, Schniren und Geschirr) nicht
Ubersteigt und

— flr deren Nutzung des Luftraumes keine behérdliche
Erlaubnis/Genehmigung erforderlich ist.

Soweit im Versicherungsfall eine Leistung aus einer
eigensténdigen Luftfahrt-Halterhaftpflichtversicherung
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsver-
pflichtungen vor. Dies gilt auch fir den Fall, dass der
Versicherungsschutz iber eine Gruppenversicherung
besteht.

von Flugmodellen — auch Drohnen, die ausschlieBlich
zu Zwecken des Sports oder der Freizeitgestaltung be-
trieben werden —,

— die mit Elektromotor betrieben werden und

— deren Startmasse 500 g (Abfluggewicht eines Flug-
kérpers im Moment des Lésens vom Boden beste-
hend aus Ristgewicht und Zuladung) nicht Uber-
steigt und

— flr deren Nutzung des Luftraumes keine behérdliche
Erlaubnis/Genehmigung erforderlich ist.

Fur diese Flugmodelle mit Elektromotor besteht auch
bei einer Startmasse von mehr als 500 g Versiche-
rungsschutz, sofern sie keiner Versicherungspflicht
unterliegen.

Soweit im Versicherungsfall eine Leistung aus einer
eigensténdigen Luftfahrt-Halterhaftpflichtversicherung
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsver-
pflichtungen vor. Dies gilt auch fir den Fall, dass der
Versicherungsschutz Uber eine Gruppenversicherung
besteht.

von Kitesport-Geraten:

Versicherungsschutz besteht fir den Gebrauch von
bzw. das Segeln mit nicht versicherungspflichtigen
Lenkdrachen (Kite-Sailing) in Verbindung mit zum Bei-
spiel Skiern, einem Snowboard, einem Surfbrett oder
einem Strandbuggy.

Ausgeschlossen bleibt die gesetzliche Haftpflicht we-
gen Schaden durch den Gebrauch von Luftsportgera-
ten (z. B. Hangegleiter, Gleitsegel, Gleitschirme, Ultra-
leichtflugzeuge) im Sinne des Luftverkehrsgesetzes.

von folgenden Wasserfahrzeugen:

— kleine Wassersportfahrzeuge wie zum Beispiel
Kanus, Paddel-, Ruder- und Faltboote, die ohne
Motor und ohne Segel betrieben werden,

- fremde Segelboote,

- Windsurfbretter,

- ferngelenkte Modellfahrzeuge.
Datenaustausch und Internetnutzung

wegen Schaden durch Datenaustausch und Internet-
nutzung gemas Ziffer 18 der Besonderen Bedingun-
gen fur die Privathaftpflichtversicherung — OPTIMAL
beziehungsweise BASIS. Die Versicherungssumme
ergibt sich aus der Produktbeschreibung sowie aus
dem Versicherungsschein.

Fiir Beschaftigte im Gesundheits- und Pflegebereich
gilt:

Keine Geburtshilfe

Ohne ausdrickliche schriftliche Vereinbarung besteht
kein Versicherungsschutz fur Tatigkeiten im Rahmen
der Geburtshilfe.

Apparate

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen
Schaden aus Besitz und Verwendung von Apparaten,
soweit sie in der Heilkunde anerkannt sind und nicht
gesondert Versicherungsschutz hierflr beantragt wer-
den muss. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Scha-
den, die darauf zurlickzuflihren sind, dass Gerate nicht
ausreichend gewartet wurden.
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Erweiterter Versicherungsschutz
Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht
Schaden am fiskalischen Eigentum

— sofern vereinbart — wegen Schéden aus Beschadi-
gung, Vernichtung und dem Abhandenkommen von fis-
kalischem Eigentum oder Eigentum &ffentlich-rechtlicher
Koérperschaften (erganzend zu Ziffer 2.2 und abweichend
von Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7 AHB). Die Mitversicherung
und die Versicherungssumme ergeben sich aus der Pro-
duktbeschreibung sowie aus dem Versicherungsschein.

Nicht versichert bleiben Haftpflichtanspriiche wegen
Schaden durch Abhandenkommen von Geld, Wertpa-
pieren und Wertsachen.

Datenaustausch und Internetnutzung

wegen Schaden durch Datenaustausch und Internet-
nutzung gemas Ziffer 18 der Besonderen Bedingun-
gen fur die Privathaftpflichtversicherung — OPTIMAL
beziehungsweise BASIS. Die Versicherungssumme
ergibt sich aus der Produktbeschreibung sowie aus
dem Versicherungsschein.

Fiir Angehorige der Bundespolizei, der Polizei, der
offentlichen Berufsfeuerwehr und des Zolls sowie
fiir Angehorige der Bundeswehr (nicht bei Ableis-
tung des Grundwehrdienstes) gilt:

Erweiterter Versicherungsschutz
Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht
Abhandenkommen fiskalischen Eigentums

- sofern vereinbart und in Erganzung von Ziffer 2.2 AHB
und abweichend von Ziffer 7.6 AHB — wegen Schaden
aus dem Abhandenkommen von fiskalischem Eigentum
oder Eigentum o6ffentlich-rechtlicher Kérperschaften.
Versicherungssumme siehe Ziffer 4.1.7.

Die Mitversicherung und die Versicherungssumme erge-
ben sich aus der Produktbeschreibung sowie aus dem
Versicherungsschein.

Nicht versichert bleiben Haftpflichtanspriiche wegen
Schéden durch Abhandenkommen von persénlichen
Ausrlistungsgegenstéanden beim Ausscheiden aus
dem Dienst.

Nicht versichert bleiben auch Haftpflichtanspriiche
wegen Schéden durch Abhandenkommen von Geld,
Wertpapieren und Wertsachen.

Tatigkeitsschaden an fiskalischem Eigentum

— sofern vereinbart und abweichend von Ziffer 7.7
AHB - wegen Sachschaden an fiskalischem Eigentum
oder Eigentum offentlich-rechtlicher Kérperschaften
und alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden,
wenn diese Schaden

— durch lhre gewerbliche oder berufliche Tatigkeit an
diesen Sachen entstanden sind;

— dadurch entstanden sind, dass Sie diese Sachen zur
Durchfihrung Ihrer gewerblichen und beruflichen
Tétigkeit benutzt haben;

— durch lhre gewerbliche oder berufliche Tatigkeit ent-
standen sind und sich diese Sachen im unmittelbaren
Einwirkungsbereich der Tatigkeit befunden haben.

Versicherungssumme siehe Ziffer 4.1.7.

Die Mitversicherung und die Versicherungssumme er-
geben sich aus der Produktbeschreibung sowie aus
dem Versicherungsschein.

Waffengebrauch

wegen Schéaden aus dem dienstlichen Besitz oder
dienstlichen Gebrauch von Pistolen, Maschinenpisto-
len und Gewehren.

Ausland

In Ergénzung zu Ziffer 2.1 gilt fir Auslandseinsatze:
Versicherungsschutz wird fir die Dauer des Auslands-
einsatzes gewahrt.

4.1.6
4.1.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.6.4

41.7

4.2

44

Tierhalter und -hiiterrisiko

- sofern vereinbart und abweichend von Teil A Ziffer
1.6.7 — wegen Schéden aus dem dienstlichen Halten,
Huten oder Fuhren von Hunden, Pferden oder Mulis.
Schéden an den Tieren sind vom Versicherungsschutz
ausgenommen. Die Mitversicherung ergibt sich aus
der Produktbeschreibung sowie aus dem Versiche-
rungsschein.

Dienstfahrzeug-Versicherung

- sofern vereinbart — insoweit abweichend von Teil A
Ziffer 1.4.2 — aus dem dienstlichen Gebrauch eines
Kraftfahrzeuges des Dienstherrn (auch wenn es fir
den dienstlichen Gebrauch gemietet oder geleast wur-
de), sofern kein anderer Versicherer eintrittspflichtig ist
oder von anderer Seite Ersatz verlangt werden kann.
Vorsatzlich herbeigefihrte Schaden bleiben vom Ver-
sicherungsschutz ausgeschlossen.

Mitversichert sind auch Schaden an dem gebrauchten
Fahrzeug selbst. Eine Beschadigung oder Zerstérung
der Bereifung wird nur ersetzt, wenn sie durch ein
Ereignis erfolgt, das gleichzeitig auch andere ersatz-
pflichtige Schaden an dem Fahrzeug verursacht hat.
Ausgeschlossen bleiben ferner Brems-, Betriebs- und
reine Bruchschaden.

Ausschlisse

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung
frei, wenn Sie beim Eintritt des Versicherungsfalles auf
offentlichen Wegen und Platzen nicht die vorgeschrie-
bene Fahrerlaubnis haben, Sie den Versicherungsfall in-
folge des Genusses alkoholischer Getrénke oder ande-
rer berauschender Mittel herbeigefiihrt haben, Sie das
Fahrzeug unberechtigt gefiihrt haben oder Sie sich nach
dem Versicherungsfall unerlaubt vom Unfallort entfernt
haben (§142 StGB).

Versicherungssumme siehe Ziffer 4.1.7

Die Mitversicherung und die Versicherungssumme er-
geben sich aus der Produktbeschreibung sowie aus
dem Versicherungsschein.

Versicherungssumme zu Deckungserweiterungen

Fir die Deckungserweiterungen Abwasserschéaden,
Schéden durch Abhandenkommen fiskalischen Eigen-
tums, Tatigkeitsschaden sowie Dienstfahrzeugver-
sicherung gilt:

Die Hohe der Versicherungssumme je Schadenereig-
nis ergibt sich aus der Produktbeschreibung sowie
aus dem Versicherungsschein. Fur alle genannten
Deckungserweiterungen betrégt die Gesamtleistung
insgesamt flr alle Versicherungsfélle eines Versiche-
rungsjahres das Doppelte dieser Versicherungssumme.

Ausschluss

Nicht versichert ist die Haftpflicht wegen Schaden, die
anlésslich von Kriegsereignissen, anderen feindseligen
Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Generalstreik,
illegalem Streik entstehen oder die unmittelbar auf Ver-
fligungen oder MaBnahmen von hoher Hand beruhen.

Das Gleiche gilt fur Schaden durch héhere Gewalt, so-
weit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

Gewadsserveranderungen
Versichertes Risiko

Versichert ist, wobei Vermdgensschaden wie Sach-
schaden behandelt werden, lhre gesetzliche Haftpflicht
fur mittelbare oder unmittelbare Folgen (Personen-,
Sach- und Vermdgensschaden) von Verdnderungen
der physikalischen, chemischen oder biologischen
Beschaffenheit eines Gewaéssers einschlieBlich des
Grundwassers (Gewasserschaden) mit Ausnahme der
Haftpflicht als Inhaber von Anlagen zur Lagerung von
gewasserschadlichen Stoffen und aus der Verwen-
dung dieser gelagerten Stoffe.
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Rettungskosten

Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie im Versiche-
rungsfall zur Abwendung oder Minderung des Scha-
dens fir geboten halten durften (Rettungskosten),
sowie auBergerichtliche Gutachterkosten werden von
uns insoweit Ubernommen, als sie zusammen mit der
Entschadigungsleistung die Versicherungssumme fir
Sachschéaden nicht Ubersteigen. Fiir Gerichts- und An-
waltskosten bleibt es bei der Regelung der AHB.

Auf unsere Weisung aufgewendete Rettungs- und au-
Bergerichtliche Gutachterkosten sind auch insoweit zu
ersetzen, als sie zusammen mit der Entschadigung die
Versicherungssumme fir Sachschaden Ubersteigen.
Unsere Billigung von MaBnahmen durch Sie oder Drit-
te zur Abwendung oder Minderung des Schadens gilt
nicht als unsere Weisung.

Pflichtwidrigkeiten/VerstoBe

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche gegen Sie,
wenn Sie den Schaden durch bewusstes Abweichen
von den dem Gewasserschutz dienenden Gesetzen,
Verordnungen, an Sie gerichteten behérdlichen Anord-
nungen oder Verfligungen herbeigefihrt haben.

Gemeingefahren

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen
Schéaden, die mittelbar oder unmittelbar auf Kriegs-
ereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Auf-
ruhr, inneren Unruhen, Generalstreik (in der Bundes-
republik Deutschland oder in einem Bundesland) oder
unmittelbar auf Verfligungen oder MaBnahmen von ho-
her Hand beruhen. Das Gleiche gilt fiir Schaden durch
héhere Gewalt, soweit sich elementare Naturkréfte
ausgewirkt haben.

Umweltschadens-Versicherung (USV)
Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz richtet sich nach den AHB
und den nachfolgenden Bestimmungen.

Gegenstand der Versicherung

Mitversichert ist abweichend von Ziffer 1.1 und Ziffer
7.10.1 AHB lhre gesetzliche Pflicht &ffentlich-rechtli-
chen Inhalts geméaB Umweltschadensgesetz zur Sanie-
rung von Umweltsch&den. Umweltschaden ist eine

— Schadigung von geschitzten Arten und natdrlichen
Lebensraumen,

— Schadigung der Gewasser,
— Schédigung des Bodens.

Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn Sie von
einer Behorde oder einem sonstigen Dritten auf Erstat-
tung der Kosten fir SanierungsmaBnahmen/Pflich-
ten der oben genannten Art in Anspruch genommen
werden. Dabei kommt es nicht darauf an, ob Sie auf
offentlich-rechtlicher oder privatrechtlicher Grundlage
in Anspruch genommen werden.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz bleiben
jedoch solche gegen Sie gerichteten Anspriiche, die
auch ohne das Bestehen des Umweltschadensgeset-
zes oder anderer auf der EU-Umwelthaftungsrichtlinie
(2004/35/EG) basierender nationaler Umsetzungsgeset-
ze bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmun-
gen privatrechtlichen Inhalts gegen Sie geltend gemacht
werden koénnten. Versicherungsschutz fur derartige
Anspriiche kann ausschlieBlich Giber eine Berufs- oder
Umwelt-Haftpflichtversicherung vereinbart werden.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Anlagen, Be-
triebseinrichtungen, Tatigkeiten auf eigenen oder frem-
den Grundstticken, sofern sie nicht unter die Ziffer 1.2.1
bis 1.2.7 fallen (Umweltschadens-Basisdeckung).

Versicherungsschutz fur Umweltsch&den aus in den
Ziffern 1.2.1 bis 1.2.7 aufgefihrten Anlagen und Ri-
siken besteht nicht (Ausnahme: Kleingebinde gemaB
Ziffer 1.2.1).
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1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

1.2.7

2.2

lhre Anlagen, die bestimmt sind, gewasserschadliche
Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu lagern, abzula-
gern, zu beférdern oder wegzuleiten (WHG-Anlagen).

Versichert ist — ohne dass es einer besonderen Ver-
einbarung bedarf - Ihre gesetzliche Pflicht als Inhaber
von Anlagen zur Lagerung von gewasserschédlichen
Stoffen in Behéltnissen bis zu 60 Liter Fassungsver-
mogen (Kleingebinde), sofern das Gesamtfassungs-
vermdgen der vorhandenen Kleingebinde 1.000 Liter
nicht Ubersteigt, und aus der Verwendung dieser
Stoffe. Werden diese Mengen Uberschritten, so entfallt
die Mitversicherung. Die Ziffern 3.1.3 und 4 AHB (Vor-
sorge-Versicherung) sowie Ziffern 3.1.2 und 3.2 AHB
(Erhéhungen oder Erweiterungen) finden keine An-
wendung.

Ausgenommen sind solche WHG-Anlagen, die in An-
hang 1 oder 2 zum UHG aufgefiihrt sind, Abwasser-
anlagen, Einwirkungen auf Gewésser sowie Schaden
durch Abwésser.

Ihre Anlagen gemaB Anhang 1 zum UHG (UHG-An-
lagen). Ausgenommen sind Abwasseranlagen, Ein-
wirkungen auf Gewéasser sowie Schaden durch Ab-
wasser.

Ihre Anlagen, die nach dem Umweltschutz dienenden
Bestimmungen einer Genehmigungs- oder Anzeige-
pflicht unterliegen, soweit es sich nicht um WHG- oder
UHG-Anlagen handelt (sonstige deklarierungspflich-
tige Anlagen).

Ausgenommen sind Abwasseranlagen, Einwirkungen
auf Gewasser und Schaden durch Abwasser.

Ihre Abwasseranlagen oder Einbringen oder Einleiten
von Stoffen in ein Gewéasser oder Einwirken auf ein Ge-
wasser derart, dass die physikalische, chemische oder
biologische Beschaffenheit des Wassers verandert wird,
durch Sie (Abwasseranlagen- und Einwirkungsrisiko).

lhre Anlagen gemaB Anhang 2 zum UHG (UHG-An-
lagen).

Planung, Herstellung, Lieferung, Montage, Demon-
tage, Instandhaltung und Wartung von Anlagen ge-
maB Ziffer 1.2.1 bis 1.2.5 oder Teilen, die ersichtlich
fur derartige Anlagen bestimmt sind, wenn Sie nicht
selbst Inhaber der Anlagen sind (Umweltschadens-
Regressdeckung).

Herstellung oder Lieferung von Erzeugnissen, die nicht
von Ziffer 1.2.6 umfasst sind, nach Inverkehrbringen
(Umweltschadens-Produktrisiko),

Betriebsstorung

Versicherungsschutz besteht ausschlieBlich fiir Um-
weltschéaden, die unmittelbare Folge einer pl6tzlichen
und unfallartigen, wahrend der Wirksamkeit des Ver-
sicherungsvertrages eingetretenen Stérung lhres be-
stimmungsgemé&Ben Betriebes oder des Dritten sind
(Betriebsstorung).

Auch ohne Vorliegen einer Betriebsstérung besteht
im Rahmen der Ziffer 1.2.7 Versicherungsschutz fir
Umweltschaden durch hergestellte oder gelieferte Er-
zeugnisse. Das Gleiche gilt im Rahmen der Umwelt-
schadens-Basisdeckung nach Ziffer 1.2 fir Umwelt-
schéaden durch Lagerung, Verwendung oder anderen
Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter im Sinne
von Ziffer 1.2.7. Versicherungsschutz besteht in den
Féallen der Satze 1 und 2 ausschlieBlich dann, wenn
der Umweltschaden auf einen Konstruktions-, Pro-
duktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse
zurlckzufuhren ist. Jedoch besteht kein Versiche-
rungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des Inver-
kehrbringens der Erzeugnisse nach dem Stand von
Wissenschaft und Technik nicht hatte erkannt werden
kénnen (Entwicklungsrisiko).

Was leisten wir und welche Volimachten haben wir?

Ziffer 5 AHB wird fur die Umweltschadens-Versiche-
rung durch die folgende Fassung ersetzt.
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3.3

4.1
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Unsere Leistungspflicht umfasst die Prifung der ge-
setzlichen Verpflichtung, die Abwehr unberechtigter
Inanspruchnahme und lhre Freistellung von berechtig-
ten Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtungen
gegenuber der Behdrde oder einem sonstigen Dritten.

Berechtigt sind Sanierungs- und Kostentragungsver-
pflichtungen dann, wenn Sie aufgrund Gesetzes,
rechtskraftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Verglei-
ches zur Sanierung- und Kostentragung verpflichtet
sind und wir hierdurch gebunden sind. Anerkenntnis-
se oder Vergleiche, die Sie ohne unsere Zustimmung
abgegeben oder geschlossen haben, binden uns nur,
soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Ver-
gleich bestanden hatte.

Ist Ihre Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtung
mit bindender Wirkung flir uns festgestellt, haben wir
Sie binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten
freizustellen.

Wir sind bevollméchtigt, alle uns zur Abwicklung
des Schadens oder der Abwehr unberechtigter Inan-
spruchnahme durch die Behérde oder einen sonstigen
Dritten zweckmaBig erscheinenden Erklarungen in
lhrem Namen abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Ver-
waltungsverfahren oder Rechtsstreit Uber Sanierungs-
oder Kostentragungsverpflichtungen gegen Sie, sind
wir zur Verfahrens- und Prozessfuihrung bevollméach-
tigt. Wir fihren das Verwaltungsverfahren oder den
Rechtsstreit in Inrem Namen.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Umwelt-
schadens/Umweltdeliktes, der/das eine unter den
Versicherungsschutz fallende Sanierungs- und Kos-
tentragungsverpflichtung zur Folge haben kann, die
Bestellung eines Verteidigers von uns gewiinscht oder
genehmigt, so tragen wir die geblhrenordnungsmaBi-
gen oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren
Kosten des Verteidigers.

Versicherte Kosten

Versichert sind im Rahmen des in Ziffer 3.1 geregelten
Leistungsumfangs nachfolgende Kosten einschlieBlich
notwendiger Gutachter-, Sachverstéandigen-, Anwalts-,
Zeugen-, Verwaltungsverfahrens- und Gerichtskosten

fur die Sanierung von Schaden an geschutzten Arten,
natdrlichen Lebensraumen oder Gewéassern

die Kosten fur die ,primare Sanierung®, das heiBt fir
SanierungsmaBnahmen, die die geschadigten natir-
lichen Ressourcen und/oder beeintrachtigten Funk-
tionen ganz oder anndhernd in den Ausgangszustand
zurlickversetzen;

die Kosten fir die ,ergdnzende Sanierung®, das heift
fur SanierungsmaBnahmen in Bezug auf die natrli-
chen Ressourcen und/oder Funktionen, mit denen der
Umstand ausgeglichen werden soll, dass die primére
Sanierung nicht zu einer vollstdndigen Wiederherstel-
lung der geschadigten natiirlichen Ressourcen und/
oder Funktionen fiihrt;

die Kosten flr die ,Ausgleichssanierung®, das heif3t
fur die Tatigkeiten zum Ausgleich zwischenzeitlicher
Verluste natirlicher Ressourcen und/oder Funktionen,
die vom Zeitpunkt des Eintretens des Schadens bis zu
dem Zeitpunkt entstehen, in dem die primére Sanierung
ihre Wirkung vollstandig entfaltet hat. ,,Zwischenzeitli-
che Verluste“ sind Verluste, die darauf zurtickzuflihren
sind, dass die geschadigten natilrlichen Ressourcen
und/oder Funktionen ihre 6kologischen Aufgaben oder
ihre Funktionen flir andere natiirliche Ressourcen nicht
erflllen kdnnen, solange die MaBnahmen der priméren
beziehungsweise der erganzenden Sanierung ihre Wir-
kung nicht entfaltet haben.

Die Kosten fur die Ausgleichssanierung werden im
Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme bis zu
dem in der Produktbeschreibung ausgewiesenen Ge-
samtbetrag je Versicherungsfall und zugleich fir alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres ersetzt.
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flr die Sanierung von Schadigungen des Bodens: die
Kosten fiir die erforderlichen MaBnahmen, die zumin-
dest sicherstellen, dass die betreffenden Schadstoffe
beseitigt, kontrolliert, eingedammt oder vermindert
werden, so dass der geschadigte Boden unter Bertck-
sichtigung seiner zum Zeitpunkt der Schadigung gege-
benen gegenwartigen oder zugelassenen zukunftigen
Nutzung kein erhebliches Risiko einer Beeintrachti-
gung der menschlichen Gesundheit mehr darstellt.

Die unter Ziffer 4.1 und Ziffer 4.2 genannten Kosten fir
Umweltschaden, die auf lhren Grundstiicken geman
Ziffer 9.1 oder am Grundwasser gemas Ziffer 9.2 eintre-
ten, sind nur nach besonderer Vereinbarung versichert.

Erhéhungen und Erweiterungen

Fir Risiken der Ziffern 1.2.1 bis 1.2.5 besteht abwei-
chend von Ziffer 3.1.2 AHB kein Versicherungsschutz
fir Erhéhungen und Erweiterungen. Der Versiche-
rungsschutz umfasst aber mengenmaBige Verande-
rungen von Stoffen innerhalb der unter Ziffer 1.2.1 bis
1.2.5 versicherten Risiken mit Ausnahme der Kleinge-
binde nach Ziffer 1.2.1.

Fir Risiken gemaB Ziffer 1.2.6 bis 1.2.7 und der Um-
weltschadens-Basisdeckung nach Ziffer 1.2 umfasst
der Versicherungsschutz Erhdhungen oder Erweite-
rungen der versicherten Risiken. Dies gilt nicht fur
Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versiche-
rungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen
sowie flr sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder
Deckungsvorsorgepflicht unterliegen.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich abweichend
von Ziffer 3.2 AHB auch auf Erhéhungen des versicher-
ten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass
neuer Rechtsvorschriften, soweit es sich hierbei um
Rechtsvorschriften auf der Grundlage der EU-Umwelt-
haftungsrichtlinie (2004/35/EG) handelt und diese nicht
Vorschriften zur Versicherungs- oder Deckungsvorsor-
gepflicht zum Gegenstand haben. Wir kénnen den Ver-
sicherungsvertrag jedoch unter den Voraussetzungen
von Ziffer 18 AHB kiindigen.

Neue Risiken
Es gilt Ziffer 4 AHB mit den folgenden Anderungen:

Fur Risiken gemaB Ziffer 1.2.1 bis 1.2.5, die nach Ab-
schluss des Versicherungsvertrages neu entstehen,
bedarf der Versicherungsschutz abweichend von Ziffer
4.1 AHB besonderer Vereinbarung.

Fir Risiken gemaB Ziffer 1.2.6 bis 1.2.7 und die Um-
weltschadens-Basisversicherung nach Ziffer 1.2, die
nach Abschluss des Versicherungsvertrages neu ent-
stehen, besteht abweichend von Ziffer 4.2 AHB Ver-
sicherungsschutz bis zu dem in der Produktbeschrei-
bung aufgeflihrten Betrag.

Versicherungsfall

Versicherungsfall ist abweichend von Ziffer 1.1 AHB die
nachprifbare erste Feststellung des Umweltschadens
durch Sie, die zusténdige Behorde oder einen sonsti-
gen Dritten. Der Versicherungsfall muss wahrend der
Wirksamkeit der Versicherung eingetreten sein. Hier-
bei kommt es nicht darauf an, ob zu diesem Zeitpunkt
bereits Ursache oder Umfang des Schadens oder eine
Pflicht zur Vornahme von SanierungsmaBnahmen er-
kennbar war.

Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalles

Wir ersetzen, auch ohne dass ein Versicherungsfall ein-
getreten ist,

(1) nach einer Betriebsstérung bei Ihnen oder Dritten
im Rahmen der Umweltschadens-Basisdeckung
nach Ziffer 1.2 — in den Féllen der Ziffer 2.2 auch
ohne Vorliegen einer Betriebsstérung nach behérd-
licher Anordnung;

(2) fur die Versicherung nach den Risikobausteinen
1.2.1 bis 1.2.5 nach einer Betriebsstdrung;



8.2

8.3
8.3.1

8.3.2
8.4

8.5

8.6

(8) fur die Versicherung nach Risikobaustein 1.2.6
nach einer Betriebsstérung bei Dritten;

(4) fur die Versicherung nach Risikobaustein 1.2.7
nach einer Betriebsstérung bei Dritten — in den
Fallen der Ziffer 2.2 auch ohne Vorliegen einer Be-
triebsstérung nach behdérdlicher Anordnung;

lhre Aufwendungen - oder soweit versichert des Drit-
ten gemas (1) und (3) bis (4) — fir MaBnahmen zur Ab-
wendung oder Minderung eines sonst unvermeidbar
eintretenden Umweltschadens. Die Feststellung der
Betriebsstérung oder die behordliche Anordnung mus-
sen in die Wirksamkeit der Versicherung fallen, wobei
maBgeblich der friihere Zeitpunkt ist.

Aufwendungen aufgrund von Betriebsstérungen oder
behdrdlichen Anordnungen im Sinne der Ziffer 8.1 wer-
den unter den dort genannten Voraussetzungen un-
beschadet der Tatsache Ubernommen, dass die MaB-
nahmen durch Sie oder im Wege der Ersatzvornahme
durch die Behérde ausgefiihrt werden.

Sie sind verpflichtet,

uns die Feststellung einer derartigen Stérung des Be-
triebes oder eine behdrdliche Anordnung unverziglich
anzuzeigen und

alles zu tun, was erforderlich ist, die Aufwendungen auf
den Umfang zu begrenzen, der notwendig und objektiv
geeignet ist, den Schadeneintritt zu verhindern oder
den Schadenumfang zu mindern und

auf unser Verlangen fristgemaB Widerspruch gegen
behérdliche Anordnungen einzulegen

oder
sich mit uns Uber die MaBnahmen abzustimmen.

Verletzen Sie eine der in Ziffer 8.3 genannten Obliegen-
heiten vorsétzlich, so werden Ihnen im Rahmen des fur
Aufwendungen gemaB Ziffer 8 vereinbarten Gesamt-
betrages nur die notwendigen und objektiv geeigneten
Aufwendungen ersetzt.

Verletzen Sie eine der in Ziffer 8.3 genannten Obliegen-
heiten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, etwaige
Uber die notwendigen und objektiv geeigneten Auf-
wendungen hinausgehende Aufwendungen in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis zu kilrzen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen
einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

Abweichend von Absatz 1 und 2 bleiben wir zum Ersatz
etwaiger Uber die notwendigen und objektiv geeigne-
ten Aufwendungen hinausgehender Aufwendungen
verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit
nicht fir den Umfang unserer Leistungspflicht ursach-
lich ist.

Aufwendungen werden im Rahmen der vereinbarten
Versicherungssumme bis zu dem in der Produktbe-
schreibung aufgeflihrten Gesamtbetrag je Stérung
des Betriebes oder behérdlicher Anordnung je Versi-
cherungsfall und zugleich fur alle Versicherungsfélle
eines Versicherungsjahres ersetzt.

Kommt es trotz Durchfiihrung der MaBnahme zu einem
Schaden, so werden die von uns ersetzten Aufwen-
dungen auf die fir den Versicherungsfall maBgeben-
de Versicherungssumme angerechnet, es sei denn,
dass der Ersatz dieser Aufwendungen im Rahmen der
Jahreshéchstersatzleistung eines friheren Versiche-
rungsjahres die Ersatzleistung fiir Versicherungsfalle
tatséchlich gemindert hat.

Nicht ersatzfahig sind in jedem Fall Aufwendungen
— auch soweit sie sich mit Aufwendungen im Sinne von
Ziffer 8.1 decken — zur Erhaltung, Reparatur, Nachris-
tung, Sicherung oder Sanierung lhrer Betriebseinrich-
tungen, Grundstlicke oder Sachen (auch gemietete,
gepachtete, geleaste und dergleichen); auch fir solche,
die friher in lnrem Eigentum oder Besitz standen, auch
fur solche, die Sie hergestellt oder geliefert haben.
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Ersetzt werden jedoch solche Aufwendungen zur Ab-
wehr oder Minderung eines sonst unvermeidbar eintre-
tenden versicherten Umweltschadens, falls lhre nicht
betroffenen Betriebseinrichtungen, Grundstiicke oder
Sachen beeintrachtigt werden mussen. Eintretende
Wertverbesserungen sind abzuziehen.

Nicht versicherte Tatbestédnde

Ziffer 7 AHB wird fir die Umweltschadens-Versiche-
rung durch die folgende Fassung ersetzt.

Nicht versichert sind Pflichten oder Anspriiche wegen
Schéden, unabhéngig davon, ob diese bereits erheb-
liche nachteilige Auswirkungen auf den Erhaltungszu-
stand von Arten und naturlichen Lebensrdumen oder
Gewasser haben oder eine Gefahr flir die menschliche
Gesundheit darstellen,

die auf lhren Grundstiicken (an Boden oder an Gewas-
sern) eintreten, die in Ihrem Eigentum stehen, standen
oder von Ihnen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen
sind oder durch verbotene Eigenmacht erlangt wurden.
Dies gilt auch, soweit es sich um dort befindliche ge-
schiitzte Arten oder natiirliche Lebensrdume handelt.

am Grundwasser.

infolge der Veranderung der Lagerstatte des Grund-
wassers oder seines FlieBverhaltens.

die vor Beginn des Versicherungsvertrages eingetreten
sind.

die sich daraus ergeben, dass Sie nach Beginn des
Versicherungsverhéltnisses Grundstiicke erwerben
oder in Besitz nehmen, die zu diesem Zeitpunkt bereits
kontaminiert waren.

die im Ausland eintreten.

die dadurch entstehen oder entstanden sind, dass
beim Umgang mit Stoffen diese Stoffe verschiittet
werden, abtropfen, ablaufen, verdampfen, verdunsten
oder durch &hnliche Vorgange in den Boden, in ein Ge-
wasser oder in die Luft gelangen. Dies gilt nicht, soweit
solche Vorgénge auf einer Betriebsstdérung beruhen.

die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige
oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt
entstehen.

durch die Herstellung, Lieferung, Verwendung oder
Freisetzung von Kléarschlamm, Jauche, Gille, festem
Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder Schadlings-
beké@mpfungsmitteln, es sei denn, dass diese Stoffe
durch plétzliche und unfallartige Ereignisse bestim-
mungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt ge-
langen, diese Stoffe durch Niederschlage plétzlich
abgeschwemmt werden oder in andere Grundstiicke
abdriften, die nicht in Inrem Besitz stehen.

die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeug-
nisse zuriickzufiihren sind.

die zurlickzufUhren sind auf
(1) gentechnische Arbeiten,
(2) gentechnisch veranderte Organismen (GVO),

(3) Erzeugnisse, die
— Bestandteile aus GVO enthalten
— aus oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.

infolge Zwischen-, Endablagerung oder anderweitiger
Entsorgung von Abféllen ohne die dafur erforderliche
behdérdliche Genehmigung, unter fehlerhafter oder un-
zureichender Deklaration oder an einem Ort, der nicht im
erforderlichen Umfang dafiir behdrdlich genehmigt ist.

aus Eigentum, Besitz oder Betrieb von Anlagen oder
Einrichtungen zur Endablagerung von Abfallen.

die Sie, ein Mitversicherter oder eine von ihnen bestellte
oder beauftragte Person durch den Gebrauch eines Kraft-
fahrzeuges oder Kraftfahrzeuganhangers verursachen.

Nicht versichert sind Anspriiche wegen Schaden, die
Sie, ein Mitversicherter oder eine von ihnen bestellte
oder beauftragte Person durch den Gebrauch eines
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Wasserfahrzeuges verursachen oder fiir die sie als Hal-
ter oder Besitzer eines Wasserfahrzeuges in Anspruch
genommen werden.

Besteht nach diesen Bestimmungen fiir einen Versi-
cherten (Sie oder Mitversicherten) kein Versicherungs-
schutz, so gilt das auch fur alle anderen Versicherten.

Eine Tatigkeit der in Absatz 1 und Absatz 2 genann-
ten Personen an einem Kraftfahrzeug, Kraftfahrzeug-
anhanger und Wasserfahrzeug ist kein Gebrauch im
Sinne dieser Bestimmung, wenn keine dieser Personen
Halter oder Besitzer des Fahrzeuges ist und wenn das
Fahrzeug hierbei nicht in Betrieb gesetzt wird.

Falls im Rahmen und Umfang dieses Versicherungs-
vertrages eine abweichende Regelung getroffen wur-
de, gilt dieser Ausschluss insoweit nicht.

die Sie, ein Mitversicherter oder eine von ihnen bestell-
te oder beauftragte Person durch den Gebrauch eines
Luft- oder Raumfahrzeuges verursachen oder fur die
sie als Halter oder Besitzer eines Luft- oder Raumfahr-
zeuges in Anspruch genommen werden.

Besteht nach diesen Bestimmungen fir einen Versi-
cherten (Sie oder Mitversicherten) kein Versicherungs-
schutz, so gilt das auch fur alle anderen Versicherten.

Nicht versichert sind Pflichten oder Anspriiche wegen
Schéden durch Luft- oder Raumfahrzeuge aus

— der Planung oder Konstruktion, Herstellung oder
Lieferung von Luft- oder Raumfahrzeugen oder Tei-
len flr Luft- oder Raumfahrzeuge, soweit diese Teile
ersichtlich fir den Bau von Luft- oder Raumfahrzeu-
gen oder den Einbau in Luft- oder Raumfahrzeuge
bestimmt waren;

- Tatigkeiten (zum Beispiel Montage, Wartung, Ins-
pektion, Uberholung, Reparatur, Beférderung) an
Luft- oder Raumfahrzeugen oder deren Teilen.

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen die
Personen (Sie oder jeden Mitversicherten) richten, die
den Schaden dadurch verursachen, dass sie bewusst
von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichteten
behdrdlichen Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen die
Personen (Sie oder jeden Mitversicherten) richten, die
den Schaden dadurch verursachen, dass sie es bewusst
unterlassen, die vom Hersteller gegebenen oder nach
dem Stand der Technik einzuhaltenden Richtlinien oder
Gebrauchsanweisungen fir Anwendung, regelméaBige
Kontrollen, Inspektionen oder Wartungen zu befolgen
oder notwendige Reparaturen bewusst nicht ausfuhren.

durch Bergbaubetrieb im Sinne des Bundesbergge-
setzes.

die nachweislich auf Kriegsereignissen, anderen feind-
seligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Gene-
ralstreik, illegalem Streik oder unmittelbar auf Verfu-
gungen oder MaBnahmen von hoher Hand beruhen;
das Gleiche gilt fir Schaden durch héhere Gewalt,
soweit sich elementare Naturkréfte ausgewirkt haben.

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen die
Personen richten, die den Schaden vorsétzlich herbei-
gefiihrt haben.

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen die
Personen richten, die den Schaden dadurch verursacht
haben, dass sie in Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit
oder Schéadlichkeit

— Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder
— Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

soweit diese Pflichten oder Anspriiche auf Grund ver-
traglicher Vereinbarung oder Zusage Uber |Ihre gesetz-
liche Verpflichtung hinausgehen.

die durch Krankheit der Ihnen gehérenden, von lhnen
gehaltenen oder verauBerten Tiere entstanden sind.
Es besteht Versicherungsschutz, wenn Sie beweisen,
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dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrlassig ge-
handelt haben.

durch den Betrieb von Kernenergieanlagen.

durch halogenierte Kohlenwasserstoffe (HKW).

im Zusammenhang mit elektromagnetischen Feldern.
Inwieweit ist die Hohe unserer Leistungen begrenzt?

Ziffer 6 AHB wird fur die Umweltschadens-Versiche-
rung durch die folgende Fassung ersetzt.

Fir den Umfang unserer Leistung bildet die in der
Produktbeschreibung aufgefiihrte Versicherungssum-
me die Héchstgrenze bei jedem Versicherungsfall. Dies
gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf
mehrere entschadigungs- oder ersatzpflichtige Perso-
nen erstreckt. Sémtliche Kosten gemas Ziffer 4 werden
auf die Versicherungssumme angerechnet.

Mehrere wéhrend der Wirksamkeit der Versicherung
eintretende Versicherungsfalle durch

— dieselbe Einwirkung auf die Umwelt,

— mehrere unmittelbar auf derselben Ursache beru-
hende Einwirkungen auf die Umwelt,

— mehrere unmittelbar auf den gleichen Ursachen beru-
hende Einwirkungen auf die Umwelt, wenn zwischen
gleichen Ursachen ein innerer, insbesondere sachli-
cher und zeitlicher Zusammenhang besteht, oder die
Lieferungen von Erzeugnissen, mit gleichen Méngeln,

gelten unabhangig von ihrem tatsachlichen Eintritt als
ein Versicherungsfall, der im Zeitpunkt des ersten die-
ser Versicherungsfélle als eingetreten gilt.

Sie haben bei jedem Versicherungsfall von den gemaB
Ziffer 4 versicherten Kosten beziehungsweise von den
gemaB Ziffer 8 versicherten Aufwendungen vor Eintritt
des Versicherungsfalles den in der Produktbeschrei-
bung aufgefiihrten Selbstbehalt zu tragen. Wir sind
auch in diesen Féllen zur Prufung der gesetzlichen Ver-
pflichtung und zur Abwehr unberechtigter Inanspruch-
nahme verpflichtet.

Falls die von uns verlangte Erledigung eines Anspruchs
durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich an
lhrem Verhalten scheitert, haben wir fir den von der
Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Kosten
gemaB Ziffer 4 und Zinsen nicht aufzukommen.

Nachhaftung

Endet das Versicherungsverhéltnis wegen des vollstan-
digen oder dauernden Wegfalls des versicherten Risi-
kos oder durch unsere oder lhre Klindigung, so besteht
der Versicherungsschutz fur solche Umweltschaden
weiter, die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung
eingetreten sind, aber zum Zeitpunkt der Beendigung
des Versicherungsverhaltnisses noch nicht festgestellt
waren, mit folgender MaBgabe:

— Der Versicherungsschutz gilt fir die Dauer von
3 Jahren vom Zeitpunkt der Beendigung des Versi-
cherungsverhéltnisses an gerechnet.

— Der Versicherungsschutz besteht fur die gesamte
Nachhaftungszeit im Rahmen des bei Beendigung des
Versicherungsverhéltnisses geltenden Versicherungs-
umfanges, und zwar in Hhe des unverbrauchten Teils
der Versicherungssumme des Versicherungsjahres, in
dem das Versicherungsverhaltnis endet.

Die Regelung der Ziffer 11.1 gilt fir den Fall entspre-
chend, dass wahrend der Laufzeit des Versicherungs-
verhaltnisses ein versichertes Risiko teilweise wegfallt,
mit der MaBgabe, dass auf den Zeitpunkt des Wegfalls
des versicherten Risikos abzustellen ist.

Versicherungsfalle im Ausland

Versichert sind abweichend von Ziffer 9.6 im Umfang
dieses Versicherungsvertrages im Geltungsbereich der
EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) eintretende
Versicherungsflle,
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— aus Anlass von Geschéfts- und Dienstreisen, dienst-
lichen Aufenthalten oder aus der Teilnahme an Aus-
stellungen und Messen bis zu der in der Produkt-
beschreibung aufgefihrten Dauer im Rahmen der
Umweltschadens-Basisdeckung nach Ziffer 1.2,

— die auf den Betrieb einer im Inland belegenen Anlage
oder eine Tatigkeit im Inland im Sinne der Ziffer 1.2.1
bis 1.2.7 sowie der Umweltschadens-Basisdeckung
nach Ziffer 1.2 zurlickzufiihren sind. Dies gilt flr
Tatigkeiten im Sinne der Ziffer 1.2.6 und 1.2.7 nur,
wenn die Anlagen oder Teile oder Erzeugnisse nicht
ersichtlich fur das Ausland bestimmt waren;

Versicherungsschutz besteht insoweit abweichend
von Ziffer 1.1 auch flr Pflichten oder Anspriiche ge-
mé&B nationalen Umsetzungsgesetzen anderer EU-
Mitgliedstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche
den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie nicht
Uberschreiten.

Nur aufgrund ausdrlcklicher Vereinbarung sind ver-
sichert im Umfang dieses Versicherungsvertrages im
Geltungsbereich der EU-Umwelthaftungsrichtlinie
(2004/35/EG) eintretende Versicherungsfélle,

die auf die Planung, Herstellung oder Lieferung von
Anlagen oder Teilen im Sinne von Ziffer 1.2.6 oder Er-
zeugnissen im Sinne von Ziffer 1.2.7 zurtickzufihren
sind, wenn die Anlagen oder Teile oder Erzeugnisse
ersichtlich fir das Ausland bestimmt waren;

die auf die Montage, Demontage, Instandhaltung oder
Wartung von Anlagen oder Teilen im Sinne von Ziffer
1.2.6 zurlickzufuhren sind, wenn diese Tatigkeiten im
Ausland erfolgen;

die auf die sonstige Montage, Demontage, Instandhal-
tung, Wartung oder sonstige Tatigkeiten geméaB Ziffer
1.2.6 zurlickzufiihren sind, wenn diese Tatigkeiten im
Ausland erfolgen.

Besonderer Vereinbarung bedarf die Versicherung fur
im Ausland gelegene Anlagen oder Betriebsstatten,
zum Beispiel Produktions- oder Vertriebsniederlassun-
gen, Lager und dergleichen.

Unsere Leistungen erfolgen in Euro. Soweit der Zah-
lungsort auBerhalb der Staaten, die der Europaischen
Waéhrungsunion angehdren, liegt, gelten unsere Ver-
pflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der
Euro-Betrag bei einem in der Europaischen Wahrungs-
union gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Welche Obliegenheiten haben Sie bei unmittelba-
rer Gefahr eines Umweltschadens und nach Eintritt
eines solchen zu beachten?

Ziffer 10 AHB wird flr die Umweltschadens-Versiche-
rung durch die folgende Regelung ersetzt.

Jeder Versicherungsfall ist uns binnen 1 Woche nach
Ihrer Kenntnis anzuzeigen, auch wenn noch keine Sanie-
rungs- oder Kostentragungsansprtiche erhoben wurden.

Das Gleiche gilt

— wenn gegen Sie Anspriichen auf Ersatz der einem
Dritten entstandenen Aufwendungen zur Vermei-
dung, Begrenzung oder Sanierung eines Umwelt-
schadens erhoben werden,

— bei einem behérdlichen Tatigwerden wegen der
Vermeidung oder Sanierung eines Umweltschadens
gegenulber Ihnen.

lhnen obliegt es ferner, uns jeweils unverzlglich und
umfassend zu informieren Uber:

— lhre Ihnen gemaB § 4 Umweltschadensgesetz oblie-
gende Information an die zustandige Behorde,

— den Erlass eines Mahnbescheids,
— eine gerichtliche Streitverkiindung,

— die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdli-
chen oder gerichtlichen Verfahrens.
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Sie missen nach Méglichkeit fir die Abwendung und
Minderung des Schadens sorgen. Unsere Weisungen
sind zu befolgen, soweit es fur Sie zumutbar ist. Sie
haben uns ausfihrliche und wahrheitsgeméBe Scha-
denberichte zu erstatten und uns bei der Schadener-
mittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Um-
sténde, die nach unserer Ansicht fir die Bearbeitung
des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie
alle daflr angeforderten Schriftstiicke Ubersandt
werden.

MaBnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Um-
weltschéaden sind unverziglich mit uns abzustimmen.

Gegen einen Mahnbescheid oder einen Verwaltungs-
akt im Zusammenhang mit Umweltschaden missen
Sie fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderli-
chen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch uns
bedarf es nicht.

Im Widerspruchsverfahren oder einem gerichtlichen
Verfahren wegen eines Umweltschadens haben Sie
uns die Fuhrung des Verfahrens zu Uberlassen. Im
Falle des gerichtlichen Verfahrens beauftragen wir
einen Rechtsanwalt in lhrem Namen. Sie missen dem
Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Aus-
kiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur
Verfligung stellen.

Welche Folgen hat die Nichtbeachtung von Oblie-
genheiten?

Verletzen Sie diese Obliegenheiten, so gilt Ziffer 11
AHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen der entspre-
chenden Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch von unserer Leistungspflicht ganz oder teil-
weise befreit sein.

Kumulklausel
Besteht fir mehrere Versicherungsfélle
— die auf derselben Ursache beruhen oder

— die auf den gleichen Ursachen, zwischen denen ein
innerer, insbesondere sachlicher und zeitlicher Zu-
sammenhang besteht, beruhen,

Versicherungsschutz sowohl nach dieser Umwelt-
schadens-, der Umwelthaftpflicht-, als auch nach der
Diensthaftpflichtversicherung, so besteht fir jeden
dieser Versicherungsfélle Versicherungsschutz nur im
Rahmen der flr ihn vereinbarten Versicherungssumme.

Fur alle diese Versicherungsfélle steht bei gleicher
Versicherungssumme diese maximal einmal zur Ver-
fugung.

Bei unterschiedlichen Versicherungssummen steht un-
ter Berlicksichtigung der Zuordnung gemaB Satz 1 fir
alle Versicherungsfalle maximal die hohere Versiche-
rungssumme zur Verfligung.

Sofern die in der Umweltschadens- beziehungsweise
der Umwelthaftpflicht- beziehungsweise der Dienst-
haftpflichtversicherung gedeckten Versicherungsfélle
in unterschiedliche Versicherungsjahre fallen, ist fur
die Bestimmung der maximalen Versicherungssumme
fir sdmtliche Versicherungsfélle das Versicherungsjahr
maBgeblich, in dem der erste gedeckte Versicherungs-
fall eingetreten ist.

Besondere Bedingungen fiir die Differenzdeckung
in der Privathaftpflichtversicherung

Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Haftpflicht-
Versicherungsbedingungen (AHB) und die sonstigen
vereinbarten Besonderen Bedingungen sowie nach-
folgenden Bestimmungen, die vorrangig gegenulber
den anderen Vereinbarungen sind.

Was ist Gegenstand der Differenzdeckung?

Diese Differenzdeckung erganzt eine anderweitig fur
Sie bestehende Privathaftpflichtversicherung (inklusive
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einer gegebenenfalls zusatzlich bestehenden Dienst-
haftpflichtversicherung) im nachstehend beschriebe-
nen Umfang. Der Versicherungsschutz aus der ander-
weitig bestehenden Privathaftpflichtversicherung geht
dem Versicherungsschutz aus dem vorliegenden Ver-
trag vor.

Welchen Leistungsumfang umfasst die Differenz-
deckung?

Die Differenzdeckung leistet fur solche Schadenereig-
nisse, die in der anderweitig bestehenden Privathaft-
pflichtversicherung nicht oder nicht im vollen Umfang
versichert sind, bis zur Héhe der im vorliegenden Vertrag
vereinbarten Versicherungssummen abzuglich der ver-
traglich vereinbarten und sonstigen Leistungen aus der
anderweitig bestehenden Privathaftpflichtversicherung.

MaBgeblich fir die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen aus der anderweitig bestehenden Privathaft-
pflichtversicherung ist der Umfang des Versiche-
rungsschutzes, der zum Zeitpunkt der Antragstellung
der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtréglich
vorgenommene Anderungen an der anderweitig be-
stehenden Privathaftpflichtversicherung bewirken
keine Erweiterung der Differenzdeckung. Soweit im
vorliegenden Vertrag ein Selbstbehalt vereinbart gilt,
wird der sich nach der vorstehenden Berechnungs-
methode ergebende Betrag jedoch um den vereinbar-
ten Selbstbehalt gekiirzt.

Ergénzend zu den vertraglichen Bestimmungen wer-
den Leistungen aus der Differenzdeckung nicht er-
bracht, wenn

zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzde-
ckung keine anderweitige Privathaftpflichtversiche-
rung bestanden hat;

die Leistung des anderen Versicherers infolge eines
Vergleichs zwischen dem anderweitigen Versicherer
und Ihnen nicht zum vollen Ersatz des Schadens flhrt.

Gleiches gilt, wenn aufgrund fehlender Nachweise (iber
die Schadenhdhe durch den anderweitigen Versicherer
lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wird.

Ist der anderweitige Versicherer infolge
Nichtzahlung der Beitrage
Obliegenheitsverletzung

arglistiger Tduschung

von seiner Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit,
so wird dadurch keine Erweiterung des Leistungs-
umfangs der Differenzdeckung bewirkt. Leistungen
aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit
erbracht, wie sie entstanden wéren, wenn keiner der
vorgenannten Griinde fur den Wegfall oder die Redu-
zierung der Leistung vorgelegen hatte.

Wie haben Sie sich im Schadenfall zu verhalten?
Sie haben einen Schadenfall

zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehen-
den Privathaftpflichtversicherung anzuzeigen und dort
lhre Anspriiche geltend zu machen.

zur Differenzdeckung gemaB Ziffer 10.1 AHB unver-
zlglich zu melden, sobald Sie von dem anderweitigen
Versicherer informiert werden, dass ein gemeldeter
Schadenfall dort nicht oder nicht in vollem Umfang
unter die Leistungspflicht fallt.

Die Ubrigen in Ziffer 10 AHB genannten Obliegenheiten
bleiben unberiihrt; insbesondere haben Sie nach Auf-
forderung durch uns die erforderlichen Auskinfte zur
Feststellung der Entschadigungspflicht zu erteilen so-
wie die zur Feststellung der Leistungshéhe notwendigen
Unterlagen des anderen Versicherers einzureichen.

Wann und wie wird die Differenzdeckung auf den
vollen Versicherungsschutz umgestellt?

Der vorliegende Vertrag wird zu dem im Versicherungs-
schein genannten Beendigungstermin der anderweitig
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bestehenden Privathaftpflichtversicherung durch den
Wegfall der Bestimmungen Uber die Differenzdeckung
auf den vollen Versicherungsschutz umgestellt. Glei-
ches gilt, wenn die anderweitig bestehende Privathaft-
pflichtversicherung vor dem genannten Ablauftermin
endet. Die vorzeitige Beendigung der anderweitig be-
stehenden Privathaftpflichtversicherung ist uns unver-
zuglich mitzuteilen.

Ab dem Zeitpunkt der Umstellung von der Differenz-
deckung auf den vollen Versicherungsschutz ist der
hierflr zu zahlende Beitrag zu entrichten.

Besondere Bedingungen fiir die Neuwertent-
schadigung in der Privathaftpflichtversicherung

Versichertes Risiko

Versicherungsschutz besteht im Rahmen und im Um-
fang Ihrer Privathaftpflichtversicherung fur den Fall,
dass Sie wahrend der Wirksamkeit dieser Besonderen
Bedingungen durch einen Dritten einen irreparablen
Schaden an einer beweglichen Sache erleiden und die
daraus resultierenden zivilrechtlichen Schadenersatz-
ansprliche vom Privathaftpflichtversicherer des Scha-
digers bis zur Hohe des Zeitwertes reguliert werden.
Das Gleiche gilt, wenn der Schaden Uber unsere For-
derungsausfalldeckung zum Zeitwert reguliert wird.

In diesem Fall ersetzen wir Ihnen die Differenz zwischen
dem Zeitwert und dem Anschaffungspreis (Neuwert)
der zerstorten Sache bzw. einer Sache gleicher Art und
Gute im Zeitpunkt des Schadeneintritts.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis ergibt sich
aus der Produktbeschreibung und aus dem Versiche-
rungsschein und betragt das Doppelte dieser Summe
fur alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres.

Ist in der Privathaftpflichtversicherung des Schadi-
gers ein Selbstbehalt vereinbart, bleibt dieser bei der
Berechnung der Differenz zwischen der Zeit- und der
Neuwertentschadigung unbericksichtigt.

Voraussetzungen fiir die Leistung
Voraussetzung fur die Leistung ist, dass

- die Sache irreparabel beschéadigt ist (auch wirt-
schaftlicher Totalschaden),

- die beschadigte Sache im Zeitpunkt des Schaden-
eintritts maximal 5 Jahre alt ist,

— lhre Schadenersatzanspriiche durch die Privathaft-
pflichtversicherung des Schadigers oder Uber un-
sere Forderungsausfalldeckung abschlieBend zum
Zeitwert reguliert wurden,

- Sie uns den Versicherungsfall angezeigt haben und
die abschlieBende Regulierung durch den anderen
Privathaftpflichtversicherer nachgewiesen haben,

— Sie uns alle Auskunfte und sonstigen Unterlagen,
aus denen sich ergibt, dass ein Versicherungsfall
im Sinne dieser Besonderen Bedingungen vorliegt,
Uberlassen haben und

— kein anderer Versicherer (zum Beispiel ein Kaskover-
sicherer) leistungspflichtig ist.

Ausschliisse

Leistungen aus der Neuwertentschadigung werden
nicht erbracht, wenn

— zum Zeitpunkt des Schadeneintritts fir den Schadi-
ger kein Privathaftpflichtversicherungsschutz be-
steht und fur Sie kein Versicherungsschutz Uber
unsere Forderungsausfalldeckung gegeben ist,

— ein lhnen gehdrendes Tier verletzt oder getétet wird
oder

— der Privathaftpflichtversicherer des Schadigers infolge
— Nichtzahlung der Beitrage oder

— Obliegenheitsverletzung oder
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von seiner Leistungspflicht ganz oder teilweise be-
freit ist.

Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall im Sinne dieser Besonde-
ren Bedingungen haben Sie 100 Euro selbst zu tragen.

Anspriiche Dritter

Dritte, insbesondere der Schadiger, kbnnen aus die-
sem Vertrag keine Rechte herleiten.

Besondere Bedingungen fiir die Ubernahme von
Vorversichererleistungen in der Privathaftpflicht-
versicherung

Versichertes Risiko

In Ergénzung der vereinbarten Besonderen Bedingungen
fur die Privathaftpflichtversicherung — OPTIMAL erbrin-
gen wir Versicherungsschutz fur Privathaftpflichtrisiken,
die im Rahmen des mit uns vereinbarten Vertrages

— nicht eingeschlossen sind oder

— hinsichtlich der Entschadigungsgrenze nicht voll-
sténdig eingeschlossen sind,

jedoch Uber die Privathaftpflichtversicherung eines un-
mittelbaren Vorvertrages mit einer anderen Versiche-
rungsgesellschaft (Vorversicherer) versichert oder mit
héheren Entschadigungsgrenzen versichert waren, im
nachstehend beschriebenen Umfang.

Umfang und Dauer des Versicherungsschutzes

Der Umfang unserer Leistungen richtet sich grund-
satzlich nach den Bestimmungen des Vorvertrages.

Die Hochstersatzleistung je Schadenereignis besteht
im Rahmen der mit uns vereinbarten Versicherungs-
summe lhrer Privathaftpflichtversicherung fir Per-
sonen-, Sach- und Vermdgensschaden und ist auf
diese begrenzt. Eine Ersatzleistung Uber die bei uns
vereinbarte Versicherungssumme hinaus wird nicht
erbracht.

Selbstbehalte (SB), die Sie generell furr hren Privathaft-
pflichtversicherungsvertrag (tarifliche SB) oder anléss-
lich einer nachtraglichen SanierungsmaBnahme mit
uns vereinbart haben, bleiben bestehen.

Leistungen, die der Vorversicherer erbracht hatte, weil
er auf Rechte verzichtet hatte, die ihm im Falle einer
schuldhaften Obliegenheitsverletzung durch Sie zu-
stiinden, sind ausgeschlossen.

Der Versicherungsschutz im Rahmen dieser Besonde-
ren Bedingungen endet spatestens nach Ablauf von
funf Jahren, nachdem er erstmalig mit uns vereinbart
worden ist. Dies gilt auch fur den Fall, dass vor Ablauf
dieser funf Jahre, der Vertrag mit uns — unter Beibehal-
tung der Ubernahme der Vorversichererleistung — neu
geordnet wird.

Voraussetzungen fiir die Leistung
Voraussetzungen fir die Leistung sind, dass

— der Vorvertrag nicht vom Vorversicherer gekiindigt
oder anderweitig beendet worden ist (z. B. durch
Anfechtung oder Ruicktritt),

— der Vorvertrag dem deutschen Versicherungsver-
tragsrecht unterliegt,

— der mit uns geschlossene Privathaftpflichtversiche-
rungsvertrag unmittelbar im Anschluss an den Vor-
vertrag des Vorversicherers beginnt. Als unmittelbar
gilt ein Zeitraum von maximal 14 Tagen.

— Sieim Schadenfall den Nachweis Uber eine Deckung
im Rahmen des Vorvertrages erbringen. Hierzu sind
uns alle notwendigen Unterlagen der Vorversiche-
rung (z. B. Versicherungsschein, letzter Nachtrag,
Versicherungsbedingungen und Klauseln) einzu-
reichen.
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Ausschluss der Leistung

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz im Rahmen
der vorliegenden Besonderen Bedingungen sind fol-
gende Risiken, Schaden und Leistungen, auch wenn
diese beim Vorversicherer eingeschlossen waren:

Versicherungsfalle, die vor Beginn des mit uns ge-
schlossenen Vertrages eingetreten sind,

— Leistungen, die bei uns im Zeitpunkt der Antrag-
stellung nur gegen Mehrbeitrag oder durch einen
separaten Vertrag versicherbar waren (zum Beispiel
Hundehalterhaftpflicht, Haus- und Grundbesitzer-
haftpflicht, Forderungsausfalldeckung, Neuwertent-
schadigung, kurzfristige Risiken),

- Leistungen, die beim Vorversicherer nur gegen
Mehrbeitrag eingeschlossen waren,

— Leistungen, die durch individuelle Vereinbarung
zwischen lhnen und uns vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen wurden. Gleiches gilt fur Risiken,
deren Ubernahme wir Ihnen gegentiiber ausdriicklich
abgelehnt haben.

- Schadenfreiheitsrabatte oder sonstige Bonusleis-
tungen bei Schadenfreiheit,

— Beitragsbefreiungen bei besonderen Anléssen (zum
Beispiel Arbeitslosigkeit),

— Assistance-, Schutzbriefleistungen und sonstige
Dienstleistungen,

— Schadenereignisse aus stationéren Risiken im Aus-
land (zum Beispiel Immobilien oder Heizéltanks),

— Schéaden durch das Halten und den Gebrauch von ver-
sicherungspflichtigen Luft- oder Wasserfahrzeugen,

— Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvor-
sorgepflicht unterliegen,

— Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen
oder Erzeugnisse zuriickzufiihren sind (Ziffer 7.11
AHB),

- Schéden im Zusammenhang mit energiereichen
ionisierenden Strahlen (Ziffer 7.12 AHB),

- Schaden im Zusammenhang mit gentechnischen Ar-
beiten oder gentechnisch veranderten Organismen
oder Erzeugnissen (Ziffer 7.13 AHB),

— Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden (Zif-
fer 7.1 AHB),

- Schaden durch Ubertragung von Krankheiten (Ziffer
7.18 AHB),

— Eigenschaden des Versicherungsnehmers und mit-
versicherter Personen,

- die Befriedigung von Anspriichen Uber die gesetzli-
che Haftung hinaus.

Mitversicherte Personen

Mitversichert sind gleichartige Anspriiche des Ehepart-
ners, der Kinder und des Lebenspartners, sofern diese
gemaB den Besonderen Bedingungen zur Privathaft-
pflichtversicherung — OPTIMAL in der Privathaftpflicht-
versicherung ohne besondere Beitragsberechnung
mitversichert sind.

Besondere Bedingungen fiir die Anwartschaft
auf Versicherungsschutz in der Privathaftpflicht-
versicherung

Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Haftpflicht-
Versicherungsbedingungen (AHB) und die vereinbar-
ten Besonderen Bedingungen und Klauseln sowie die
nachfolgenden Bestimmungen, die vorrangig gegen-
Uber den anderen Vereinbarungen sind.

Inhalt und Umfang der Anwartschaft

Es besteht zunachst eine Anwartschaft auf Privathaft-
pflicht-Versicherungsschutz.



2.2

Die Anwartschaft endet und es beginnt der vereinbar-
te Privathaftpflicht-Versicherungsschutz ab dem Zeit-
punkt des Eintritts eines der nachfolgenden Ereignisse:

— Sie heiraten oder Sie griinden eine eingetragene Le-
benspartnerschaft oder

— Sie beenden eine ununterbrochene Schul- oder eine
sich hieran unmittelbar anschlieBende ununterbro-
chene berufliche Erstausbildung im Sinne von Zif-
fer 11.3 unserer Besonderen Bedingungen fir die
Privathaftpflichtversicherung — OPTIMAL, sofern
nicht im Anschluss daran der Grundwehrdienst, der
freiwillige Wehrdienst, ein Bundesfreiwilligendienst
oder ein freiwilliges soziales Jahr abgeleistet wird,
oder

— Sie beenden den im Anschluss an die Berufsaus-
bildung abgeleisteten Grundwehrdienst, freiwilligen
Wehrdienst, Bundesfreiwilligendienst oder ein frei-
williges soziales Jahr.

Fir den Beginn dieses Versicherungsschutzes ist der
friheste Eintrittszeitpunkt eines der vorgenannten Er-
eignisse maBgebend.

Bestehtim vorgenannten Eintrittszeitpunkt fr Ihr Privat-
haftpflichtrisiko darliber hinaus noch Versicherungs-
schutz Uber einen Vertrag lhrer Eltern, so endet die
Anwartschaft erst mit Beendigung dieser Mitversiche-
rung (z. B. durch Ausscheiden aus der hauslichen Ge-
meinschaft oder durch Erreichen einer Altersgrenze).

Besteht in dem Zeitpunkt, in dem ein Ereignis nach
Ziffer 2.1 eintritt, bei einem anderen Versicherer Versi-
cherungsschutz fir lhr Privathaftpflichtrisiko tber einen
eigenen Vertrag oder Uber einen Vertrag eines Ehe- oder
Lebenspartners, besteht Uber vorliegenden Vertrag
Versicherungsschutz im Rahmen der Differenzdeckung
nach den Besonderen Bedingungen fiir die Differenzde-
ckung in der Privathaftpflichtversicherung.
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2.3

3.1

3.2

Sie sind verpflichtet, uns nach unserer in Textform ver-
fassten Aufforderung, die einmal jéhrlich erfolgt (z. B.
mit der Beitragsrechnung), den Eintritt der unter Ziffer
2.1 beschriebenen Ereignisse innerhalb eines Monats
anzuzeigen. Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige,
so entféllt der Versicherungsschutz riickwirkend ab
dem Eintritt des Ereignisses.

Bei verspateter Anzeige beginnt der Versicherungs-
schutz erst mit Zugang der Anzeige bei uns.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor Sie uns den Eintritt
des Ereignisses im Sinne der Ziffer 2.1 angezeigt ha-
ben, so haben Sie zu beweisen, dass das Ereignis erst
nach Abschluss des Vertrages und zu einem Zeitpunkt
eingetreten ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht ver-
strichen war.

Welchen Beitrag haben Sie ab welchem Zeitpunkt
zu zahlen?

Fur die Anwartschaft haben Sie ab dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Vertragsbeginn den hierfir
vereinbarten Beitrag zu leisten.

Far den Versicherungsschutz nach Beendigung der An-
wartschaft haben Sie ab dem auf den Eintritt des Ereig-
nisses nach Ziffer 2.1 folgenden Versicherungsjahr den
Beitrag entsprechend unseres dann aktuellen Tarifes flr
das versicherte Privathaftpflichtrisiko zu entrichten.

Wann endet die Anwartschaft bei fehlendem Ereig-
nis im Sinne von Ziffer 2.1?

Tritt ein Ereignis nach Ziffer 2.1 bis zum Ende des Ver-
sicherungsjahres, in dem Sie Ihr 30. Lebensjahr vollen-
det haben, nicht ein, so endet der Vertrag, ohne dass
es einer Kuindigung bedarf, zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres.

Die gesetzlichen und vertraglichen Kindigungsrechte
bleiben hiervon unbertihrt.



Register
Hausratversicherung
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Produktbeschreibung zur Hausratversicherung (Wohnflachenmodell)
OPTIMAL und OPTIMAL mit Sicherheitspaket

Bitte beachten Sie: Die Produktbeschreibung soll Innen einen ersten Uberblick zu dieser Versicherung geben. Die folgenden Informationen
sind daher nicht abschlieBend. Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus Ihrem Antrag, dem Versicherungsschein sowie den Versiche-
rungsbedingungen, die Sie auf den folgenden Seiten finden. Wir empfehlen Ihnen, die auf den nachsten Seiten tabellarisch genannten
Vertragsbestimmungen sorgféltig zu lesen.

Welchen Schutz bietet die Hausratversicherung?

Gegenstand der Versicherung

Versichert ist der gesamte Hausrat. Dazu gehdren alle Sachen, die einem Haushalt zur Einrichtung (z. B. Mdbel) oder zum Gebrauch (z. B.
Kleidung) oder zum Verbrauch (z. B. Lebensmittel) dienen, auBerdem Bargeld. Fiir Wertsachen einschlieBlich Bargeld gelten die Entschadi-
gungsgrenzen, die weiter unten genannt sind. Mitversichert sind dartiber hinaus einige notwendige Kosten infolge eines Versicherungsfalls,
wie z. B. Aufraumungskosten (z. B. Entsorgung von Brandschutt nach einem Feuerschaden).

Versicherte Gefahren

- Feuer Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Anprall eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder Ladung
« Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat

« Vandalismus nach einem Einbruch

« Leitungswasser

« Sturm/Hagel

sowie auf Wunsch weitere Elementargefahren Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch.

Zusatzlich kénnen Sie unseren Konto- und Finanzschutzbrief abschlieBen, der beispielsweise vor Schaden durch Phishing schitzt sowie
unseren Haus- und Wohnungsschutzbrief (in OPTIMAL mit Sicherheitspaket bereits enthalten), dessen Leistungen in der auf den folgenden
Seiten stehenden Tabelle aufgefihrt sind.

Versicherungsort

Versicherungsort ist Ihre im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Hierzu gehéren auch Nebenrdume im Gebaude (z. B. Einzelkeller,
Dachspeicher), die ausschlieBlich Ihrer Wohnung zuzurechnen sind. Gleiches gilt fir Rdume in Nebengebauden auf demselben Grund-
stlick. Versicherungsschutz besteht auch in Garagen, soweit sie ausschlieBlich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden. Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz weltweit fir versicherte Sachen, die
sich voriibergehend auBerhalb des Versicherungsortes befinden (AuBenversicherung).

Wohnflache, Versicherungswert

Die Wohnflache ist die Grundflache aller Raume einer Wohnung einschlieBlich Hobbyrdume sowie zu Wohn- oder Hobbyzwecken ausge-
bauter Keller- und Dachbodenrdaume, ohne Abzug fiir etwaige Dachschréagen. Die Flache dieser Raume gilt auch als richtig ermittelt, wenn
diese aus dem Mietvertrag oder aus Bauplénen bzw. Architektenunterlagen, in denen der fertiggestellte und noch aktuelle Bauzustand
dokumentiert ist, Gibernommen wurde.

Nicht zu berticksichtigen sind Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller-, Speicher-/Dachbodenrdume die nicht zu Wohn- oder
Hobbyzwecken ausgebaut sind. Gleiches gilt fir nicht zu Wohn- oder Hobbyzwecken ausgebaute Rdume in Erd- und Obergeschossen,
wie z. B. Garagen und Heizungsrédume.

Sofern Inventar in ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzten Raumen mitversichert wird, ist die Grundflache dieser Raume bei der
Ermittlung der Wohnfldche zu berticksichtigen.

Wesentliches Merkmal unseres Wohnflachemodells ist, dass dieses ganzlich ohne eine Versicherungssumme auskommt. Leidige Uberle-
gungen darUber, wie hoch der Neuwert Ihres Hausrates ist (was wirde es kosten, den Hausrat heute neu wieder zu beschaffen?), gehdren
damit der Vergangenheit an. Einmal richtige Antragsangaben getétigt (z. B. zur Wohnflache), kdnnen Sie nie wieder unterversichert sein.
Lediglich bauliche Veranderungen (An-, Aus- und Umbauten) missen Sie uns nachmelden, damit wir den Vertrag anpassen kénnen. Glei-
ches gilt fir einen Wohnungswechsel.

Entschadigungsberechnung

Wir ersetzen bei zerstdrten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls, bei be-
schadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zuziiglich einer etwa verbleibenden Wertminderung. Versicherungswert ist der Wie-
derbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gte in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fir Wertsachen ist begrenzt fiir

a) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betréage;

b) Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

c) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin;

d) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken)
sowie nicht in c) genannte Sachen aus Silber;

e) sonstige Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind (Antiquitdten); jedoch mit Ausnahme von Md&belstiicken

auf insgesamt 50.000 EUR. Bendtigen Sie eine hdhere Entschadigungsgrenze, sprechen Sie uns bitte an. AuBerdem ist die Entschadigung
fur Wertsachen auBerhalb qualifizierter Wertbehaltnisse (verschlossene mehrwandige Stahlschranke mit einem Mindestgewicht von 200 kg
oder eingemauerte Stahlwandschrénke mit mehrwandiger Tiir) begrenzt, und zwar auf

— 2.000 EUR in OPTIMAL bzw. 3.000 EUR in OPTIMAL mit Sicherheitspaket fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, ausge-
nommen Minzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

— 5.000 EUR fur Wertsachen gemaB b);

— 30.000 EUR fiir Wertsachen gemas c).

55



Produktbeschreibung zur Hausratversicherung (Wohnflachenmodell)

OPTIMAL

Vertragsgrundlagen sowie Haftungserweiterungen
Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Vertragsgrundlagen fir Sie gelten bzw.
welche Versicherungssummen / Haftungserweiterungen / Leistungen mitversichert sind.

OPTIMAL
(VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE)

Bedingung / Klausel

— Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2016) — Wohnflachenmodell ja HR 9007
— Besondere Bedingungen fir die Hausratversicherung — OPTIMAL ja HR 0300
E:ﬁgp;?/;ersl?:ﬁ;?gﬁgg(}ggl:u;g;%)\/erswherung weiterer Elementarschaden in der sofern vereinbart™ HR 0301
\?:rss?:t?eifng?gn%g%%q (fsl)” den Haus- und Wohnungsschutzbrief in der Hausrat sofern vereinbart™ HR 0302
- giizrjféigzggggqgﬁn fir den Konto- und Finanzschutzbrief in der Hausratver- sofern vereinbart™ HR 0303
— Besondere Bedingungen fir die Differenzdeckung in der Hausratversicherung sofern vereinbart™* HR 0271
- Egizrgsreers?fﬁei?g#ggen fur die Anwartschaft auf Versicherungsschutz in der sofern vereinbart™ HR 0292
— Verzicht auf Kiirzung der Entschéadigung bei grob fahrlassig herbeigefiihrten Schaden ja BB OPTIMAL
- Uberspannungsschaden durch Blitz ja BB OPTIMAL
— Fahrraddiebstahl — rund um die Uhr ja BB OPTIMAL
— Diebstahl aus Kraftfahrzeugen - rund um die Uhr und europaweit ja BB OPTIMAL
— Sengschaden ja BB OPTIMAL
— Schaden an Kuhl- und Gefriergut bei Ausfall 6ffentlicher Netze ja BB OPTIMAL
— Vorsorgeversicherung flr Kinder fir 6 Monate ja BB OPTIMAL
- Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen ja BB OPTIMAL
— Gartengerate, -mobel, Grills sowie Spielgerate auf dem Versicherungsgrundstiick ja BB OPTIMAL
- Diebstahl von Wasche auf der Leine ja BB OPTIMAL
— Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen ja BB OPTIMAL
- Diebstahl von Kinderwagen ja BB OPTIMAL
— Diebstahl von Rollstiihlen und Gehhilfen ja BB OPTIMAL
— Diebstahl aus Krankenhausern ja BB OPTIMAL
— Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen ja BB OPTIMAL
— Einbruchdiebstahl und Raub durch Hausangestellte ja BB OPTIMAL
— Trickdiebstahl aus der Wohnung ja BB OPTIMAL
— Wasser aus Wasserbetten ja BB OPTIMAL
— Wasser aus Regenfallrohren innerhalb des Hauses ja BB OPTIMAL
— Austausch von Armaturen in gemieteten Wohnungen ja BB OPTIMAL
— Wasserverlust infolge eines Rohrbruchschadens ja BB OPTIMAL
- Gasverlust infolge eines Rohrbruchschadens ja BB OPTIMAL
— Sportausristungen auBerhalb der Wohnung ja BB OPTIMAL
— Ruckreisekosten aus dem Urlaub bei Schaden tber 5.000 EUR ja BB OPTIMAL
— Regiekosten bei Schaden tiber 5.000 EUR ja BB OPTIMAL
- gg.?og%ﬁ;nzuschuss beim Sachversténdigenverfahren bei Schaden liber a BB OPTIMAL
— Kosten fiir provisorische ReparaturmaBnahmen ja BB OPTIMAL
— Datenrettungskosten ja BB OPTIMAL
— Kosten durch Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl oder Raub ja BB OPTIMAL
— Hotelkosten ja BB OPTIMAL
— Umzugskosten ja BB OPTIMAL
— Transport- und Lagerkosten ja BB OPTIMAL
— Bewachungskosten ja BB OPTIMAL
— Inhalt von BankschlieBfachern ja BB OPTIMAL
— Handelsware ja BB OPTIMAL
— Inventar in ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzten Rdumen ja BB OPTIMAL
— Entschadigungsgrenze fir die AuBenversicherung unbegrenzt BB OPTIMAL
— Dauer der AuBenversicherung 6 Monate BB OPTIMAL
— Vorlibergehendes Unbewohntsein der Wohnung 90 Tage BB OPTIMAL
- Blindgéngerschaden ja BB OPTIMAL
— Wasser aus Aquarien ja BB OPTIMAL
- Privat genutzte Garagen innerhalb Deutschlands ja BB OPTIMAL
— Entschadigungsgrenze fur Wertsachen 50.000 EUR Ziffer 2 VHB 2016
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Produktbeschreibung zur Hausratversicherung (Wohnflachenmodell)

OPTIMAL

Fortsetzung
Vertragsgrundlagen sowie Haftungserweiterungen OPTIMAL
Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Vertragsgrundlagen fir Sie gelten bzw. " Bedingung / Klausel
- : . . - . (VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE)

welche Versicherungssummen / Haftungserweiterungen / Leistungen mitversichert sind.
— Ubernahme von Vorversichererleistungen fiir die ersten 5 Jahre nach Beendigung .

. ja HR 0312

des Vorversicherer-Vertrages

— Eingelagerte Hausratgegensténde sofern vereinbart™ HR 0028
— Sicherheitsvorschriften sofern vereinbart™ HR 0218
— Wohnsitz im Ausland sofern vereinbart*™ HR 0220
- Hausrat in der Zweitwohnung sofern vereinbart™ HR 0311
— Hausrat von Angehdrigen im Seniorenheim sofern vereinbart™ HR 0310
— Selbstbehalt sofern vereinbart™ HR 0270
- Beitragsanpassung wegen Anderung der Feuerschutzsteuer — Wohnflachenmodell ja HR 0274

Leistungen des Haus- und Wohnungsschutzbriefes

— Schlisseldienst im Notfall (einschl. Kosten fiir ein provisorisches Schloss bzw.
einen provisorischen SchlieBzylinder)

— Sanitar-Installateurservice im Notfall

— Elektro-Installateurservice im Notfall

— Kinderbetreuung im Notfall

— Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall

— Notdienst bei Ausfall von Heizkérpern

— Bereitstellung einer Notheizung

— Schadlingsbekampfung

— Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

— Rohrreinigungsservice fur gemietete Wohnungen

— Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgeréaten (ersetzt werden die Kosten der
Anfahrt sowie der ersten Arbeitsstunde)

— Psychologische Krisenerstberatung nach Einbruchdiebstahl oder Raub

Die Jahreshéchstentschadigung fir alle Leistungen mit Kostentibernahme betragt
3.000 EUR.

- Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im Notfall

— Organisation der Bewachung lhrer Wohnung im Notfall

— Organisation der Mébelunterstellung im Notfall

— Dokumentendepot

— Benennung von Handwerkern

mit Kostenlibernahme bis 500 EUR

nur Organisation bzw. Benennung

Leistungen des Konto- und Finanzschutzbriefes

Missbrauch

— von Kredit-, Bank-, Debitkarten sowie sonstiger Kundenkarten mit Zahlfunktion

- von Kartennummern bei Bezahlvorgangen

— beim Online-Banking oder bei Online-Bezahlsystemen (E-Payment)

- durch Phishing

— beim Telefon-, Telefax-, E-Mail-Banking

- beim Lastschriftverfahren, bei Uberweisungsauftragen und Schecks

— bei Barabhebungen

Der Versicherungsschutz ist auf
10.000 EUR je Versicherungsfall und
-jahr begrenzt.

** Kann im Antrag vereinbart werden — dies gilt auch fiir die etwaige Hohe einer vereinbarten Leistung.
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Produktbeschreibung zur Hausratversicherung (Wohnflachenmodell)

OPTIMAL mit Sicherheitspaket

Vertragsgrundlagen sowie Haftungserweiterungen OPTIMAL
Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Vertragsgrundlagen fir Sie gelten bzw. mit Sicherheitspaket Bedingung / Klausel
welche Versicherungssummen / Haftungserweiterungen / Leistungen mitversichert sind. | (VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE)
- Allgemeine Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2016) — Wohnflachenmodell ja HR 9007
— Besondere Bedingungen fur die Hausratversicherung — OPTIMAL ja HR 0300
— Besondere Bedingungen fir das Sicherheitspaket ja HR 0304
Ezfg?aciszsl?s:elr:g:g%gg l:u; 614:2 )Verswherung weiterer Elementarschaden in der sofern vereinbart™ HR 0301
- 22?12?3%9(5}?25%8?%;% fir den Konto- und Finanzschutzbrief in der Hausratver- sofern vereinbart™ HR 0303
— Besondere Bedingungen fiir die Differenzdeckung in der Hausratversicherung sofern vereinbart** HR 0271
— Verzicht auf Kiirzung der Entschadigung bei grob fahrlassig herbeigefiihrten Schaden ja BB OPTIMAL
— Uberspannungsschaden durch Blitz ja BB OPTIMAL
- Fahrraddiebstahl — rund um die Uhr ja BB OPTIMAL
— Diebstahl aus Kraftfahrzeugen - rund um die Uhr und europaweit ja BB OPTIMAL
— Sengschaden ja BB OPTIMAL
— Schéaden an Kuhl- und Gefriergut bei Ausfall 6ffentlicher Netze ja BB OPTIMAL
- Vorsorgeversicherung fiir Kinder fir 6 Monate ja BB OPTIMAL
— Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen ja BB OPTIMAL
— Gartengerate, -mdbel, Grills sowie Spielgerate auf dem Versicherungsgrundstiick ja BB OPTIMAL
— Diebstahl von Wasche auf der Leine ja BB OPTIMAL
- Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern aus Gemeinschaftsrdaumen ja BB OPTIMAL
— Diebstahl von Kinderwagen ja BB OPTIMAL
— Diebstahl von Rollsttihlen und Gehhilfen ja BB OPTIMAL
— Diebstahl aus Krankenhausern ja BB OPTIMAL
— Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen ja BB OPTIMAL
— Einbruchdiebstahl und Raub durch Hausangestellte ja BB OPTIMAL
— Trickdiebstahl aus der Wohnung ja BB OPTIMAL
— Wasser aus Wasserbetten ja BB OPTIMAL
— Wasser aus Regenfallrohren innerhalb des Hauses ja BB OPTIMAL
— Austausch von Armaturen in gemieteten Wohnungen ja BB OPTIMAL
— Wasserverlust infolge eines Rohrbruchschadens ja BB OPTIMAL
— Gasverlust infolge eines Rohrbruchschadens ja BB OPTIMAL
— Sportausristungen auBerhalb der Wohnung ja BB OPTIMAL
— Ruckreisekosten aus dem Urlaub bei Schaden tiber 5.000 EUR ja BB OPTIMAL
- Regiekosten bei Schaden tber 5.000 EUR ja BB OPTIMAL
= g(&)_J "Eﬁ)g%ﬁgnzuschuss beim Sachversténdigenverfahren bei Schaden tber ja BB OPTIMAL
— Kosten fiUr provisorische ReparaturmaBnahmen ja BB OPTIMAL
— Datenrettungskosten ja BB OPTIMAL
- Kosten durch Telefonmissbrauch nach Einbruchdiebstahl oder Raub ja BB OPTIMAL
— Hotelkosten ja BB OPTIMAL
— Umzugskosten ja BB OPTIMAL
— Transport- und Lagerkosten ja BB OPTIMAL
— Bewachungskosten ja BB OPTIMAL
— Inhalt von BankschlieBfachern ja BB OPTIMAL
- Handelsware ja BB OPTIMAL
— Inventar in ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzten Raumen ja BB OPTIMAL
- Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung unbegrenzt BB OPTIMAL
— Dauer der AuBenversicherung 6 Monate BB OPTIMAL
— Vorubergehendes Unbewohntsein der Wohnung 90 Tage BB OPTIMAL
— Blindgéngerschaden ja BB OPTIMAL
- Wasser aus Aquarien ja BB OPTIMAL
— Privat genutzte Garagen innerhalb Deutschlands ja BB OPTIMAL
— Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen 50.000 EUR Ziffer 2 VHB 2016
— Ubernahme von Vorversichererleistungen fiir die ersten 5 Jahre nach Beendigung ja HR 0312

des Vorversicherer-Vertrages
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Produktbeschreibung zur Hausratversicherung (Wohnflachenmodell)

OPTIMAL mit Sicherheitspaket

Fortsetzung

Vertragsgrundlagen sowie Haftungserweiterungen
Bitte entnehmen Sie der folgenden Tabelle, welche Vertragsgrundlagen fiir Sie gelten bzw.
welche Versicherungssummen / Haftungserweiterungen / Leistungen mitversichert sind.

OPTIMAL
mit Sicherheitspaket

(VERMOGENSSICHERUNGSPOLICE)

Bedingung / Klausel

— Exklusives SmartHome-Geratepaket ja BB Sicherheitspaket
— Allgefahrendeckung fiir SmartHome-Gerate ja BB Sicherheitspaket
- Garantieverlangerung fir SmartHome-Gerate ja BB Sicherheitspaket
— Ausfallkosten fiir verpasste Veranstaltungen ja BB Sicherheitspaket
— Einbruchdiebstahl durch Missbrauch des geraubten Smartphones ja BB Sicherheitspaket
— Kostenpauschale fiir hilfeleistende Dritte ja BB Sicherheitspaket
- Beauftragung eines Wach- und Sicherheitsdienstes im Notfall* ja BB Sicherheitspaket
= S'erviceleis“tungen mif Pl(oster?lijberna.me bis 590 EUR " " ja BB Sicherheftspaket
(Die Jahreshéchstentschadigung fiir alle Leistungen mit Kostenlibernahme betrégt 3.000 EUR)
_ es);}::spsrzgf;r?; é?ewcgéﬂlli é%lzjci::é.elr()osten fur ein provisorisches Schloss bzw. ja BB Sicherheitspaket
Er?ftsrlﬁtn::) 3,?; giff::IS;/g:Erlgle(;ctrssgézonﬁ(?;raten (ersetzt werden die Kosten der ja BB Sicherheitspaket
— Sanitér-Installateurservice im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Elektro-Installateurservice im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Kinderbetreuung im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Notdienst bei Ausfall von Heizkdrpern ja BB Sicherheitspaket
— Bereitstellung einer Notheizung ja BB Sicherheitspaket
- Schadlingsbekampfung ja BB Sicherheitspaket
— Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern ja BB Sicherheitspaket
— Rohrreinigungsservice fir gemietete Wohnungen ja BB Sicherheitspaket
— Psychologische Krisenerstberatung nach Einbruchdiebstahl und Raub ja BB Sicherheitspaket
- Organisationsleistungen ohne Kostentibernahme ja BB Sicherheitspaket
— Bereithaltung lhrer Notfallkontakte ja BB Sicherheitspaket
— Benachrichtigung der von Ihnen genannten Notfallkontakte ja BB Sicherheitspaket
— Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Organisation der Bewachung lhrer Wohnung im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Organisation der Mébelunterstellung im Notfall ja BB Sicherheitspaket
— Dokumentendepot ja BB Sicherheitspaket
— Benennung von Handwerkern ja BB Sicherheitspaket
- Eingelagerte Hausratgegenstande sofern vereinbart™ HR 0028
— Sicherheitsvorschriften sofern vereinbart™ HR 0218
— Wohnsitz im Ausland sofern vereinbart™ HR 0220
— Hausrat in der Zweitwohnung sofern vereinbart™* HR 0247
— Hausrat von Angehdrigen im Seniorenheim sofern vereinbart™ HR 0310
— Selbstbehalt sofern vereinbart™ HR 0270
- Beitragsanpassung wegen Anderung der Feuerschutzsteuer — Wohnflachenmodell ja HR 0274

* Liegt kein Versicherungsfall vor (Fehlalarm), tibernehmen wir die Kosten fur den Einsatz fir maximal zwei Félle je Versicherungsjahr.
** Kann im Antrag vereinbart werden — dies gilt auch fiir die etwaige Hohe einer vereinbarten Leistung.

Leistungen des Konto- und Finanzschutzbriefes

Missbrauch

— von Kredit-, Bank-, Debitkarten sowie sonstiger Kundenkarten mit Zahlfunktion

— von Kartennummern bei Bezahlvorgangen

— beim Online-Banking oder bei Online-Bezahlsystemen (E-Payment)

— durch Phishing

— beim Telefon-, Telefax-, E-Mail-Banking

- beim Lastschriftverfahren, bei Uberweisungsauftragen und Schecks

— bei Barabhebungen

Der Versicherungsschutz ist auf
10.000 EUR je Versicherungsfall und
-jahr begrenzt.
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Der Versicherungsumfang
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2.1
2.1.1
21.2

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat. Dazu gehdren alle
Sachen, die einem Haushalt zur Einrichtung oder zum
Gebrauch oder zum Verbrauch dienen, auBerdem Bar-
geld. Fur Wertsachen einschlieBlich Bargeld gelten die
Entschadigungsgrenzen gemas Ziffer 2.

Versichert sind auch

Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Marki-
sen, soweit diese Sachen nicht mehreren Wohnungen
oder gewerblichen Zwecken dienen;

Anbaumobel/-kiichen, die serienmaBig produziert und
nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern
lediglich mit einem gewissen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind;

in das Gebaude eingefligte Sachen, die Sie als Mieter
auf lhre Kosten beschafft oder ibernommen haben
und fir die Sie die Gefahr tragen, insbesondere sanité-
re Anlagen und Leitungswasser fiihrende Installationen
mit deren Zu- und Ableitungsrohren;

motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-
Karts und Spielfahrzeuge. Dartiber hinaus Pedelecs
mit einer elektromotorischen Tretunterstlitzung bis
25 km/h und einer maximalen Motor-Nenndauerleis-
tung von 250 W, soweit eine etwaig vorhandene mo-
torbetriebene Anfahr- oder Schiebehilfe technisch auf
maximal 6 km/h beschrankt ist;

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich
ihrer Motoren sowie Surfgeréte;

Fall-/Gleitschirme, Flugdrachen sowie Modellfluggerate
(Flugmodelle);

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande — nicht
aber zum Beispiel Handelsware, sonstige gewerbliche
Vorrate —, die lhnen oder einer mit hnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person im Beruf oder Gewer-
be dienen. Die Einschrédnkung gemaB Ziffer 10.1.5
bleibt unberihrt; kein Versicherungsschutz besteht
somit in ausschlieBlich beruflich oder gewerblich ge-
nutzten Rdumen;

privat gehaltene Haustiere (zum Beispiel Hunde, Katzen,
Végel).

Die in Ziffer 1.1 und 1.2 genannten Sachen und Haus-
tiere sind auch dann versichert, soweit sie fremdes
Eigentum sind.

Nicht versichert sind

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziffer
1.2.1 bis 1.2.3 genannt;

Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhanger sowie
Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und Anhan-
gern, es sei denn, sie sind in Ziffer 1.2.4 genannt;

Wasserfahrzeuge aller Art, es sei denn, sie sind in Ziffer
1.2.5 genannt;

Luftfahrzeuge aller Art, es sei denn, sie sind in Ziffer
1.2.6 genannt;

Hausrat von Untermietern, soweit Sie diesen nicht den
Untermietern Uberlassen haben;

Wertsachen gemas Ziffer 2.1, die durch einen geson-
derten Versicherungsvertrag fur Wertsachen versichert
sind;

elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

Was sind Wertsachen und welche Entschadigungs-
grenzen gelten hierfiir?

Wertsachen sind
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége;

Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wert-
papiere;
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2.2

2.3

2.31

23.2

2.3.3

3.1.1

3.1.5

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Te-
lefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold oder Platin;

Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunst-
gegenstande (zum Beispiel Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken) sowie nicht in Ziffer
2.1.3 genannte Sachen aus Silber;

sonstige Sachen, die Giber 100 Jahre alt sind (Antiqui-
téaten), jedoch mit Ausnahme von Md&belstiicken.

Die Entschadigung fur Wertsachen ist je Versiche-
rungsfall (siehe Ziffer 4.1) auf die vereinbarte Entscha-
digungsgrenze begrenzt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist da-
riber hinaus fur Wertsachen, die sich auBerhalb ver-
schlossener mehrwandiger Stahlschréanke mit einem
Mindestgewicht von 200 Kilogramm und auch au-
Berhalb eingemauerter Stahlwandschranke mit mehr-
wandiger Tir oder auBerhalb besonders vereinbarter
sonstiger verschlossener Behaltnisse mit zusétzlichen
Sicherheitsmerkmalen befinden, die Entschadigung je
Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) begrenzt auf

1.000 EUR fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungs-
wert (siehe Ziffer 11.2) den Nennbetrag tbersteigt;

insgesamt 5.000 EUR fir Wertsachen gemas Ziffer
2.1.2;

insgesamt 20.000 EUR fir Wertsachen gemaB Ziffer
2.1.3.

Welche Kosten sind versichert?

Versichert sind die im Folgenden beschriebenen, not-
wendigen und tatséchlich angefallenen Kosten infolge
eines Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1).

Aufraumungskosten

Kosten fiir das Aufraumen und den Abbruch versicher-
ter Sachen, fiir das Abfahren von Schutt und sonstigen
Resten dieser Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz
und fiir das Ablagern oder Vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Kosten, die aufzuwenden sind, weil zur Wiederherstel-
lung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen an-
dere Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden
missen.

Transport- und Lagerkosten

Kosten fur Transport und Lagerung des versicherten
Hausrats, wenn die Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1)
unbenutzbar wurde und lhnen auch die Lagerung in
einem etwa benutzbar gebliebenen Teil nicht zumutbar
ist. Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutz-
bar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist, I&ngstens fur die verein-
barte Dauer.

Schlossénderungskosten

Kosten fir Schlossanderungen, wenn Schlussel flr
Turen der Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) durch einen
Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) abhanden gekom-
men sind.

Reparaturkosten flir Gebaudebeschadigungen

Kosten fir Reparaturen von Gebdudebeschadigungen,
die im Bereich der Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat (siehe Ziffer 6) oder innerhalb der Wohnung
durch Vandalismus nach einem Einbruch (siehe Zif-
fer 7) entstanden sind.

Reparaturkosten fir gemietete Wohnungen

Kosten fir Reparaturen in gemieteten Wohnungen,
um Leitungswasserschaden an Bodenbelagen, In-
nenanstrichen oder Tapeten der Wohnung (siehe Ziffer
10.1.1) zu beseitigen.



3.1.7

3.1.10

3.2

4.2

4.2.1

422

4.2.3

4.3

5.1

Hotelkosten

Kosten fur Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne
Nebenkosten (zum Beispiel Fruhstiick, Telefon), wenn
die Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) unbewohnbar wur-
de und lhnen auch die Beschréankung auf einen etwa
bewohnbar gebliebenen Teil nicht zumutbar ist. Die
Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem
die Wohnung wieder bewohnbar ist. Die Entschadi-
gung ist auf die vereinbarte Dauer und die vereinbarte
Entschadigungsgrenze pro Tag begrenzt.

Kosten flir provisorische ReparaturmaBnahmen

Kosten fiir provisorische ReparaturmaBnahmen zum
Schutz versicherter Sachen. Die Entschadigung ist auf
die vereinbarte Entschadigungsgrenze begrenzt.

Bewachungskosten

Kosten fir die Bewachung des versicherten Hausrats,
wenn SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
der Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) keinen ausreichen-
den Schutz mehr bieten. Die Kosten werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder
sonstigen Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig
sind, langstens fir die vereinbarte Dauer.

Feuerléschkosten

Kosten fiir Leistungen zur Brandbek&mpfung der Feuer-
wehr oder anderer Institutionen, wenn Sie zur Uber-
nahme dieser Aufwendungen verpflichtet sind.

Versichert sind weiterhin die notwendigen und tat-
séchlich entstandenen Kosten flir MaBnahmen (auch
erfolglose), die Sie zur Abwendung eines unmittelbar
drohenden Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) oder
Minderung eines versicherten Schadens fiir sachge-
recht halten durften (Schadenabwendungs- und Scha-
denminderungskosten).

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die
durch

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuf-
fung, (siehe Ziffer 5), Anprall eines Luftfahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung,

Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat (siehe Ziffer 6),

Vandalismus nach einem Einbruch (siehe Ziffer 7),

Leitungswasser (siehe Ziffer 8),

Sturm oder Hagel (siehe Ziffer 9)

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines
solchen Ereignisses abhanden kommen (Versiche-
rungsfall).

Generell nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mit-
wirkende Ursachen Schaden,

die Sie vorsétzlich herbeigeflihrt haben;

ist die Herbeiflilhrung des Schadens geméaB Absatz 1
durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen vorsatzli-
cher Brandstiftung festgestellt, so gelten die Voraus-
setzungen von Absatz 1 als bewiesen.

die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen,
Erdbeben, Streik, Aussperrung oder Kernenergie ver-
ursacht werden.

Weitere nicht versicherte Gefahren und Schaden erge-
ben sich aus Ziffer 5.6, 6.4, 8.4 und 9.3 sowie aus den
vereinbarten Besonderen Bedingungen und Klauseln.

Fihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, so sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kur-
zen. Bei Schaden durch Raub steht Ihnen die beraubte
Person gleich.

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Explosion, Implo-
sion und Verpuffung zu verstehen?

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsge-
maBen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

6.1
6.1.1

6.1.5

Ersetzt werden auch Brandschéden, die an versicher-
ten Sachen (siehe Ziffer 1) dadurch entstehen, dass
sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung
oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies
gilt auch fur Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer
oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird
(Feuer-Nutzwéarmeschaden).

Blitzschlag ist das unmittelbare Auftreffen eines Blitzes
auf Sachen.

Kurzschluss- und Uberspannungsschéden an elekt-
rischen Einrichtungen sind versichert, wenn der Blitz
unmittelbar auf das Geb&ude trifft, in dem sich die ver-
sicherten Sachen (siehe Ziffer 1.1 und 1.2) befinden;
versichert ist auch, wenn der Blitz in Rundfunk- und
Fernsehantennenanlagen einschlagt, die sich auf dem
Versicherungsgrundsttick befinden.

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftduBerung.

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusam-
menfall eines Hohlk&rpers durch duBeren Uberdruck
infolge eines inneren Unterdrucks.

Verpuffung ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlau-
fende KraftauBerung, die im Gegensatz zur Explosion
mit geringerer Intensitat verlauft und bei der in der Re-
gel kein Explosionsknall entsteht.

Der Versicherungsschutz gegen Brand, Blitzschlag,
Explosion, Implosion und Verpuffung erstreckt sich
ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf

Sengschéden, die nicht durch Brand, Blitzschlag, Ex-
plosion, Implosion oder Verpuffung entstanden sind;

Kurzschluss- und Uberspannungsschaden durch Blitz,
die an elektrischen Einrichtungen entstanden sind,
wenn der Blitz nicht auf das Gebaude aufgetroffen ist,
in dem sich versicherte Sachen gemas Ziffer 1.1 und
1.2 befinden;

sonstige Kurzschluss- und Uberspannungsschaden an
elektrischen Einrichtungen, auBer wenn sie die Folge
eines Brandes, einer Explosion, einer Implosion oder
einer Verpuffung sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl und Raub zu ver-
stehen?

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder
mittels falscher Schlussel oder anderer nicht zum ord-
nungsgemaBen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt;

ein SchliUssel ist falsch, wenn seine Anfertigung flr das
Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person ver-
anlasst oder gebilligt worden ist;

der Gebrauch falscher Schliissel ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhanden gekommen sind;

in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht
oder falsche Schllssel oder andere nicht zum ord-
nungsgemaBen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt,
um es zu offnen;

aus der verschlossenen Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1)
Sachen entwendet, nachdem er sich dort eingeschli-
chen oder verborgen gehalten hatte;

in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl
angetroffen wird und eines der Mittel gemaB Ziffer 6.2
anwendet, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu
erhalten;

in einem Raum eines Geb&udes ein Behaltnis mittels rich-
tiger Schlissel 6ffnet, die er — auch auBerhalb der Woh-
nung (siehe Ziffer 10.1.1) — durch Einbruchdiebstahl oder
Raub an sich gebracht hat;

in einen Raum eines Gebaudes mittels richtiger Schlis-
sel eindringt, die er — auch auBerhalb der Wohnung
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6.4

6.4.1

6.4.2

8.2

(siehe Ziffer 10.1.1) — durch Raub oder ohne fahrlassi-
ges Verhalten des berechtigten Besitzers durch Dieb-
stahl an sich gebracht hat.

Raub liegt vor, wenn

gegen Sie Gewalt angewendet wird, um lhren Wider-
stand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszu-
schalten; Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen
ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes ent-
wendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich weg-
nehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr flr Leib
oder Leben angedroht wird, die an Ort und Stelle veriibt
werden soll;

lhnen versicherte Sachen weggenommen werden,
weil lhr korperlicher Zustand infolge eines Unfalls oder
infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache
beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft aus-
geschaltet ist;

Ihnen versicherte Sachen unter Einsatz einer beson-
deren Schnelligkeit und Geschicklichkeit und Ausnut-
zung des Uberraschungsmomentes durch plétzliches
EntreiBen Uberraschend weggenommen werden, ohne
dass Sie im Augenblick der Tat aufgrund des Gesche-
hensablaufes korperlich dazu in der Lage waren, einen
entsprechenden Widerstand gegen die Wegnahme
aufzubringen;

Ihnen versicherte Sachen durch das unbemerkte Auf-
schneiden von Taschen lhrer Bekleidung (z. B. Hosen-
oder Jackentaschen) weggenommen werden. Gleiches
gilt fir die Wegnahme versicherter Sachen durch das
unbemerkte Auf- oder Abschneiden einer am Korper
getragenen Tasche.

Bei Schaden durch Raub gemaB Ziffer 6.2 stehen Ihnen
Personen gleich, die mit lhrer Zustimmung in der Woh-
nung (siehe Ziffer 10.1.1) anwesend sind.

Der Versicherungsschutz gegen Einbruchdiebstahl und
Raub erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ur-
sachen nicht auf

Einbruchdiebstahl- oder Raubschaden durch vorséatz-
liche Handlungen von Hausangestellten oder von Per-
sonen, die bei Ihnen wohnen;

Schaden durch Raub gemaB Ziffer 6.2 an Sachen, die
an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe erst auf
Verlangen des Taters herangeschafft werden.

Was ist unter Vandalismus nach einem Einbruch zu
verstehen?

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der
Tater auf eine der in Ziffer 6.1.1 oder 6.1.6 bezeichneten
Arten in die Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) eindringt und
versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Was ist unter Leitungswasser zu verstehen?
Leitungswasser ist Wasser, das aus

— Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung
oder damit verbundenen Schlauchen,

mit dem Rohrsystem verbundenen Einrichtungen
oder aus deren Wasser fiihrenden Teilen,

Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung,

Einrichtungen von Klima-, Warmepumpen- oder So-
larheizungsanlagen,

Sprinkler- und Berieselungsanlagen
bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Versichert sind auch Frostschdden an sanitaren An-
lagen und Leitungswasser fihrenden Installationen
sowie Frost- und sonstige Bruchschaden an deren
Zu- und Ableitungsrohren sowie an Wasch- und Spiil-
maschinenschlduchen, soweit Sie als Mieter diese An-
lagen, Rohre oder Schlauche auf Ihre Kosten beschafft
oder tbernommen haben und fir sie die Gefahr tragen.
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Dem Leitungswasser stehen gleich
Wasserdampf;

wérmetragende Fliissigkeiten, zum Beispiel Sole, Ole,
KihImittel, Kaltemittel.

Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser er-
streckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;

Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser,
Hochwasser oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Rickstau;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungs-
disen durch

— Druckproben;

— Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem Gebau-
de, in dem sich die versicherten Sachen befinden;

- Umbauten oder Reparaturarbeiten an der Sprinkler-
oder Berieselungsanlage;

Erdfall, Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass
Leitungswasser den Erdfall, die Erdsenkung oder den
Erdrutsch verursacht hat;

Schwamm.
Was ist unter Sturm und Hagel zu verstehen?

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von min-
destens Windstarke 8 (Windgeschwindigkeit mindes-
tens 63 Kilometer pro Stunde).

Ist die Windstérke flr den Versicherungsort (siehe Ziffer
10.1) nicht feststellbar, so wird Sturm unterstellt, wenn
Sie nachweisen, dass

- die Luftbewegung in der Umgebung des Versiche-
rungsortes Schaden an Gebauden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen ande-
ren Sachen angerichtet hat oder

— der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes
des Gebéaudes, in dem sich die versicherten Sachen
befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein
kann.

Versichert sind nur Schaden, die entstehen

— durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes auf ver-
sicherte Sachen;

— dadurch, dass der Sturm Gebaudeteile, Baume oder
andere Gegenstande auf versicherte Sachen wirft;

- als Folge eines Sturmschadens gemaB Absatz 1
oder 2 oder an Geb&uden, in denen sich versicherte
Sachen befinden.

Hagel ist ein natirlicher, witterungsbedingter Nieder-
schlag in Form von Eisklumpen oder Eiskérnern.

Fir Schaden durch Hagel gilt Ziffer 9.1.2 sinngemas.

Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel er-
streckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch

Sturmflut;
Lawinen oder Schneedruck;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgeman geschlossene Fenster,
AuBentiiren oder andere Offnungen, es sei denn, dass
diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden
sind und einen Gebaudeschaden darstellen.

Wo ist Ihr Hausrat versichert?

Versicherungsschutz besteht fur versicherte Sachen
innerhalb des Versicherungsortes.

Versicherungsort ist lhre im Versicherungsschein und
seinen Nachtrdgen bezeichnete Wohnung. Hierzu ge-
héren auch Nebenrdume im Gebaude (zum Beispiel
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Einzelkeller, Dachspeicher), die ausschlieBlich lhrer
Wohnung zuzurechnen sind. Gleiches gilt fir Raume in
Nebengebduden auf demselben Grundsttick.

Versicherungsschutz besteht auch in Garagen in der
Nahe des Versicherungsortes, soweit sie ausschlieB-
lich von Ihnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken ge-
nutzt werden. Fir Wertsachen gemas Ziffer 2.1 besteht
dort jedoch kein Versicherungsschutz.

lhnen gehdrende Waschmaschinen und Waschetrock-
ner sind auch in R&umen versichert, die Sie gemein-
sam mit anderen Hausbewohnern nutzen.

Fir Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie fur
Markisen gilt als Versicherungsort das gesamte Grund-
stlick, auf dem die Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) liegt.

Kein Versicherungsschutz besteht in Rdumen, die aus-
schlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden.

Fur Sachen, die infolge eines eingetretenen oder un-
mittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls (siehe
Ziffer 4.1) aus dem Versicherungsort entfernt und die in
zeitlichem und o6rtlichem Zusammenhang mit diesem
Vorgang beschéadigt oder zerstort werden oder abhan-
den kommen, besteht die Beschrankung auf den Versi-
cherungsort (siehe Ziffer 10.1) nicht. Unberiihrt bleiben
jedoch Ziffer 4.2 und 4.3.

Dariiber hinaus besteht Versicherungsschutz weltweit
fur versicherte Sachen, die

— Eigentum von Ihnen oder einer mit Ihnen in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person sind

oder

— lhnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person zum Gebrauch dienen,

solange sich die Sachen voriibergehend auBerhalb des
Versicherungsortes (siehe Ziffer 10.1) befinden (AuBen-
versicherung). Zeitrdume von mehr als der vereinbar-
ten Dauer gelten nicht als vorlibergehend.

Halten Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemein-
schaft lebende Person sich zur Ausbildung, zur Erful-
lung von Wehrpflicht oder Zivildienst auBerhalb der
Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) auf, so gilt dies so lange
als voriibergehend, wie dort nicht ein eigener Haushalt
gegriindet wurde.

Fir Sturm- und Hagelschaden besteht AuBenversiche-
rungsschutz nur, wenn sich die Sachen in Gebauden
befinden.

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl besteht AuBen-
versicherungsschutz nur, wenn auch die in Ziffer 6.1
genannten Voraussetzungen entsprechend erflillt sind.

Bei Raub besteht AuBenversicherungsschutz auch
dann, wenn der Raub an einer Person begangen wird,
die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt.

Es gelten die Entschadigungsgrenzen gemaB Ziffer 2.
Die Entschéadigung fir die AuBenversicherung ist je-
doch zusatzlich auf die vereinbarte Entschadigungs-
grenze begrenzt.

Wie wird die Entschadigung berechnet?

Im Folgenden wird beschrieben, wie sich die Entsché-
digung berechnet.

Hoéhe der Entschédigung
Ersetzt werden

— bei zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen
der Versicherungswert (siehe Ziffer 11.2) unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1);

— bei beschadigten Sachen die notwendigen Repara-
turkosten unmittelbar vor Eintritt des Versicherungs-
falls (siehe Ziffer 4.1) zuzlglich einer etwa verblei-
benden Wertminderung, héchstens jedoch der
Versicherungswert (siehe Ziffer 11.2); die Reparatur-
kosten werden gekiirzt, soweit durch die Reparatur
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11.2.1

11.2.2

11.3
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11.3.2

11.3.3
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der Versicherungswert der Sache gegeniiber dem
Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalls erhéht wird.

Restwerte werden angerechnet.

Auf die Méglichkeit der Anrechnung einer Unterversi-
cherung gemaB Ziffer 11.3 weisen wir hin.

Versicherungswert

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis
von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem
Zustand (Neuwert). Dieser Wert kann Gber oder auch
unter dem urspriinglichen Anschaffungspreis liegen.

Falls Sachen fir ihren Zweck in lhrem Haushalt nicht
mehr zu verwenden sind, ist Versicherungswert der fir
Sie erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

Fir Antiquitdten und Kunstgegenstande ist Versiche-
rungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen
gleicher Art und Gite.

Unterversicherung

Unterversicherung besteht, wenn Ihre Antragsangaben
zu Umsténden, die fur die Beitragsberechnung maB-
geblich sind (zum Beispiel zur Wohnflache), zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) von den
tatséchlichen Gegebenheiten abweichen und daher
der Beitrag zu niedrig berechnet wurde.

Dies gilt auch fiir Anderungen, die nach Abschluss des
Versicherungsvertrags eintreten (siehe Ziffer 18), so-
fern sie uns nicht unverzlglich angezeigt worden sind.

Im Fall einer Unterversicherung wird nur der Teil des ge-
maB Ziffer 11.1 ermittelten entschadigungspflichtigen
Betrages ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag ver-
hélt wie der zuletzt berechnete Jahresbeitrag zu dem
Jahresbeitrag, der bei Kenntnis der tatsachlichen Gege-
benheiten berechnet worden ware. Haben Sie die Ab-
weichung von den tatséchlichen Gegebenheiten nicht
verschuldet, wird keine Unterversicherung angerechnet.

Unterversicherung besteht auch, wenn Sie einer Erho-
hung des Beitrags widersprechen (siehe Ziffer 15.3.3),
die vor Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1)
hatte wirksam werden sollen und somit die erforder-
liche Anpassung des Versicherungsschutzes (siehe
Ziffer 15.2) nicht durchgefiihrt werden konnte.

In diesem Fall wird nur der Teil des gemaB Ziffer 11.1 und
11.3.1 ermittelten entschadigungspflichtigen Betrages
ersetzt, der sich zu dem ganzen Betrag verhélt wie der
zuletzt berechnete Jahresbeitrag zu dem Jahresbeitrag,
den Sie ohne Widerspruch gegen jede seit Vertragsbe-
ginn erfolgte Anpassung zu zahlen gehabt hatten.

Fir die Berechnung der versicherten Kosten gelten Zif-
fer 11.3.1 und 11.3.2 entsprechend.

Vorsorgeversicherung

Bei einer Unterversicherung gemaB Ziffer 11.3.1 infolge
eines Wohnungswechsels (siehe Ziffer 23) verzichten
wir auf die Anrechnung der Unterversicherung fur Ver-
sicherungsfélle, die in dem Versicherungsjahr eingetre-
ten sind, in dem auch der Wohnungswechsel erfolgt ist.

Gleiches gilt im Falle einer Unterversicherung durch
An-, Um- oder Ausbauten, die nach Abschluss des
Versicherungsvertrags eintreten (Umbauvorsorge).

Wann ist die Entschadigung féllig?

Ist unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Héhe
nach festgestellt, so haben wir die Entschadigung bin-
nen zwei Wochen auszuzahlen. Steht die Leistungs-
pflicht zwar dem Grunde nach, jedoch der Héhe nach
noch nicht vollstandig fest, so kénnen Sie einen Monat
nach Anzeige des Schadens als Abschlagszahlung den
Betrag beanspruchen, der nach Lage der Sache min-
destens zu zahlen ist.

Die Entschédigung ist seit Anzeige des Schadens mit
1 Prozent unter dem Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank (EZB) zu verzinsen, mindestens jedoch mit
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4 Prozent und héchstens mit 6 Prozent pro Jahr, soweit
nicht aus anderen Griinden ein héherer Zins zu entrich-
ten ist.

Die Verzinsung entfallt, soweit die Entschadigung innerhalb
eines Monats seit Anzeige des Schadens gezahlt wird. Zin-
sen werden erst fallig, wenn die Entschédigung féllig ist.

Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung
und der Beginn der Verzinsung verschieben sich um
den Zeitraum, um den die Feststellung unserer Leis-
tungspflicht dem Grunde oder der Héhe nach durch
Ihr Verschulden verzégert wurde.

Wir kdnnen die Zahlung aufschieben,
solange Zweifel an lhrer Empfangsberechtigung bestehen;

wenn gegen Sie oder einen lhrer Représentanten aus
Anlass des Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) ein
behordliches oder strafgerichtliches Verfahren aus
Grinden eingeleitet worden ist, die auch fur den Ent-
schadigungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum
rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens.

Aus welchen besonderen Griinden kann unsere
Entschadigungspflicht wegfallen?

Versuchen Sie uns arglistig Uber Tatsachen zu tau-
schen, die fur den Grund oder fiir die Hohe der Ent-
schadigung von Bedeutung sind, so sind wir von der
Entschadigungspflicht frei. Dies gilt auch, wenn die
arglistige Téauschung sich auf einen anderen zwischen
Ihnen und uns Uber dieselbe Gefahr abgeschlossenen
Versicherungsvertrag bezieht.

Ist eine Tauschung gemas Ziffer 13.1 durch ein rechts-
kraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsver-
suches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen von
Ziffer 13.1 als bewiesen.

Was ist zu beachten, wenn Sachen wieder herbei-
geschafft werden?

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen er-
mittelt, so haben Sie uns dies unverziglich in Textform
anzuzeigen.

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen
Sache zurlickerlangt, nachdem fir diese Sache eine
Entschadigung gezahlt worden ist, so haben Sie die
Entschadigung zuriickzuzahlen oder uns die Sache zur
Verfliigung zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht inner-
halb eines Monats nach Empfang unserer in Textform
verfassten Aufforderung auszuliben. Nach fruchtlosem
Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf uns tber.

Wie errechnet sich der Beitrag? Wie erfolgt die
Anpassung des Versicherungsschutzes und die
Anderung des Anpassungsfaktors?

Beitragsberechnung

Der Beitrag errechnet sich aus dem Grundbeitrag mul-
tipliziert mit dem Anpassungsfaktor zuzlglich gegebe-
nenfalls vereinbarter Zu- und Abschlage (siehe auch
Ziffer 15.2 und 15.3).

Der Grundbeitrag errechnet sich aus der Wohnflache,
dem jeweils glltigen Beitrag beziehungsweise Beitrags-
satz fir die versicherte Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) so-
wie gegebenenfalls vereinbarter Zu- und Abschlage.

Wenn sich nach Vertragsschluss Umstande andern, die
fur die Beitragsberechnung maBgeblich sind und nach
denen wir im Antrag gefragt haben, sind Sie gemaB
Ziffer 18 verpflichtet, uns dies unverziglich anzuzei-
gen. Ergibt sich hieraus ein niedrigerer Beitrag, sind wir
verpflichtet, diesen ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
die Anderung anzeigen, dem Versicherungsvertrag zu-
grunde zu legen. Das Gleiche gilt, wenn Sie irrtiimlich
gemachte unzutreffende Angaben zu beitragserhebili-
chen Umsténden nach Vertragsschluss berichtigen.

Ergibt sich durch die Anderung beziehungsweise Be-
richtigung ein hdherer Beitrag, kénnen wir diesen ab
Eingang der Anzeige dem Versicherungsvertrag zu-
grunde legen.
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Anpassung des Versicherungsschutzes

Wir passen den Versicherungsschutz gemaB Ziffer 11.1
und 11.2 an die Preisentwicklung an. Entsprechend an-
dert sich der Beitrag geméB Ziffer 15.3 durch Anderung
des Anpassungsfaktors.

Anderung des Anpassungsfaktors

Der Anpassungsfaktor erhoht oder vermindert sich
mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entspre-
chend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex
fur ,Andere Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne
Nahrungsmittel und ohne normalerweise nicht in der
Wohnung gelagerte Guter” aus dem Preisindex der
Lebenshaltungskosten aller privaten Haushalte im
vergangenen Kalenderjahr gegenuber dem davor lie-
genden Kalenderjahr veréndert hat. Der Verdnderungs-
prozentsatz wird auf eine ganze Zahl abgerundet. MaB-
gebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils
fir den Monat September verédffentlichte Index.

Der neue Anpassungsfaktor wird auf zwei Stellen hinter
dem Komma gerundet und Ihnen bekannt gegeben.

Der Beitrag wird aus dem neuen Anpassungsfaktor be-
rechnet.

Bei der Berechnung des Prozentsatzes nach Ziffer
15.3.1, um den sich der Anpassungsfaktor &ndert, wer-
den sémtliche Anpassungen seit Vertragsbeginn, die
aufgrund von Ihren Widerspriichen gema8 Ziffer 15.3.3
unterblieben sind, bertcksichtigt. Die Héhe des An-
passungsfaktors entspricht dann der Hohe, die gelten
wirde, wenn seit Vertragsbeginn keine Widerspriche
erfolgt waren. Eine nur teilweise Berlicksichtigung un-
terbliebener Anpassungen ist nicht mdéglich.

Bei einer Erh6hung des Anpassungsfaktors nach Zif-
fer 15.3.1 und 15.3.2 sind Sie berechtigt, dieser inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung in
Textform zu widersprechen. Damit wird die Erhdhung
des Beitrags sowie die Anpassung des Versicherungs-
schutzes (siehe Ziffer 15.2) nicht wirksam. In diesem
Fall wird bei Eintritt eines Versicherungsfalls (siehe
Ziffer 4.1) die Entschadigung gemaB Ziffer 11.3.2 und
11.3.3 nur anteilig gezahlt. Uber den jeweils giiltigen
Anteil informieren wir Sie.

Uber die Veranderung des Anpassungsfaktors infor-
mieren wir Sie in der Beitragsrechnung.

Was ist unter dem Sachverstandigenverfahren zu
verstehen?

Sie und wir kdnnen nach Eintritt des Versicherungs-
falls (siehe Ziffer 4.1) vereinbaren, dass die Héhe des
Schadens durch Sachversténdige festgestellt wird.
Das Sachversténdigenverfahren kann durch Vereinba-
rung auf sonstige tatséchliche Voraussetzungen des
Entschadigungsanspruches sowie der Héhe der Ent-
schadigung ausgedehnt werden.

Sie kénnen ein Sachverstandigenverfahren auch durch
einseitige Erklarung uns gegenuber verlangen.

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei benennt in Textform einen Sachverstandi-
gen und kann dann die andere unter Angabe des von
ihr benannten Sachverstandigen in Textform auffordern,
den zweiten Sachversténdigen zu benennen. Wird der
zweite Sachverstandige nicht binnen zwei Wochen nach
Empfang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auf-
fordernde Partei durch das geméB Ziffer 28.2 und 28.3
zusténdige Amtsgericht ernennen lassen. In der Auffor-
derung ist auf diese Folge hinzuweisen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Be-
ginn des Feststellungsverfahrens einen dritten Sachver-
standigen als Obmann. Einigen sie sich nicht, so wird
der Obmann auf Antrag einer Partei durch das gemaB
Ziffer 28.2 und 28.3 zustandige Amtsgericht ernannt.

Wir darfen als Sachverstandige keine Personen be-
nennen, die lhre Mitbewerber sind oder mit lhnen in
dauernder Geschaftsverbindung stehen, ferner keine
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Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspart-
nern angestellt sind oder mit ihnen in einem ahnlichen
Verhaltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fir die Benennung eines Ob-
mannes durch die Sachverstandigen.

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen ent-
halten

ein Verzeichnis der zerstdrten, beschédigten oder ab-
handen gekommenen Sachen sowie deren Versiche-
rungswert (siehe Ziffer 11.2) zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls (siehe Ziffer 4.1);

beibeschadigten Sachen die Betrdge gemas Ziffer 11.1;
die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen;

notwendige Kosten, die im Rahmen dieses Versiche-
rungsvertrags versichert sind.

Die Sachverstandigen Gibermitteln beiden Parteien gleich-
zeitig ihre Feststellungen. Weichen diese Feststellungen
voneinander ab, so Ubergeben wir sie unverziglich dem
Obmann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebe-
nen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der
Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt
seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen.
Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur
Halfte.

Die Feststellungen der Sachversténdigen oder des
Obmannes sind verbindlich, wenn nicht nachgewiesen
wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage
erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen
Feststellungen berechnen wir geméaB Ziffer 11 und 24
die Entschadigung, unter Berlicksichtigung vertraglich
vereinbarter Entschadigungsgrenzen.

Durch das Sachversténdigenverfahren werden lhre
Obliegenheiten gemaB Ziffer 20 nicht berihrt.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

17

171

17.2
17.2.1

17.2.2

Welche Informationen bendtigen wir vor Vertrags-
schluss? Was bedeutet die vorvertragliche Anzei-
gepflicht?

WahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeigepflicht von
Gefahrumsténden

Sie haben uns bis zur Abgabe |hrer Vertragserklarung
alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde in
Textform anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Um-
sténde, nach denen wir in Textform gefragt haben und
die geeignet sind, auf unseren Entschluss Einfluss aus-
zulben, den Versicherungsvertrag liberhaupt oder mit
dem vereinbarten Inhalt abzuschlieBen.

Dies gilt auch fur gefahrerhebliche Umstande, nach
denen wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme in Textform gefragt haben.

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser die gefahrerheblichen Umsténde, missen
Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie selbst da-
von Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Riicktritt
Voraussetzungen fur den Ricktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefah-
rerheblichen Umsténden berechtigen uns, vom Versi-
cherungsvertrag zurlickzutreten.

Ausschluss des Rucktrittsrechts

Wir haben kein Ruiicktrittsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie oder |hr Vertreter die unrichtigen oder unvoll-
sténdigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig gemacht haben.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrléassiger Verlet-
zung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
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nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.

Folgen des Rucktritts
Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls (siehe
Ziffer 4.1) zurlick, durfen wir den Versicherungsschutz
nicht versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvoll-
sténdig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fur
den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung urséachlich war.
Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungs-
schutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt
haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

Kindigung

Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Ver-
letzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch
auf grober Fahrldssigkeit beruhte, kénnen wir den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in
Textform kiindigen.

Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu ande-
ren Bedingungen, geschlossen hétten.

Vertragsanpassung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kindigen, weil
wir den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hétten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen riickwirkend Vertragsbestandteil.
Haben Sie die Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertre-
ten, werden die anderen Bedingungen ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag
um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Gefahr-
absicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus,
koénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung bei Ihnen fristlos in Textform
kiindigen.

Auslibung der Rechte durch uns

Wir missen die uns nach Ziffer 17.2 bis 17.4 zuste-
henden Rechte innerhalb eines Monats in Schriftform
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt,
zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht,
die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangen. Wir haben die Umstande anzuge-
ben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen; wir dirfen
nachtraglich weitere Umstande zur Begriindung unse-
rer Erklarung abgeben, wenn fir diese die Monatsfrist
nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 17.2 bis 17.4 nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hinge-
wiesen haben.

Wir kdnnen uns auf die in Ziffer 17.2 bis 17.4 genannten
Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht angezeig-
ten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten.

Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 17.2 bis 17.4 erléschen mit
Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt
nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre,
wenn Sie oder lhr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatz-
lich oder arglistig verletzt haben.

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger TAuschung
anzufechten, bleibt unberthrt. Im Fall der Anfechtung
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steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirk-
samwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

Was ist bei einer Gefahrerh6hung zu beachten?
Welche Anderungen der Gefahrumsténde sind uns
anzuzeigen?

Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe
Ihrer Vertragserkldrung die tatsachlich vorhandenen
Umsténde so verandert werden, dass der Eintritt des
Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) oder eine Vergro-
Berung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inan-
spruchnahme von uns wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung liegt dagegen nicht vor, wenn
sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach
den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Eine Gefahrerhthung kann insbesondere vorliegen, wenn

sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem
wir vor Vertragsschluss in Textform gefragt haben;

sich anlasslich eines Wechsels der Wohnung (siehe Zif-
fer 10.1.1) oder aus sonstigen Griinden ein Umstand
andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als
60 Tage oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte
l&ngere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht
beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur
dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berech-
tigte, volljahrige Person darin aufhalt;

vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert
werden. Das gilt auch bei einem Wechsel der Wohnung
(siehe Ziffer 10.1.1).

lhre Pflichten bei einer Gefahrerhéhung

Sie durfen nach Abgabe |hrer Vertragserklarung ohne
unsere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhhung
vornehmen oder derenVornahme durch Dritte gestatten.

Erkennen Sie nachtraglich, dass eine von Ihnen ohne
unsere Zustimmung vorgenommene oder gestattete
Veranderung die Gefahr erhdht, haben Sie uns dies
unverzlglich anzuzeigen.

Gleiches gilt, wenn nach Abgabe |hrer Vertragserkla-
rung eine Gefahrerh6hung unabhéangig von Ihrem Wil-
len eintritt.

Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
Kindigung

Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach Ziffer 18.2.1,
kénnen wir den Versicherungsvertrag fristlos kindi-
gen. Dies gilt nicht, wenn Sie Ihre Verpflichtung weder
vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt haben. Beruht
die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kbnnen wir
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindi-
gen. Wir kénnen nicht kiindigen, wenn Sie nachwei-
sen, dass Sie die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
haben.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Ziffer
18.2.2 und 18.2.3 bekannt, kénnen wir den Versiche-
rungsvertrag ebenfalls unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Vertragsanpassung

Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung einen unseren Geschaftsgrundséatzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die
Absicherung der erhohten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerh6hung
um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Absi-
cherung der erhdhten Gefahr aus, so kénnen Sie den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In unserer Mitteilung haben wir Sie auf die-
ses Kindigungsrecht hinzuweisen.
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Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kindigung oder Vertragsanpas-
sung nach Ziffer 18.3 erléschen, wenn wir diese nicht
innerhalb eines Monats ab unserer Kenntnis von der
Gefahrerhéhung ausliben oder wenn der Zustand wie-
derhergestellt ist, der vor der Gefahrerhhung bestan-
den hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach der Gefahrerh6hung der Versicherungs-
fall (siehe Ziffer 4.1) ein, haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz, wenn Sie lhre Pflichten aus Ziffer 18.2.1
vorsétzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten
grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung
in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Ver-
schuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrléassigkeit haben Sie zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Ziffer 18.2.2 und
18.2.3 sind wir fiir einen Versicherungsfall (siehe Ziffer
4.1), der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem die Anzeige uns hatte zugegangen sein
missen, leistungsfrei, wenn Sie Ihre Anzeigepflicht
vorsétzlich verletzt haben. Haben Sie lhre Pflicht grob
fahrlassig verletzt, so gelten Ziffer 18.5.1 Satz 2 und
3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt beste-
hen, wenn uns die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem uns die Anzeige héatte zugegangen sein mus-
sen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

— soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung
weder urs&chlich fir den Eintritt des Versicherungs-
falls (siehe Ziffer 4.1) noch den Umfang der Leis-
tungspflicht war

oder

— wenn zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungs-
falls (siehe Ziffer 4.1) die Frist fir unsere Kundigung
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war

oder

— wenn wir statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt
des Eintritts der Gefahrerhéhung einen unseren Ge-
schaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Bei-
trag verlangen.

Welche Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
(Sicherheitsvorschriften) haben Sie zu beachten?

Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
Sie haben

alle gesetzlichen, behdérdlichen oder vereinbarten Si-
cherheitsvorschriften zu beachten;

in der kalten Jahreszeit entweder die Wohnung (siehe
Ziffer 10.1.1) ausreichend zu beheizen und dies geni-
gend haufig zu kontrollieren oder alle Wasser flihren-
den Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu ent-
leeren und entleert zu halten.

Kindigung

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Oblie-
genheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls (siehe
Ziffer 4.1) gegeniiber uns zu erfillen haben, so kdnnen
wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Ver-
letzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos
kiindigen. Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen,
wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt haben.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 19.1 vorsatz-
lich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben
Sie zu beweisen.
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AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung
sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls (siehe Ziffer 4.1) noch fir die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

Ist mit der Verletzung einer der Verpflichtungen eine
Gefahrerhéhung verbunden, so findet auch Ziffer 18
Anwendung.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versiche-
rungsfall zu beachten?

Obliegenheiten

Sie haben einen Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1)
mdglichst abzuwenden und bei Eintritt eines Versiche-
rungsfalls

den Schaden nach Mdéglichkeit zu mindern sowie uns
unverziglich — auch miindlich — den Schaden anzuzei-
gen; soweit es die Umstande gestatten und es lhnen
zumutbar ist, sind unsere Weisungen zur Schadenmin-
derung unverziglich einzuholen und zu befolgen;

einen Schaden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus
oder Raub unverziglich der zusténdigen Polizeidienst-
stelle anzuzeigen;

der zustandigen Polizeidienststelle unverzuglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen ein-
zureichen;

abhanden gekommene Sparblcher und andere sperr-
fahige Urkunden unverziiglich sperren zu lassen sowie
fur abhanden gekommene Wertpapiere das Aufge-
botsverfahren einzuleiten;

uns ein von lhnen unterschriebenes Verzeichnis der ab-
handen gekommenen, zerstérten oder beschadigten
Sachen unverziiglich vorzulegen. Der Versicherungs-
wert (siehe Ziffer 11.2) unmittelbar vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) der Sachen oder der
Anschaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind da-
bei anzugeben;

das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren
(zum Beispiel durch Fotos) und beschadigte Teile bis
zu einer Besichtigung durch uns aufzubewahren;

uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche
Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen und
Belege beizubringen;

uns Auskiinfte zu moéglichen Anspriichen gegentiber
schadenverursachenden Dritten zu erteilen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der in Ziffer 20.1 oder in den ge-
sondert vereinbarten Klauseln und Besonderen Bedin-
gungen genannten Obliegenheiten vorsétzlich, so sind
wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir be-
rechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie
zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverlet-
zung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit
Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder auf den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) noch auf die Feststel-
lung oder den Umfang unserer Leistungspflicht Ein-
fluss hatte.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
(siehe Ziffer 4.1) bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, so sind wir nur dann vollsténdig
oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.
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Wann beginnt der Versicherungsschutz? Wann
endet der Versicherungsvertrag und wie kann er
inhaltlich veréandert werden?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag unverztglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer
22.2 zahlen.

Dauer und Ende des Vertrags

Der Versicherungsvertrag ist fur die vereinbarte Dauer
abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr
verlangert sich der Versicherungsvertrag nach Ablauf
der vereinbarten Vertragsdauer jeweils um ein Jahr,
wenn nicht lhnen oder uns spéatestens drei Monate vor
dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine Kiindi-
gung in Textform zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
endet der Versicherungsvertrag, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsvertrag von lhnen schon zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres
gekundigt werden; die Kiindigung muss uns spétes-
tens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres
in Textform zugegangen sein.

Klindigung nach Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1)
kénnen Sie und wir den Versicherungsvertrag kindi-
gen, es sei denn, die Héhe des Schadens liegt unter-
halb des vereinbarten Selbstbehaltes. Die Kiindigung
ist in Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Ver-
tragspartei spatestens einen Monat nach Auszahlung
oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kiindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestim-
men, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres, wirksam wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zu-
gang bei Ihnen wirksam.

Inhaltliche Veranderung des Vertrags durch Kindigung
von Klauseln und Besonderen Bedingungen

Soweit neben den Allgemeinen Hausrat-Versiche-
rungsbedingungen zusatzlich Besondere Bedingun-
gen und Klauseln vereinbart gelten, kénnen sowohl Sie
als auch wir in Textform verlangen, dass diese unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten entfallen.

Wurden Besondere Bedingungen und Klauseln im Rah-
men einer festen Kombination (zum Beispiel Blindelung
von Leistungserweiterungen) vereinbart, kénnen die
Besonderen Bedingungen und Klauseln dieser Kombi-
nation nur zusammen gekindigt werden.

Im Falle einer Kiindigung veréndert sich der Beitrag
um den auf die gekiindigten Besonderen Bedingungen
und Klauseln entfallenden Beitragsanteil.

Machen wir von unserem Kiindigungsrecht geman
Ziffer 21.4.1 Gebrauch, so kénnen Sie den gesamten
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Erklarung zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres klindigen.

Im Falle Ihres Todes

Das Versicherungsverhéltnis endet zwei Monate nach
lhrem Tod, wenn nicht spatestens zu dieser Zeit ein Er-
be die Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1) in derselben Weise
wie Sie nutzt.
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Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu be-
achten? Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag
nicht rechtzeitig zahlen?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versiche-
rungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimm-
ten Héhe zu entrichten haben.

Aus einer Erhdhung der Versicherungsteuer ergibt sich
fur Sie kein Kuindigungsrecht.

Soweit nicht die Zahlung eines einmaligen Beitrags
vereinbart ist, handelt es sich bei dem Versicherungs-
beitrag grundséatzlich um einen Jahresbeitrag. Abwei-
chend davon kénnen Sie den Beitrag aber auch halb-
jahrlich, vierteljahrlich oder monatlich entrichten, wenn
dies so vereinbart wurde.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung des ersten
oder einmaligen Beitrags

Félligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverzlglich nach
Abschluss des Versicherungsvertrags féllig, jedoch
nicht vor dem Beginn des Versicherungsschutzes.

Ist unterjéhrige Zahlweise des Jahresbeitrags verein-
bart, gilt als erster Beitrag nur der entsprechende Teil-
betrag des ersten Jahresbeitrags.

Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, geraten Sie 30 Tage nach Ablauf der in
Ziffer 22.2.1 genannten Frist und Zugang einer Zah-
lungsaufforderung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeit-
punkt, sofern wir Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Ver-
sicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kdnnen wir vom Versicherungsvertrag zu-
ricktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.

Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie uns nachwei-
sen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebei-
trags

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitréage sind, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Bei-
tragszeitraums fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung an-
gegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspéatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kon-
nen wir Sie auf lhre Kosten in Textform mahnen und
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mit einer Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab
Zugang dieser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die
Rechtsfolgen, die nach Ziffer 22.3.4 und 22.3.5 mit
dem Fristablauf verbunden sind, treten jedoch nur ein,
wenn in der Mahnung die rliickstandigen Beitrage des
Vertrags, die Zinsen und die Kosten im Einzelnen be-
ziffert sind und auf die Rechtsfolgen bei nicht rechtzei-
tiger Zahlung hingewiesen wurde.

Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis
zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit
der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 22.3.3 darauf
hingewiesen wurden.

Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, kénnen wir den Versicherungs-
vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindi-
gen, wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung nach
Ziffer 22.3.3 darauf hingewiesen haben.

Die Kundigung kénnen wir auch bereits bei der Be-
stimmung der Zahlungsfrist nach Ziffer 22.3.3 aus-
sprechen. In diesem Fall wird unsere Kiindigung zum
Ablauf der Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie in diesem
Zeitpunkt noch immer mit der Zahlung in Verzug sind
und wir Sie in der qualifizierten Mahnung darauf hinge-
wiesen haben.

Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie danach inner-
halb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Versicherungsvertrag fort. Fur Versicherungsfalle,
die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer
22.3.3 und der Zahlung eingetreten sind, besteht je-
doch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat
Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto ver-
einbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Bei-
trag zum Faélligkeitstag eingezogen werden kann und
Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne |hr Verschulden von uns
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen haben,
oder Sie es aus anderen Griinden zu vertreten haben,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind
wir berechtigt, kiinftig Zahlung auBerhalb des Last-
schriftverfahrens zu verlangen. In diesem Fall sind Sie
zur Ubermittlung des Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie
von uns hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspéateter Zahlung

Ist unterjahrige Zahlweise des Jahresbeitrags verein-
bart, ist der noch ausstehende Betrag sofort fallig, wenn
Sie mit der Zahlung eines Teilbetrags in Verzug sind.

Ferner kénnen wir fur die Zukunft jéhrliche Beitrags-
zahlung verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrags
haben wir, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes
bestimmt ist, Anspruch auf den Teil des Beitrags, der
dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz
bestanden hat.

Welche Kosten kdnnen wir lhnen pauschal geson-
dert in Rechnung stellen?

In folgenden Fallen kdnnen wir lhnen pauschal zusétz-
liche Kosten gesondert in Rechnung stellen:

— Schriftliche Mahnung bei Nichtzahlung von Folge-
beitragen,
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— Verzug mit Beitragen,
— Rucklaufer im Lastschriftverfahren.

Die Hohe des pauschalen Kostenbetrages kann sich
wahrend der Vertragslaufzeit andern. Eine Ubersicht
Uber die jeweils aktuellen Kostenanséatze kénnen Sie
bei uns anfordern.

Wir haben uns bei der Bemessung der Pauschale an
dem bei uns regelméBig entstehenden Aufwand orien-
tiert.

Sofern Sie uns nachweisen, dass die der Bemessung
zu Grunde liegenden Annahmen in |hrem Fall dem
Grunde nach nicht zutreffen, entfallt die Pauschale.
Sofern Sie uns nachweisen, dass die Pauschale der
Hoéhe nach wesentlich niedriger zu beziffern ist, wird
sie entsprechend herabgesetzt.

Weitere Bestimmungen
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Was haben Sie bei einem Wohnungswechsel zu
beachten? Welche Auswirkungen hat ein Umzug
auf den Beitrag?

Im Falle eines Wechsels der in Ziffer 10.1.1 genannten
Wohnung geht der Versicherungsschutz auf Ihre neue
Wohnung Uber. Behalten Sie in diesem Fall die in Ziffer
10.1.1 genannte Wohnung bei, so liegt ein Wohnungs-
wechsel nur vor, wenn Sie die neue Wohnung in der-
selben Weise wie die bisherige nutzen.

Wahrend des Wohnungswechsels besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt jedoch
spatestens 2 Monate nach Umzugsbeginn.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland, so ist Absatz 1 nicht anzuwenden.
Das Versicherungsverhaltnis endet, sobald gemaB Ab-
satz 2 der Versicherungsschutz fir die bisherige Woh-
nung erlischt.

Ein Wohnungswechsel ist uns spatestens bei Umzugs-
beginn unter Angabe der neuen Wohnflache in Quad-
ratmetern in Textform anzuzeigen.

Der Beitrag wird ab Umzugsbeginn den neuen Gegeben-
heiten (zum Beispiel der neuen Wohnfléche) angepasst.

Liegt nach einem Umzug die neue Wohnung an einem
Ort, flr den unser Tarif einen anderen Beitragssatz
vorsieht, so @ndert sich ab Umzugsbeginn der Beitrag
entsprechend diesem Tarif. Gleiches gilt fur einen ggf.
verdnderten Selbstbehalt im Rahmen der weiteren Ele-
mentargefahren, sofern diese Vertragsbestandteil sind.
Auf Ziffer 12 der Besonderen Bedingungen fiir die Ver-
sicherung weiterer Elementarschaden in der Hausrat-
versicherung (BEH) wird in diesem Fall hingewiesen.

Sie kdnnen den Versicherungsvertrag kiindigen, wenn
sich geman Ziffer 23.3 der Beitrag oder — im Falle der
weiteren Elementargefahren — der Selbstbehalt erhéht.
Die Kundigung hat spéatestens einen Monat nach Zu-
gang unserer Mitteilung Uber den erhéhten Beitrag
bzw. Selbstbehalt zu erfolgen. Sie wird einen Monat
nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform
zu erkléren.

Wir kénnen in diesem Fall den Beitrag nur zeitanteilig
bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen. Ist
die Anzeige gemaB Ziffer 23.2 erfolgt, so wird dieser
Beitrag nur in der flr die bisherige Wohnung maBge-
benden Hohe geschuldet.

Ziehen Sie bei einer Trennung von Ihrem Ehegatten
aus der Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte in
der bisherigen Ehewohnung zurtick, so gelten als Ver-
sicherungsort (siehe Ziffer 10.1) lhre neue Wohnung
und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer
Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis
zum Ablauf von drei Monaten nach Beginn des néchs-
ten, auf lhren Auszug folgenden Versicherungsjahres.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in Ihrer
neuen Wohnung.
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Was geschieht bei einer Mehrfachversicherung?

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse
gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versicherungsver-
tragen versichert ist und die Summe der Entschadigun-
gen, die aufgrund jedes einzelnen Versicherungsver-
trags ohne Bestehen der anderen Versicherungen zu
zahlen wére, den Gesamtschaden Ubersteigt.

Anzeigepflicht bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrage, durch die es zu
einer Mehrfachversicherung kommt, bei mehreren Ver-
sicherern, sind Sie verpflichtet, uns die andere Versi-
cherung unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung ist
der andere Versicherer anzugeben.

Verletzen Sie diese Anzeigepflicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig, so sind wir unter den in Ziffer 19.2 und
19.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des
Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1) Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt haben.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrage, durch die es zu
einer Mehrfachversicherung kommt, bei mehreren Ver-
sicherern, sind die Versicherer als Gesamtschuldner
verpflichtet. Das bedeutet, dass jeder flr den Betrag
aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt. Die Versicherungsnehmer kénnen
aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihnen
entstandenen Schadens verlangen; dies gilt auch,
wenn die Vertrage nur bei einem Versicherer bestehen.

Haben Sie oder ein anderer Versicherter aus anderen
Versicherungsvertrdgen bereits eine Entschadigung
fur denselben Schaden erhalten, so ermaBigt sich
der Anspruch aus vorliegendem Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertrédgen insgesamt
nicht hdher ist, als wenn das versicherte Interesse nur
in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

Betriigerische Mehrfachversicherung

Haben Sie die Mehrfachversicherung in der Absicht
abgeschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser
Absicht geschlossene Versicherungsvertrag nichtig.
Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
wir von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden
Kenntnis erlangt haben.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen
ist, ohne dass Sie dies wussten, kénnen Sie verlangen,
dass der spater geschlossene Versicherungsvertrag
aufgehoben wird.

Die Aufhebung des Versicherungsvertrags wird zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem uns lhre Erkléarung zugeht.

Welche Kenntnis und welches Verhalten von Repra-
sentanten miissen Sie sich zurechnen lassen?

Sie missen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer
Repréasentanten zurechnen lassen. Dies gilt zum Bei-
spiel im Rahmen der Ziffer 4.2.1, 4.3, 13, 18, 19 und 20.

Was ist bei Versicherung fiir fremde Rechnung zu
beachten?

Soweit die Versicherung fiir fremde Rechnung genom-
men ist, kénnen Sie Uber die Rechte des Versicherten
im eigenen Namen verfiigen. Sie sind ohne Zustimmung
des Versicherten berechtigt, die Entschadigung entge-
genzunehmen oder die Rechte des Versicherten zu
Ubertragen, auch wenn Sie nicht im Besitz des Versiche-
rungsscheines sind. Wir kdnnen jedoch vor Auszahlung
der Entschadigung den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung zu der Auszahlung der
Entschadigung erteilt hat.

Der Versicherte kann Uber seine Rechte nicht verfligen,
selbst wenn er im Besitz des Versicherungsscheines
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ist. Er kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Ihrer Zustimmung verlangen.

Soweit lhre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher
Bedeutung ist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten
des Versicherten in Betracht.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag ver-
jahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich
nach den allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen
Gesetzbuches.

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei
uns angemeldet, zahlt der Zeitraum vom Beginn der Ver-
jahrung bis zum Zugang unserer in Textform mitgeteilten
Entscheidung beim Anspruchsteller bei der Fristberech-
nung nicht mit.

Welches Gericht ist zustédndig?
Klagen gegen uns

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen
uns bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit
nach unserem Sitz oder unserer fir den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung. Sind Sie
eine natlrliche Person, ist auch das Gericht ortlich
zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klage-
erhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung ei-
nes solchen, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine naturliche Person, missen Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht
erhoben werden, das flr Ihren Wohnsitz oder, in Er-
mangelung eines solchen, den Ort Ihres gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist. Ist eine juristische Person
Versicherungsnehmer, bestimmt sich das zusténdige
Gericht auch nach deren Sitz oder deren Niederlas-
sung. Das Gleiche gilt, wenn eine Offene Handels-
gesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
blrgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partner-
schaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.
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Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz im Ausland

Ist Ihr Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit bei Klagen aus dem Ver-
sicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder
unserer fUr den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Verlegen Sie lhren Wohnsitz ins Ausland, sind die Ge-
richte des Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz
haben.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was
gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namens-
anderung nicht mitteilen?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen
sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Ver-
sicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zu-
standig bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht
mitgeteilt, genlgt fiir eine Willenserklarung, die lhnen
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines ein-
geschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte An-
schrift. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht ange-
zeigten Namensénderung. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Ver-
legung der gewerblichen Niederlassung die Bestim-
mungen nach Ziffer 29.2 entsprechend Anwendung.

Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
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Vertragsgrundlage

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, soweit sich
aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden

In Erweiterung von Ziffer 4.3 VHB verzichten wir auf
eine Kiurzung der Entschadigung wegen grob fahrlas-
siger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls (siehe Zif-
fer 4.1 VHB).

Die gesetzlichen und vertraglichen Obliegenheiten so-
wie die Bestimmungen Uber deren Verletzung bleiben
hiervon unberihrt. Gleiches gilt fir Schaden durch Ein-
bruchdiebstahl gemaB Ziffer 6.1.6 VHB.

Uberspannungsschiden durch Blitz

In Erweiterung von Ziffer 5.2 und 5.6.2 VHB ersetzen
wir in unbegrenzter H6he auch Uberspannungsscha-
den durch Blitz.

Fahrraddiebstahl - rund um die Uhr

Fur Fahrréader (hierzu z&hlen auch die in Ziffer 1.2.4
VHB genannten Pedelecs) erstreckt sich der Versiche-
rungsschutz in unbegrenzter Héhe auch auf Schaden
durch Diebstahl, wenn das Fahrrad nachweislich zur
Zeit des Diebstahls in verkehrsublicher Weise durch ein
Schloss gesichert war.

Fir die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regel-
maBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem
Fahrrad abhanden gekommen sind.

Sie haben Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke
und die Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu
beschaffen und aufzubewahren.

Sie haben den Diebstahl unverziglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und uns einen Nachweis
daflr zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb
von 3 Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder her-
beigeschafft wurde.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaB Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen - rund um die Uhr
und europaweit

In Erweiterung von Ziffer 6 VHB wird in unbegrenzter
Hoéhe auch Entschédigung geleistet fur versicherte
Sachen (siehe Ziffer 1 VHB), die Ihnen gehdren oder
lhrem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich
vorlibergehend auBerhalb der versicherten Wohnung
(siehe Ziffer 10.1.1 VHB) befinden und innerhalb Euro-
pas im geographischen Sinn durch Aufbrechen ver-
schlossener Kraftfahrzeuge, nicht aber Kraftfahrzeug-
anhanger, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort
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oder beschéadigt werden. Dem Aufbrechen steht die
Verwendung falscher Schllssel oder anderer zum ord-
nungsmaBigen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge
zum Offnen der Tiren oder Behaltnisse des Fahrzeu-
ges gleich.

Gleiches gilt fir Sachen, die einer mit lhnen in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person gehoéren oder
deren persdnlichem Gebrauch dienen.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen ge-
maB Ziffer 2.1 VHB und fur Foto-, Film-, Videokameras
sowie fur elektronische Geréate, wie zum Beispiel Te-
lefone, Computer (Notebooks, Pocket-PCs, Organizer
und dergleichen), Navigationsgeréte, Spielgeréate ein-
schlieBlich deren Zubehor.

Sie haben den Diebstahl unverziiglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und Uber etwa abhan-
den gekommene Sachen der zustandigen Polizei-
dienststelle eine Aufstellung einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaB Ziffer 20 VHB. Danach kdnnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Sengschaden

In Erweiterung von Ziffer 5.1 und 5.6.1 VHB ersetzen
wir in unbegrenzter Héhe auch Sengschaden, die nicht
durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion oder
Verpuffung, jedoch innerhalb des Versicherungsortes
(siehe Ziffer 10.1 VHB) entstanden sind.

Kein versicherter Sengschaden liegt vor, wenn elektri-
scher Strom Schaden an stromflhrenden Installationen,
Geraten oder Bauteilen verursacht.

Schéaden an Kiihl- und Gefriergut bei Ausfall
offentlicher Netze

Mitversichert sind in unbegrenzter Héhe Schaden an
Kuhl- und Gefriergut infolge unvorhersehbarer Unter-
brechung der 6ffentlichen Energiezufuhr (Ausfall des
offentlichen Netzes).

Vorsorgeversicherung fir Kinder

Grinden mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebende
Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pflegekin-
der —auch lhres Lebenspartners) erstmalig einen eige-
nen Haushalt innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land, besteht in unbegrenzter Hohe auch fur den neuen
Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung).
Die Vorsorgeversicherung erlischt 6 Monate nach er-
folgter Haushaltsgriindung. Spatestens ab diesem
Zeitpunkt kann der Versicherungsschutz nur Uber eine
eigene Hausratversicherung geboten werden.

In Abanderung von Ziffer 1.3 VHB ist fremdes Eigentum
im Rahmen der Vorsorgeversicherung nur dann versi-
chert, wenn es dem Gebrauch des Kindes dient.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann.
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Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen

In Erweiterung von Ziffer 4.1 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter Hohe auch Schaden durch Anprall von Kraft-
und Schienenfahrzeugen, ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind

Schéaden, die durch ein Kraft- oder Schienenfahrzeug ent-
stehen, das von lhnen oder von einer mit lhnen in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person betrieben wird;

Schaden an Sachen, die sich auBerhalb des Versiche-
rungsortes (siehe Ziffer 10.1 VHB) befinden.

Gartengerate, -mdbel, Grills sowie Spielgerate auf
dem Versicherungsgrundstiick

Wir leisten Entschadigung in unbegrenzter Hohe fur
Gartengeréate, Gartenmdbel, Grills sowie die in Ziffer
10.2 aufgefiihrten, nicht fest verankerten Gartenspiel-
geréte, wenn diese auBerhalb der Versicherungsrdume

— auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick
oder

— in R&dumen, die Sie gemeinsam mit anderen Hausbe-
wohnern nutzen,

durch eine versicherte Gefahr nach Ziffer 4.1 VHB zer-
stort oder beschadigt werden oder infolge eines sol-
chen Ereignisses abhanden kommen.

Versicherte Gartenspielgerate sind nicht fest veran-
kerte Rutschen, Schaukeln, Trampoline, Hiipfburgen,
Tischtennisplatten, Sandkisten, Wasserrutschen sowie
Planschbecken.

Versicherungsschutz im Rahmen der Ziffern 10.1 bzw.
10.2 besteht dartber hinaus im Falle der Entwendung
durch einfachen Diebstahl.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch
weitere Elementargefahren (z. B. Uberschwemmung,
Erdbeben, Erdrutsch).

Sie haben einen Diebstahl nach Ziffer 10.3 unverziig-
lich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und
Uber etwa abhanden gekommene Sachen der zustan-
digen Polizeidienststelle eine Aufstellung einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaB Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl von Wasche auf der Leine

Wir leisten in unbegrenzter Hohe auch im Falle der Ent-
wendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fir
Waésche, die sich zum Waschen, Trocknen oder Blei-
chen auBerhalb der Versicherungsrdaume auf dem Ver-
sicherungsgrundstick befindet.

Sie haben den Diebstahl unverziglich der zustéandigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und Uber etwa abhan-
den gekommene Sachen der zusténdigen Polizei-
dienststelle eine Aufstellung einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemas Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl von Waschmaschinen und Wasche-
trocknern aus Gemeinschaftsraumen

Wir leisten in unbegrenzter Hohe auch im Falle der Ent-
wendung durch einfachen Diebstahl Entschadigung fiir
Ihnen gehdérende Waschmaschinen und Wéaschetrock-
ner, die aus Rdumen entwendet werden, die Sie ge-
meinsam mit anderen Hausbewohnern nutzen.
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Sie haben den Diebstahl unverzliglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und Uber etwa abhan-
den gekommene Sachen der zustandigen Polizei-
dienststelle eine Aufstellung einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemas Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl von Kinderwagen

FlUr Kinderwagen erstreckt sich der Versicherungs-
schutz in unbegrenzter Hohe auch auf Schaden durch
Diebstahl auBerhalb der versicherten Wohnung (siehe
Ziffer 10.1.1 VHB), wenn sich der Diebstahl

- in R&dumen ereignet, die Sie gemeinsam mit anderen
Hausbewohnern nutzen

oder

— wenn sich dieser unterwegs, auBerhalb der versicher-
ten Wohnung / des Gebéaudes, in dem Sie wohnen,
ereignet und das personliche Mitfihren des Kinder-
wagens oder ein sicherer Verschluss nicht mdglich
oder zumutbar war. Versicherungsschutz besteht in
diesen Fallen jedoch nur, sofern der Kinderwagen in
verkehrsiblicher Weise durch ein Schloss gesichert
war.

Far die mit dem Kinderwagen lose verbundenen und
regelméaBig seinem Gebrauch dienenden Sachen
besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen
mit dem Kinderwagen abhanden gekommen sind.

Sie haben den Diebstahl unverzliglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und Uber etwa abhan-
den gekommene Sachen der zustandigen Polizei-
dienststelle eine Aufstellung einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemas Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl von Rolistiihlen und Gehhilfen

Fir Rollstiihle (Krankenfahrstiihle) und Gehhilfen (zum
Beispiel Rollatoren, Dreipunkt-Gehstocke, Kriicken)
erstreckt sich der Versicherungsschutz in unbegrenzter
Hohe auch auf Schaden durch Diebstahl auBerhalb der
versicherten Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1 VHB), sofern
eine Aufbewahrung innerhalb der Wohnung oder unter
sonstigem sicheren Verschluss nicht mdglich oder zu-
mutbar war.

Fur Rollstiihle besteht entsprechender Versicherungs-
schutz dartiber hinaus nur dann, wenn diese in ver-
kehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert sind.

Fir die mit Rollstihlen oder Gehhilfen lose verbun-
denen und regelmaBig deren Gebrauch dienenden
Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit dem Rollstuhl beziehungsweise der
Gehhilfe abhanden gekommen sind.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
(zum Beispiel private oder gesetzliche Krankenversi-
cherung) beansprucht werden kann und bei fremdem
Eigentum nur insoweit, wie Sie zum Ersatz des ent-
standenen Schadens verpflichtet sind.

Sie haben auf Verlangen Unterlagen Uber den Herstel-
ler und die Marke der Gehhilfe zu beschaffen; bei Roll-
stUhlen dariiber hinaus auch die Fahrgestellnummer.

Sie haben den Diebstahl unverzliglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und uns einen Nachweis
dafuir zu erbringen, dass der Rollstuhl beziehungsweise
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die Gehhilfe nicht innerhalb von 3 Wochen seit Anzeige
des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemas Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl aus Krankenhausern

Wir leisten in unbegrenzter H6he auch Entschadigung
bei Diebstahl von versicherten Sachen (siehe Ziffer
1 VHB), soweit sich diese im Falle eines stationéaren
Aufenthaltes von Ihnen oder von einer mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person in einem
Krankenhaus, einem Reha-Center oder einem Alten-/
Pflegeheim voriibergehend auBerhalb der versicherten
Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1 VHB) befinden.

Ein Zeitraum von mehr als 3 Monaten gilt nicht mehr als
vorlbergehend.

Sie haben den Diebstahl unverzlglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und Uber etwa abhan-
den gekommene Sachen der Polizeidienststelle eine
Auflistung einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaB Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Diebstahl aus Schiffskabinen und Zugabteilen

In Erweiterung von Ziffer 6 VHB wird in unbegrenzter
Hohe auch Entschadigung geleistet flr versicherte Sa-
chen (siehe Ziffer 1 VHB), die lhnen gehéren oder lhrem
personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich voriiberge-
hend auBerhalb der versicherten Wohnung (siehe Ziffer
10.1.1 VHB) befinden und durch Aufbrechen verschlos-
sener Schiffskabinen oder Zugabteile entwendet oder bei
diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Gleiches gilt fiir Sachen, die einer mit lhnen in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person gehdren oder
deren personlichem Gebrauch dienen.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen ge-
maB Ziffer 2.1 VHB.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann.

Sie haben den Diebstahl unverziglich dem zustandigen
Dienstpersonal des Schiffs-/Bahnbetreibers zu melden
und sich eine Bestatigung Uber die Meldung aushandi-
gen zu lassen. Ebenfalls unverziglich haben Sie dartiber
hinaus der zusténdigen Polizeidienststelle den Diebstahl
anzuzeigen und dieser eine Aufstellung tber etwa ab-
handen gekommene Sachen zur Verfligung zu stellen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaB Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Einbruchdiebstahl und Raub durch Hausangestellte

In Erweiterung von Ziffer 6.4.1 VHB gelten auch Ein-
bruchdiebstahl- oder Raubschaden durch vorsatzliche
Handlungen von Hausangestellten (zum Beispiel Pfle-
gepersonal) als versichert.

Trickdiebstahl aus der Wohnung

In Erweiterung von Ziffer 4.1 VHB werden in unbe-
grenzter Hohe auch versicherte Sachen (siehe Ziffer 1
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VHB) entschéadigt, die durch Diebstahl aus der versi-
cherten Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1 VHB) entwendet
werden, nachdem sich der Tater unter Vortduschung
falscher Tatsachen auf eine der in Ziffer 18.2 und 18.3
genannten Weisen Zutritt zur Wohnung verschafft hat
(Trickdiebstahl).

Ein versicherter Trickdiebstahl im Sinne von Ziffer 18.1
liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch ermoglicht wird,
dass Sie dem Téter den Zutritt zur Wohnung gestatten,
nachdem er

eine Notlage oder sonstige Hilfe erfordernde Situation
vorgetduscht hat, die scheinbar eine Hilfeleistung oder
Unterstltzung innerhalb der Wohnung erfordert;

eine offizielle Funktion vorgetduscht hat, die ihn ver-
meintlich zum Betreten der Wohnung berechtigt;

eine tatsachlich nicht bestehende persénliche Bezie-
hung oder ein nicht bestehendes Verwandtschaftsver-
haltnis zu lhnen oder zu einer mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person glaubhaft dargelegt
und sich hierdurch eine Einladung zum Betreten der
Wohnung erschlichen hat.

Ein versicherter Trickdiebstahl liegt auch dann vor,
wenn der Diebstahl dadurch ermdglicht wird, dass
zwar der Zutritt zur Wohnung verwehrt wird, Sie je-
doch auf eine der in Ziffer 18.2.1 bis 18.2.3 genann-
ten Weisen dazu gebracht werden, aus einem anderen
Raum der Wohnung etwas zu holen und wéhrenddes-
sen den Tater an der gedffneten Wohnungstir warten
lassen.

lhnen stehen bei einem Diebstahl gemaB Ziffer 18.2.
oder 18.3 Personen gleich, die mit [hnen in hduslicher
Gemeinschaft leben.

Sie haben den Diebstahl unverzliglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen und dieser unverziiglich
ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemaB Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Wasser aus Wasserbetten

In Erweiterung von Ziffer 8.1 VHB gilt als Leitungswas-
ser auch Wasser, das aus Wasserbetten bestimmungs-
widrig ausgetreten ist.

Wasser aus Regenfallrohren innerhalb des Hauses

In Erweiterung von Ziffer 8.1 VHB werden Regenfallroh-
re, die innerhalb des Gebaudes verlegt sind, den Ablei-
tungsrohren der Wasserversorgung gleich gestellt.

Austausch von Armaturen in gemieteten Wohnungen

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter Héhe auch die notwendigen und tats&chlich
entstandenen Kosten flir den Austausch von Wasser-/
Absperrhdhnen, Ventilen, Geruchsverschlissen und
Wassermessern infolge eines Frost- oder sonstigen
Bruchschadens gemaB Ziffer 8.2 VHB im Bereich der
Rohrbruchstelle.

Wasserverlust infolge eines Rohrbruchschadens

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter Héhe auch die Kosten, die dadurch entste-
hen, dass Leitungswasser (siehe Ziffer 8.1 VHB) infolge
eines Frost- oder sonstigen Bruchschadens innerhalb
der Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1 VHB) bestimmungs-
widrig ausgetreten ist und Ihnen der Mehrverbrauch
durch das Versorgungsunternehmen in Rechnung ge-
stellt wird.
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Gasverlust infolge eines Rohrbruchschadens

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter H6he auch die Kosten, die dadurch entstehen,
dass Gas infolge eines Frost- oder sonstigen Bruch-
schadens innerhalb der Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1
VHB) aus einer Gasleitung ausgetreten ist und Ihnen
der Mehrverbrauch durch das Versorgungsunterneh-
men in Rechnung gestellt wird.

Sportausriistungen auBerhalb der Wohnung

In Erweiterung von Ziffer 10.3 VHB besteht Versiche-
rungsschutz in unbegrenzter Héhe auch fir Sportaus-
ristungen (zum Beispiel Reitsattel, Golfausriistungen),
die Ihnen gehéren und lhrem persénlichen Gebrauch
dienen, wenn sich diese standig auBerhalb der Wohnung
(siehe Ziffer 10.1.1 VHB) an der Sportstatte befinden.

Gleiches gilt fir Sportausristungen, die einer mit Ihnen
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehoren
und deren persénlichem Gebrauch dienen.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

Wir ersetzen in unbegrenzter Hohe den Mehraufwand
fur Fahrtkosten, wenn Sie wegen eines erheblichen
Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1 VHB) vorzeitig eine
Urlaubsreise abbrechen und an den Schadenort (Ver-
sicherungsort gemas Ziffer 10.1 VHB) reisen.

Gleiches gilt, wenn an Ihrer Stelle eine mitreisende, mit
lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person, eine
Urlaubsreise abbricht.

Erheblich ist ein Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1
VHB), wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 EUR
Ubersteigt und lhre Anwesenheit oder die einer mitrei-
senden, mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben-
den Person am Schadenort notwendig macht.

Als Urlaubsreise gilt jede von lhnen privat veranlasste
Abwesenheit von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dau-
er von hdchstens 6 Wochen.

Mehraufwande fir Fahrtkosten werden flr ein ange-
messenes Reisemittel ersetzt, entsprechend dem be-
nutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Reise an den Schadenort.

Regiekosten

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter H6he auch die notwendigen und tatséchlich
entstandenen Kosten fiir die Koordination, Beauf-
sichtigung und Betreuung von notwendigen Repara-
tur- und WiederherstellungsmaBnahmen infolge eines
Versicherungsfalls, soweit diese innerhalb des Versi-
cherungsortes (siehe Ziffer 10.1 VHB) erfolgen und der
ersatzpflichtige Schaden den Betrag von 5.000 EUR
Ubersteigt.

Kosten fiir provisorische ReparaturmaBnahmen

Kosten flr provisorische ReparaturmaBnahmen geman
Ziffer 3.1.8 VHB ersetzen wir in unbegrenzter Hohe.

Datenrettungskosten

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter H6he auch die notwendigen und tatséchlich
entstandenen Kosten fiir die technische Wiederher-
stellung — nicht Wiederbeschaffung — von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Voraussetzung
ist, dass der Datentrager (z. B. Computerfestplatte,
SSD), auf dem die Daten bzw. Programme gespei-
chert sind, durch einen Versicherungsfall gemaB Zif-
fer 4.1 VHB oder sonstiger vereinbarter Besonderer
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Bedingungen und Klauseln beschadigt wird, so dass
dieser nicht mehr ohne Hilfe lesbar ist.

Félle, in denen der Datentréager selbst unbeschadigt ist
—nicht jedoch das Gerat, in dem er verbaut ist — werden
Ziffer 28.1 gleichgestellt.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten, er-
folglosen Wiederherstellung.

Wir ersetzen keine Datenrettungskosten fiir Daten
und Programme, die Sie unrechtmaBig besitzen und
zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind. Gleiches
gilt fir Daten und Programme, die Sie auf Ricksiche-
rungs- oder Installationsmedien vorhalten.

Die Programme und Daten selbst — einschlieBlich der
Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs - sind nicht
versichert (siehe auch Ziffer 1.4.7 VHB).

Kosten durch Telefonmissbrauch nach Einbruch-
diebstahl oder Raub

Wir leisten in unbegrenzter Hohe auch Ersatz fur ent-
standene Mehrkosten, wenn nach einem Einbruch ge-
maB Ziffer 6.1 VHB oder einer Beraubung gemas Ziffer
6.2 VHB der Téater den Telefonanschluss des Festnet-
zes lhrer Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1 VHB) oder das
Mobiltelefon missbraucht.

Sie haben den Einbruch oder die Beraubung unverziig-
lich der zusténdigen Polizeidienststelle anzuzeigen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, so gelten die Bestim-
mungen zu den Obliegenheiten im Versicherungsfall
gemas Ziffer 20 VHB. Danach kénnen wir bei Vorliegen
der entsprechenden Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Hotelkosten

Hotelkosten gemaB Ziffer 3.1.7 VHB fiir eine ange-
messene, lhrem Lebensstandard entsprechende Un-
terbringung ersetzen wir fur eine unbegrenzte Dauer
und in unbegrenzter Hoéhe.

Umzugskosten

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB ersetzen wir in unbe-
grenzter Héhe auch die notwendigen und tatséchlich
entstandenen Kosten eines Umzuges innerhalb der-
selben oder einer angrenzenden Stadt oder Gemein-
de, wenn die versicherte Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1
VHB) infolge eines Versicherungsfalls unbewohnbar
wurde und Ihnen weder die Beschrénkung auf einen
etwa bewohnbar gebliebenen Teil noch die Dauer der
Wiederherstellungsarbeiten zumutbar ist.

Versichert sind nur die Kosten fiir den Umzug der ver-
sicherten Sachen (siehe Ziffer 1 VHB) selbst. Weitere
aus dem Wohnungswechsel resultierende Kosten (zum
Beispiel Renovierung der neuen Wohnung) sind nicht
versichert.

Transport- und Lagerkosten

Transport- und Lagerkosten gemaB Ziffer 3.1.3 VHB
ersetzen wir fUr eine unbegrenzte Dauer.

Bewachungskosten

Bewachungskosten gemaB Ziffer 3.1.9 VHB ersetzen
wir fUr eine unbegrenzte Dauer.

Inhalt von BankschlieBfachern

In Erweiterung von Ziffer 10 VHB besteht Versiche-
rungsschutz in unbegrenzter Héhe auch in Tresorrdu-
men von Geldinstituten, soweit dort KundenschlieBfa-
cher von Ihnen oder von einer mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt werden.
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Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann.

Handelsware

In Erweiterung von Ziffer 1.2.7 VHB besteht Versiche-
rungsschutz in unbegrenzter Hohe auch fir Handelswa-
ren, die lhnen oder einer mit Ihnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person im Beruf oder Gewerbe dienen.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen ge-
maB Ziffer 2.1 VHB.

Kein Versicherungsschutz besteht dariiber hinaus in
R&umen in Nebengebduden sowie in Nebenrdumen
der Wohnung (zum Beispiel Einzelkeller, Dachspeicher).

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann.

Inventar in ausschlieBlich beruflich oder gewerb-
lich genutzten Raumen

In Erweiterung von Ziffer 10.1.5 VHB besteht Versiche-
rungsschutz in unbegrenzter Hohe auch in Rdumen,
die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt
werden; nicht jedoch in Rdumen in Nebengebauden
sowie in Nebenrdumen der Wohnung (zum Beispiel
Einzelkeller, Dachspeicher).

Kein Versicherungsschutz besteht fur Akten, Plane,
Geschaftsbiicher, Karteien, Zeichnungen, Magnetbéan-
der, Magnetplatten, Software und sonstige Datentra-
ger und deren Wiederherstellung.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschadi-
gung nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag
beansprucht werden kann.

Die Flache der beruflich oder gewerblich genutzten
R&aume, in denen Versicherungsschutz besteht, ist bei
einer Anzeige gemas Ziffer 23.2 VHB (Wohnungswech-
sel) der Wohnflache gleichzustellen.

Dauer und Umfang der AuBenversicherung

Versicherungsschutz im Rahmen der AuBenversiche-
rung gemaB Ziffer 10.3 VHB besteht in unbegrenzter
Hohe und fiir eine Dauer von 6 Monaten.

Fur Wertsachen gelten darlber hinaus die Entschadi-
gungsgrenzen gemas Ziffer 2 VHB.

Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

In Erweiterung von Ziffer 18.1.3 VHB wird eine Gefahr-
erhdhung erst dann angenommen, wenn die ansons-
ten standig bewohnte Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1
VHB) langer als 90 Tage unbewohnt bleibt.
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Die tbrigen Bestimmungen von Ziffer 18 VHB bleiben
unberihrt.

Blindgédngerschaden

In Erweiterung von Ziffer 4.2.2 VHB ersetzen wir in
unbegrenzter Hohe auch Explosionsschaden durch
Kampfmittel aus beendeten Kriegen.

Wasser aus Aquarien

In Erweiterung von Ziffer 8.1 VHB gilt als Leitungswas-
ser auch Wasser, das aus Aquarien bestimmungswid-
rig ausgetreten ist.

Privat genutzte Garagen innerhalb Deutschlands

In Erweiterung von Ziffer 10.1.2 VHB besteht Versiche-
rungsschutz in unbegrenzter Héhe auch in Garagen,
die sich nicht in der Nahe des Versicherungsortes
(siehe Ziffer 10.1 VHB), aber innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland befinden, soweit sie ausschlie-
lich von lhnen oder von einer mit lhnen in h&uslicher
Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt werden.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen ge-
maéB Ziffer 2.1 VHB.

Kosten des Sachverstandigenverfahrens

In Erweiterung von Ziffer 16.5 VHB ersetzen wir 80 %
der bedingungsgeman von lhnen zu tragenden Kosten
fir das Sachverstandigenverfahren, soweit der ent-
schadigungspflichtige Schaden gemas Ziffer 11 VHB
den Betrag von 25.000 EUR ubersteigt.

Besondere Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen

In Erweiterung von Ziffer 2.3 VHB betrégt die Entsché-
digungsgrenze fur Wertsachen gemas Ziffer 2.1.1 VHB
und 2.1.3 VHB, die sich auBerhalb der in Ziffer 2.3 VHB
beschriebenen Wertbehaltnisse befinden, je Versiche-
rungsfall

2.000 EUR fir Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage;

30.000 EUR fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und Medaillen so-
wie alle Sachen aus Gold oder Platin.
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Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Versiche-
rungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten Beson-
deren Bedingungen und Klauseln, soweit sich aus den
folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Welche Gefahren und Schaden sind versichert?

Wir leisten Entschadigung fir versicherte Sachen (sie-
he Ziffer 1 VHB), die durch

- Uberschwemmung des Versicherungsortes (siehe
Ziffer 3)

Ruckstau (siehe Ziffer 4)
Erdbeben (siehe Ziffer 5)

— Erdfall (siehe Ziffer 6)

Erdrutsch (siehe Ziffer 7)
Schneedruck (siehe Ziffer 8)
Lawinen (siehe Ziffer 9)
Vulkanausbruch (siehe Ziffer 10)

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines sol-
chen Ereignisses abhanden kommen.

Entschadigt werden auch die versicherten Kosten ge-
maB Ziffer 3 VHB beziehungsweise gemaB vereinbarter
Besonderer Bedingungen und Klauseln.

Was ist unter Uberschwemmung des Versiche-
rungsortes zu verstehen?

Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund
und Bodens, auf dem das Gebaude steht, in dem sich
die versicherten Sachen (siehe Ziffer 1 VHB) befinden,
durch

Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBen-
den) Gewassern.

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt, frihestens jedoch nach Ablauf der verein-
barten Wartezeit. Die Wartezeit entfallt, sofern zum
Zeitpunkt der Antragsunterzeichnung fir das bean-
tragte Risiko bereits gleichartiger Versicherungsschutz
besteht; in diesem Fall entféallt die Wartezeit jedoch
nicht flr den hinzukommenden Teil des Versicherungs-
schutzes (zum Beispiel erhdhter Versicherungsschutz).

Witterungsniederschlage.

Abweichend von Ziffer 3.1.1 kann vereinbart werden,
dass lediglich Uberschwemmungsschéden durch Wit-
terungsniederschldge versichert sind. Uberschwem-
mungsschaden durch die Ausuferung von Gewassern
sind in diesem Fall vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen.

Versichert sind nur Schaden durch die unmittelbare
Einwirkung einer Uberschwemmung auf versicherte
Sachen (siehe Ziffer 1 VHB) oder auf das Geb&ude, in
dem sich die versicherten Sachen befinden. Gleiches
gilt fur Schéden, die dadurch entstehen, dass durch
eine Uberschwemmung Biume, fremde Geb&udeteile
oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder
auf das Gebéaude, in dem sich die versicherten Sachen
befinden, einwirken.
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Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen Schaden durch

Sturmflut;

erdgebundenes Wasser (zum Beispiel versickertes
Wasser, Grundwasser);

das Schmelzen von Schnee auf dem Grundstlick des Ge-
b&udes, in dem sich die versicherten Sachen befinden.

Was ist unter Riickstau zu verstehen?

Ruckstau ist der bestimmungswidrige Austritt von
Wasser aus dem Rohrsystem des Gebadudes, in dem
sich die versicherten Sachen (siehe Ziffer 1 VHB) be-
finden, oder dessen zugehdrigen Einrichtungen, durch

Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBen-
den) Gewassern.

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten
Zeitpunkt, frihestens jedoch nach Ablauf der verein-
barten Wartezeit. Die Wartezeit entfallt, sofern zum
Zeitpunkt der Antragsunterzeichnung fir das bean-
tragte Risiko bereits gleichartiger Versicherungsschutz
besteht; in diesem Fall entféllt die Wartezeit jedoch
nicht fiir den hinzukommenden Teil des Versicherungs-
schutzes (zum Beispiel erhohter Versicherungsschutz).

Witterungsniederschlage.

Abweichend von Ziffer 4.1.1 kann vereinbart werden,
dass lediglich Ruckstauschaden durch Witterungsnie-
derschléage versichert sind. Rickstauschaden durch
die Ausuferung von Gewassern sind in diesem Fall vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen Schaden durch

Uberlaufendes Wasser aus Regenrinnen;

austretendes Wasser aus Regenfallrohren infolge einer
Verstopfung;

Wasseransammlungen auf Balkonen, Terrassen und
Flachdéchern sowie an Garagen-/Tiefgaragenzufahr-
ten und auBen liegenden Kellertreppen infolge fehlen-
der, verstopfter oder Uberforderter Entwasserungslei-
tungen des Gebaudes.

Was ist unter Erdbeben zu verstehen?

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des
Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgédnge im
Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

die naturbedingte Erschutterung des Erdbodens in
der Umgebung des Versicherungsortes (siehe Ziffer
10.1 VHB) Schaden an Gebduden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen
Sachen angerichtet hat oder

der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des
Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen (siehe
Ziffer 1 VHB) befunden haben, nur durch ein Erdbeben
entstanden sein kann.

Kein Versicherungsschutz besteht flir Folgeschaden,
die durch Stromausfall sowie einen sonstigen Versor-
gungsausfall (z. B. Ausfall der Brennstoffversorgung)
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infolge eines Erdbebens entstehen, wenn der Ausfall
nicht unmittelbare Folge der Beschadigung einer versi-
cherten Sache durch Erdbeben ist oder des Geb&udes,
in dem sich die versicherten Sachen befinden.

Was ist unter Erdfall zu verstehen?

Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens
Uber natirlichen Hohlrdumen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Folgeschaden,
die durch Stromausfall sowie einen sonstigen Versor-
gungsausfall (z. B. Ausfall der Brennstoffversorgung)
infolge Erdfall entstehen, wenn der Ausfall nicht un-
mittelbare Folge der Beschadigung einer versicherten
Sache durch Erdfall ist oder des Geb&udes, in dem sich
die versicherten Sachen befinden.

Was ist unter Erdrutsch zu verstehen?

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Ab-
stlirzen von Gesteins- oder Erdmassen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Folgeschaden,
die durch Stromausfall sowie einen sonstigen Versor-
gungsausfall (z. B. Ausfall der Brennstoffversorgung)
infolge Erdrutsch entstehen, wenn der Ausfall nicht un-
mittelbare Folge der Beschadigung einer versicherten
Sache durch Erdrutsch ist oder des Gebaudes, in dem
sich die versicherten Sachen befinden.

Was ist unter Schneedruck zu verstehen?

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von
Schnee- oder Eismassen.

Versichert sind Schaden durch die unmittelbare Einwir-
kung von Schneedruck auf versicherte Sachen (siehe
Ziffer 1 VHB) oder auf das Gebaude, in dem sich die
versicherten Sachen befinden, durch

ruhende Schnee- oder Eismassen;

sich bewegende Schnee- oder Eismassen (zum Bei-
spiel Dachlawinen).

Versichert sind auch Schaden an versicherten Sachen
durch die unmittelbare Einwirkung herabfallender Aste
oder sonstiger Teile von Baumen infolge Schneedruck
(Schneebruch).

Dartber hinaus sind auch Folgeschaden versichert,
wenn diese unmittelbare Folge eines Ereignisses nach
Ziffer 8.2 oder 8.3 sind.

Kein Versicherungsschutz besteht flir Folgeschéden,
die durch Stromausfall sowie einen sonstigen Versor-
gungsausfall (z. B. Ausfall der Brennstoffversorgung)
infolge Schneedruck entstehen, wenn der Ausfall nicht
unmittelbare Folge der Beschadigung einer versicher-
ten Sache durch Schneedruck ist oder des Gebaudes,
in dem sich die versicherten Sachen befinden.

Was ist unter Lawinen zu verstehen?

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee-
oder Eismassen.

Kein Versicherungsschutz besteht flir Folgeschaden,
die durch Stromausfall sowie einen sonstigen Versor-
gungsausfall (z. B. Ausfall der Brennstoffversorgung)
infolge einer Lawine entstehen, wenn der Ausfall nicht
unmittelbare Folge der Beschadigung einer versicher-
ten Sache durch eine Lawine ist oder des Geb&udes,
in dem sich die versicherten Sachen befinden.

Was ist unter Vulkanausbruch zu verstehen?

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung
beim AufreiBen der Erdkruste, verbunden mit Lavaer-
glssen, Asche-Eruptionen oder dem Ausstromen von
sonstigen Materialien und Gasen.

78

10.2

11

12

121

12.2

12.2.1

12.2.2

12.3

12.4

Kein Versicherungsschutz besteht flir Folgeschaden,
die durch Stromausfall sowie einen sonstigen Versor-
gungsausfall (z. B. Ausfall der Brennstoffversorgung)
infolge Vulkanausbruch entstehen, wenn der Ausfall
nicht unmittelbare Folge der Beschadigung einer ver-
sicherten Sache durch einen Vulkanausbruch ist oder
des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen
befinden.

Welche besonderen Sicherheitsvorschriften haben
Sie zu beachten?

In Ergénzung zu den VHB haben Sie alle notwendigen
und zumutbaren Vorkehrungen gegen Elementarsché-
den zu treffen. Insbesondere sind zur Vermeidung von
Uberschwemmungs- und Riickstauschiden was-
serfihrende Anlagen auf dem Grund und Boden, auf
dem das Geb&ude steht, in dem sich die versicherten
Sachen (siehe Ziffer 1 VHB) befinden, freizuhalten und
Ruickstausicherungen gemaB der jeweils geltenden
Landesbauordnung beziehungsweise den einzelnen
Verordnungen der Kommunen (zum Beispiel Entwas-
serungssatzung) stets funktionsbereit zu halten.

Verletzen Sie eine dieser Sicherheitsvorschriften, so
gelten die Bestimmungen zu den Obliegenheiten vor
dem Versicherungsfall geméB Ziffer 19 VHB. Danach
kénnen wir bei Vorliegen der entsprechenden Voraus-
setzungen eine Vertragsénderung verlangen, zur Kin-
digung berechtigt oder auch von unserer Leistungs-
pflicht ganz oder teilweise befreit sein.

Welche Selbstbehalte sind zu beachten, wie wer-
den sie ermittelt und wie wirken sich diese aus?

Der nach den Vertragsbedingungen errechnete Betrag
unserer Entschadigung eines Schadens wird je Ver-
sicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt ge-
kirzt. Die Hohe des Selbstbehaltes richtet sich nach
der versicherten Gefahr gemaB Ziffer 2.1 und im Be-
reich Uberschwemmung und Riickstau zusatzlich nach
der Hochwassergefahrdung, welche wir anhand des
Zonierungssystems ,,ZURS* ermitteln. Hierbei werden
folgende Gefédhrdungsklassen (GK) unterschieden:

— GK 1 = Anschriften, die statistisch seltener als einmal
in 200 Jahren von Hochwasser betroffen sind

— GK 2 = Anschriften, die statistisch einmal in
50 - 200 Jahren von Hochwasser betroffen
sind

— GK 3 = Anschriften, die statistisch einmal in
10 - 50 Jahren von Hochwasser betroffen
sind

— GK 4 = Anschriften, die statistisch einmal in
10 Jahren von Hochwasser betroffen sind

Soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde, betragt
der Selbstbehalt je Versicherungsfall

bei Schaden durch Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch 500 EUR;

bei Schaden durch Uberschwemmung und Riickstau
- 500 EUR in der GK 1

— 2.000 EUR in der GK 2

- 5.000 EUR in den GK 3 und GK 4.

Wurde der Versicherungsschutz fir Uberschwem-
mungs- und Riickstauschéaden durch die Ausuferung
von Gewassern ausgeschlossen (siehe Ziffer 3.2 und
4.2), gilt fur Uberschwemmungs- und Riickstausché-
den durch Starkregen — soweit nichts Abweichendes
vereinbart wurde - ein Selbstbehalt von 500 EUR je
Versicherungsfall.

Im Falle eines Umzugs kénnen sich die bisher gelten-
den Selbstbehalte in dem vorgenannten Umfang ver-
andern. Beachten Sie hierzu bitte die Regelungen zum
Wohnungswechsel gemas Ziffer 23 VHB.
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Allgemein
Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Mit diesen Besonderen Bedingungen vereinbaren wir
mit lhnen das Sicherheitspaket, welches ein exklusives
SmartHome-Geratepaket beinhaltet. Aus welchen Ge-
raten dieses Paket besteht, entnehmen Sie bitte den
Vereinbarungen im Antrag.

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, soweit sich
aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Exklusives SmartHome-Geratepaket

Wir stellen Ihnen neben den nachstehend beschriebe-
nen Versicherungs-, Service- und Organisationsleistun-
gen auch ein Paket aus vernetzbaren und fernsteuerba-
ren SmartHome-Geraten wahrend der Vertragslaufzeit
zur Verfugung. Das Geratepaket erhalten Sie, wenn die
Hausratversicherung — OPTIMAL mit Sicherheitspaket
zum ersten Mal abgeschlossen wird und Sie, eine mit-
versicherte Person oder eine mit lhnen in h&uslicher Ge-
meinschaft lebende Person noch kein Geratepaket von
uns erhalten haben. Soweit der Vertrag mindestens drei
Jahre bestanden hat, verzichten wir nach Vertragsbeen-
digung auf eine Ruckgabe der Geréte.

Wie wirkt sich ein Selbstbehalt aus?

Sofern ein Selbstbehalt vereinbart gilt, erstreckt sich
dieser auch auf die Versicherungsleistungen des Si-
cherheitspaketes gemas Ziffer 2.3, 2.4 und 2.6.

Auf die Versicherungsleistungen nach Ziffer 2.1, 2.2
und 2.5 sowie die Service- und Organisationsleistun-
gen nach Ziffer 3.3 und 3.4 féllt jedoch kein Selbstbe-
halt an.

Versicherungsleistungen

Was ist unter Allgefahrendeckung fiir SmartHome-
Gerate zu verstehen?

Versicherte Sachen

Versichert sind alle Gerate aus dem SmartHome-Ge-
ratepaket, welche Sie bei erstmaligem Abschluss der
Hausratversicherung — OPTIMAL mit Sicherheitspaket
erhalten sowie alle Geréate, die Sie nachweislich Gber
den von uns genannten Onlineshop zusétzlich erwer-
ben. Hierunter fallen Gerate, die der Verhinderung und
Minderung von Feuer-, Einbruchdiebstahl- und Lei-
tungswasserschaden (siehe Ziffer 5 bis 8 VHB) dienen.
Ausgeschlossen sind Haushaltsgeréte, Gerate der
Unterhaltungselektronik (wie zum Beispiel Fernseher
oder Smartphones) und weitere elektronische Geréate,
die nicht originar der Verhinderung oder Minderung der
vorgenannten Schaden dienen.

Der Versicherungsschutz beginnt, sobald die Geréate
installiert worden sind und sich in Betrieb befinden.

Nicht versichert sind Wechseldatentréager, Hilfs- und
Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeits-
mittel (z. B. Batterien) sowie Teile, die wahrend der
Lebensdauer der Gerate Ublicherweise ausgewechselt
werden muissen.

Versicherte Gefahren und Schaden

In Erweiterung von Ziffer 4.1 VHB liegt ein Versiche-
rungsfall auch dann vor, wenn eine versicherte Sache
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gemas Ziffer 2.1.1 unvorhergesehen durch eine Ein-
wirkung von auBen beschadigt oder zerstort wird oder
durch Diebstahl abhandenkommt.

Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder lhr Re-
préasentant nicht rechtzeitig vorhergesehen haben oder
hatten vorhersehen kénnen.

Entschadigung leisten wir nur, wenn eine versicherte
Gefahr nachweislich von auBen auf eine Austauschein-
heit (im Reparaturfall Ublicherweise auszutauschende
Einheit) oder auf die versicherte Sache insgesamt ein-
gewirkt hat. Ist dieser Beweis nicht zu erbringen, so
genugt die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der
Schaden auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr
von auBen zuriickzufihren ist. Ist auch dies nicht der
Fall, so leisten wir aber dennoch flir Folgeschaden an
weiteren Austauscheinheiten.

Unter den Versicherungsschutz fallen auch Schéden
durch Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Vorsatz
Dritter, Wasser, Feuchtigkeit, Frost, Kurzschluss und
Uberstrom. Dariiber hinaus sind Folgeschiaden von
Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehlern
versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Ruck-
sicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden

a) an Befestigungsmaterialien;
b) durch eine fehlerhafte Montage der Geréte;

c) ohne Funktionsbeeintrachtigung des Gerates (z. B.
Kratzer und Schrammen);

d) in Form von Beeintrachtigungen oder Stérungen am
Gerét, die durch Reinigung des Gerates behoben
werden kénnen (zum Beispiel Verschmutzung);

e) durch betriebsbedingte normale oder betriebs-
bedingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung; fur
Folgesch&den an weiteren Austauscheinheiten wird
jedoch Entschadigung geleistet;

f) durch Erdbeben;

g) durch korrosive Angriffe, Abzehrungen oder Ablage-
rungen jeder Art an den von Flissigkeiten, Dampfen
oder Gasen bertihrten Teilen;

h) an den versicherten Sachen, die bereits lber die
VHB sowie die vereinbarten Besonderen Bedingun-
gen und Klauseln versichert sind;

i) soweit fur diese ein Dritter als Lieferant (Hersteller
oder Handler), Werkunternehmer oder aus Repara-
turauftrag einzutreten hat.

Die Ausschliisse gemaB Ziffer 4.2 VHB bleiben unbe-
ruhrt.

Versicherungsort; AuBenversicherung

Es besteht nur Versicherungsschutz innerhalb des Ver-
sicherungsortes gemas Ziffer 10.1.1 VHB. Abweichend
von Ziffer 10.3 VHB besteht kein Versicherungsschutz
auBerhalb des Versicherungsortes.

Entschadigungsleistung

Wir leisten Entschadigung in Form von Reparaturleis-
tungen bzw. der Wiederbeschaffung zerstorter oder
abhandengekommener versicherter Sachen (Natu-
ralersatz) oder in Geld (Geldersatz). Uber die Art der
Entschadigung entscheiden im Schadenfall wir.
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Naturalersatz

Im Falle des Naturalersatzes sorgen wir flr eine fach-
gerechte Reparatur der versicherten Sache. Ist eine
Reparatur nicht méglich oder unwirtschaftlich oder ist
die versicherte Sache abhandengekommen, sorgen
wir fUr die Wiederbeschaffung neuwertigen Ersatzes in
gleicher Art und Gute. Altmaterial geht in diesem Fall
in unser Eigentum Uber.

Der Reparatur- bzw. Lieferauftrag erfolgt durch uns,
soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Geldersatz

Im Falle des Geldersatzes leisten wir den Betrag,
der sich nach den Grundsatzen der Ziffer 11.1 und
11.2 VHB ergibt.

Nicht ersetzt werden die Kosten fiir die Montage und
Installation der Geréte sowie flr die Angleichung (zum
Beispiel in Farbe und Struktur) unbeschéadigter Sa-
chen.

Obliegenheiten im Versicherungsfall

Sie haben Schaden durch strafbare Handlungen (z. B.
Diebstahl) unverziiglich der Polizei anzuzeigen und
dieser unverziglich ein Verzeichnis der abhandenge-
kommenen Sachen einzureichen.

Die Vereinbarungen zu den vertraglichen Obliegenhei-
ten im Versicherungsfall gemaB Ziffer 20 VHB bleiben
unbertihrt.

Verletzen Sie die Obliegenheiten im Versicherungsfall,
so gelten die Bestimmungen geméaB Ziffer 20 VHB.
Danach kénnen wir bei Vorliegen der entsprechenden
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
von unserer Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit
sein.

Wasist unter Garantieverlangerung fiir SmartHome-
Geréte zu verstehen?

In Erweiterung der Ziffer 2.1 leisten wir Entschadigung
fur Konstruktions-, Material- oder Ausfihrungsfehler,
beginnend mit dem Tag der Auslieferung der versicher-
ten Neugeréte an Sie fiir maximal 5 Jahre.

Eine bestehende Herstellergarantie geht unserer Ga-
rantie vor.

Was ist unter Ausfallkosten fiir verpasste Veranstal-
tungen zu verstehen?

Wir ersetzen in unbegrenzter Hohe den Kaufpreis
fur ein Veranstaltungsticket (z. B. fur Theater-, Mu-
sical- oder Konzertbesuche), wenn Sie wegen eines
Versicherungsfalls (siehe Ziffer 4.1 VHB) an den Scha-
denort (Versicherungsort gemas Ziffer 10.1 VHB) zu-
rickkehren und aus diesem Grund den Besuch einer
unmittelbar bevorstehenden oder bereits begonne-
nen Veranstaltung vorzeitig abbrechen oder absagen
mussen.

Gleiches gilt fur Personen, die mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Voraussetzung fir die Kostenlibernahme ist, dass es
sich um einen privat veranlassten Veranstaltungsbe-
such handelt.

Nicht ersetzt werden Kosten fir die Unterbringung am
Veranstaltungsort sowie Mehraufwand fur Fahrtkos-
ten.

Was ist unter Einbruchdiebstahl durch Missbrauch
des geraubten Smartphones zu verstehen?

In Erweiterung von Ziffer 6.1 VHB liegt ein Einbruch-
diebstahl auch dann vor, wenn der Dieb in einen Raum
eines Gebaudes eindringt, indem er das digitale Tur-
schloss mit lhrem Smartphone 6&ffnet, welches er
— auch auBerhalb der Wohnung - unmittelbar vorher
durch Raub (siehe Ziffer 6.2 VHB) an sich gebracht hat.

Gleiches gilt fir den Raub des Smartphones einer mit
lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person.
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Was ist unter Kostenpauschale fiir hilfeleistende
Dritte zu verstehen?

In Erweiterung von Ziffer 3 VHB leisten wir fir not-
wendige Hilfeleistungen Dritter infolge eines Versi-
cherungsfalls eine Aufwandspauschale in Hohe von
50 EUR.

Als notwendige Hilfeleistungen gelten z. B. die Erst-
kontrolle sowie die Beaufsichtigung und Betreuung von
notwendigen Reparatur- und WiederherstellungsmaB-
nahmen am Versicherungsort (siehe Ziffer 10.1 VHB),
wenn Sie verhindert und nicht vor Ort sind.

Was ist unter Besondere Entschadigungsgrenze fiir
Bargeld zu verstehen?

In Erweiterung von Ziffer 2.3.1 VHB betrégt die Ent-
schadigungsgrenze fir Bargeld und auf Geldkarten
geladene Betrage, die sich auBerhalb der in Ziffer 2.3
VHB beschriebenen Wertbehéltnisse befinden, je Ver-
sicherungsfall 3.000 EUR.

Service- und Organisationsleistungen
Wer ist versichert?

Versichert sind Sie sowie alle Personen, die mit [hnen
in hauslicher Gemeinschaft leben. Den versicherten
Personen steht die Geltendmachung von Anspriichen
aus den nachstehend beschriebenen Service- und Or-
ganisationsleistungen zu.

Wie kénnen Sie die Service- und Organisationsleis-
tungen in Anspruch nehmen?

Zur Inanspruchnahme der Service- und Organisations-
leistungen geman Ziffer 3.3 und 3.4 steht lhnen und
den versicherten Personen 365 Tage im Jahr, rund um
die Uhr ein Service-Team unter der im Versicherungs-
schein genannten Rufnummer zur Verfligung.

Welche Serviceleistungen mit Kosteniibernahme
sind versichert?

Wir erbringen folgende Serviceleistungen

— Beauftragung eines Wach- und Sicherheitsdienstes
im Notfall gemaB Ziffer 3.5,

— Schlusseldienst im Notfall (einschlieBlich Kosten
flr ein provisorisches Schloss bzw. einen provisori-
schen SchlieBzylinder) gemas Ziffer 3.6,

- Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgeraten gemaB
Ziffer 3.7,

— Sanitar-Installateurservice im Notfall gemaB Ziffer 3.8,
— Elektro-Installateurservice im Notfall gemaB Ziffer 3.9,
— Kinderbetreuung im Notfall gemaB Ziffer 3.10,

— Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall
gemas Ziffer 3.11,

— Notdienst bei Ausfall von Heizkérpern gemaB Ziffer
3.12,

— Bereitstellung einer Notheizung gemas Ziffer 3.13,
— Schadlingsbekéampfung gemas Ziffer 3.14,

- Entfernen von Wespen-, Hornissen- und Bienennes-
tern gemasB Ziffer 3.15,

- Rohrreinigungsservice fir gemietete Wohnungen
gemaB Ziffer 3.16,

— Psychologische Erstberatung nach Einbruchdieb-
stahl und Raub gemaB Ziffer 3.17

durch einen von uns beauftragten Dienstleister, sofern
die jeweiligen Voraussetzungen fir die Erhebung des
Anspruchs erfllt sind (Versicherungsfall).

Fir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte
Entschadigungsgrenze. Dariiber hinaus ist die Uber-
nahme von Kosten fur alle Versicherungsfélle innerhalb
eines Versicherungsjahres auf den vereinbarten Betrag
begrenzt (Jahreshdchstentschadigung).



3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.5

3.5.1

Sofern die flir den einzelnen Versicherungsfall ver-
einbarte Entschadigungsgrenze oder die vereinbarte
Jahreshéchstentschadigung nicht ausreichen, steht
es lhnen oder der versicherten Person frei, den Dienst-
leister mit der Erbringung weitergehender Leistungen
zu beauftragen. In diesem Fall stellt der Dienstleister
den Uber die versicherte Leistung hinausgehenden Be-
trag Ihnen beziehungsweise der versicherten Person
gesondert in Rechnung.

Die Beauftragung der Serviceleistungen erfolgt aus-
schlieBlich durch uns und wir nehmen die Abrechnung
direkt mit dem jeweiligen Dienstleister vor.

Sofern Sie oder eine versicherte Person ohne Abstim-
mung mit uns einen Dienstleister beauftragen oder die
Leistungen selbst erbringen, erstatten wir lhnen hierflr
keine Kosten.

Wir Ubernehmen fur die Leistung der Dienstleister
keine Haftung, wenn der jeweilige Dienstleister ohne
vorherige Abstimmung mit uns direkt durch Sie oder
eine versicherte Person beauftragt wurde.

Anspriiche auf die Serviceleistungen mit Kostenlber-
nahme kdnnen ohne unsere ausdrickliche Zustimmung
in Textform weder abgetreten noch verpfandet werden.

Welche Organisatorische Leistungen ohne Kosten-
tibernahme sind versichert?

AuBerhalb eines Versicherungsfalls erbringen wir fol-
gende organisatorische Leistungen

— Bereithaltung Ihrer Notfallkontakte sowie der von Ih-
nen festgelegten Alarmketten gemas Ziffer 3.18,

— Benachrichtigung der von Ihnen genannten Notfall-
kontakte auf Ihre Anweisung hin (in Zusammenhang
mit einem vermuteten Schadenfall) gemaB Ziffer
3.19,

- Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im
Notfall gemaB Ziffer 3.20,

— Organisation der Bewachung lhrer Wohnung im Not-
fall gemaB Ziffer 3.21,

— Organisation der Mobelunterstellung im Notfall ge-
maB Ziffer 3.22,

— Archivierung wichtiger Dokumente (Dokumentende-
pot) gemaB Ziffer 3.23,

— Benennung von Handwerkern gemas Ziffer 3.24,

sofern die jeweiligen Voraussetzungen fur die Erhe-
bung des Anspruchs erfullt sind.

Die Ubernahme von Kosten fiir organisatorische
Leistungen ist nicht versichert, sondern Sie oder die
versicherte Person tragen diese selbst. Fir die Bereit-
haltung und Benachrichtigung Ihrer Notfallkontakte,
das Dokumentendepot sowie fir die Benennung von
Handwerkern werden jedoch keine Kosten in Rech-
nung gestellt.

Wir Ubernehmen fur die Leistung der Dienstleister
keine Haftung.

Anspriiche auf die organisatorischen Leistungen ohne
Kostenubernahme kénnen ohne unsere ausdriickliche
Zustimmung in Textform weder abgetreten noch ver-
pfandet werden.

Was ist unter Beauftragung eines Wach- und
Sicherheitsdienstes im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren die Beauftragung eines Wach- und Si-
cherheitsdienstes, wenn lhr SmartHome-System lhnen
oder einer versicherten Person einen Alarm Uber einen
moglichen Einbruch tUbermittelt und Sie oder eine ver-
sicherte Person selbst nicht in der Lage sind, die Rich-
tigkeit des Alarms vor Ort zu Uberpriifen.

Voraussetzung fir diese Serviceleistung ist, dass Sie
oder eine versicherte Person uns hierzu telefonisch
unter der im Versicherungsschein genannten Rufnum-
mer beauftragen.
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3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.6

3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.8

3.8.1

3.8.1.1

Bevor Sie oder eine versicherte Person uns beauftra-
gen, einen Wach- und Sicherheitsdienst zum Versiche-
rungsort zu schicken, missen Sie sicherstellen, dass
der Alarm nicht durch die Anwesenheit befugter Per-
sonen ausgeldst wurde.

Die Beauftragung des Wach- und Sicherheitsdienstes
ist nur méglich, wenn wir einen freien Zugang zum
versicherten Wohnobjekt haben. Ist das Wohnobjekt
nicht frei zugénglich, werden wir Sie, eine versicher-
te Person oder eine andere uns benannte Notfallkon-
taktperson (Ziffer 3.18) telefonisch kontaktieren, damit
eine dieser Personen uns den Zutritt zum versicher-
ten Wohnobjekt verschafft. Kann keine der benannten
Kontaktpersonen erreicht werden oder ist keine dieser
Personen in der Lage, den Zutritt zum Wohnobjekt zu
verschaffen, kdnnen wir diese Organisationsleistung
nicht erbringen.

Wir Ubernehmen die Kosten fur den Einsatz des Wach-
und Sicherheitsdienstes bei Vorliegen eines Einbruch-
diebstahls gemaB Ziffer 6.1 VHB.

Darliber hinaus Ubernehmen wir die Kosten flir den
Einsatz des Wach- und Sicherheitsdienstes fuir maxi-
mal zwei Falle je Versicherungsjahr, wenn sich heraus-
stellt, dass es sich um einen Fehlalarm handelt (z. B.
technischer Fehler eines Tlrkontakt-Sensors) oder aus
sonstigen Griinden kein Versicherungsfall nach Zif-
fer 6.1 VHB vorliegt (z. B. wenn ein Haustier den Alarm
ausgeldst hat).

Die Kosten fiir weitere Einsétze bei Fehlalarm oder
nicht vorliegendem Versicherungsfall tbernehmen wir
nicht und stellen wir Ihnen in Rechnung.

Was ist unter Schliisseldienst im Notfall zu ver-
stehen?

Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir durch
eine Fachfirma (SchlUsseldienst), wenn Sie oder eine
versicherte Person nicht in die versicherte Wohnung
im Sinne der VHB gelangen koénnen, weil

— der Schlissel fur die Wohnungstlr abhandengekom-
men, defekt oder abgebrochen ist;

- das Schloss oder der SchlieBzylinder defekt ist;

— Sie oder eine versicherte Person sich versehentlich
ausgesperrt haben.

Wir {ibernehmen die Kosten fiir das Offnen der Woh-
nungstir durch den Schliisseldienst sowie die Kosten
fur ein provisorisches Schloss bzw. einen provisori-
schen SchlieBzylinder, wenn das Turschloss bzw. der
SchlieBzylinder durch das Offnen der Tir funktions-
unfahig werden sollte, je Versicherungsfall (siehe Zif-
fer 3.3) bis zur vereinbarten Héhe.

Was ist unter Notdienst bei Ausfall von ElektrogroB-
geraten zu verstehen?

Wir organisieren bei Ausfall eines ElektrogroBgerates
(zum Beispiel Kihlschrank, Tiefkihlgerat, Wasch-
maschine, Waschetrockner, Geschirrspllmaschine,
Backofen, Herd, TV-Gerét) den Einsatz eines Techni-
kers zur Einsch&tzung der Reparaturmdglichkeiten und
ggf. Durchfiihrung der Reparatur.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Anfahrt und die
erste Arbeitsstunde des Technikers.

Nicht dagegen tbernehmen wir die Kosten fir Material
sowie Ersatz- und Austauschteile, die zur Reparatur
benétigt werden.

Was ist unter Sanitar-Installateurservice im Notfall
zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitér-Installateur-
betriebes, wenn aufgrund eines Defekts an einer Arma-
tur, an einem Boiler, an der Spllung eines WCs oder
Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung
im Sinne der VHB

das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt wer-
den kann;



3.8.1.2
3.8.2

3.8.3
3.8.3.1

3.8.3.2

3.8.3.3

3.8.4

3.8.4.1

3.8.4.2

3.8.4.3

3.9

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.9.3.1

3.9.3.2

3.9.3.3
3.10

3.10.1

3.10.2

die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Notfallreparatur
und die Schadenbegrenzung je Versicherungsfall (sie-
he Ziffer 3.3) bis zur vereinbarten Héhe.

Wir erbringen keine Leistungen fir

die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorhanden waren;

den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Be-
standteile oder Zubehor von Armaturen und Boilern;

die ordentliche Instandhaltung beziehungsweise War-
tung der Sanitar-Installationen.

Dariliber hinaus organisieren wir den Einsatz eines Sani-
téar-Installateurbetriebes, wenn lhr SmartHome-System
Ihnen oder einer versicherten Person einen Alarm Uber
einen moéglichen Wasserschaden Ubermittelt und Sie
oder eine versicherte Person selbst nicht in der Lage
sind, die Richtigkeit des Alarms vor Ort zu Uberprifen.

Voraussetzung flr diese Organisationsleistung ist,
dass Sie oder eine versicherte Person uns hierzu tele-
fonisch unter der im Versicherungsschein genannten
Rufnummer beauftragen.

Bevor Sie oder eine versicherte Person uns beauftra-
gen, einen Sanitar-Installationsbetrieb zum Versiche-
rungsort zu schicken, missen Sie sicherstellen, dass
der Alarm nicht durch die Anwesenheit befugter Per-
sonen ausgeldst wurde.

Die Beauftragung des Sanitér-Installateurbetriebes ist
nur moglich, wenn wir einen freien Zugang zum versi-
cherten Wohnobjekt haben. Ist das Wohnobjekt nicht
frei zuganglich, werden wir Sie, eine versicherte Person
oder eine andere uns benannte Notfallkontaktperson
(Ziffer 3.18) telefonisch kontaktieren, damit eine dieser
Personen uns den Zutritt zum versicherten Wohnobjekt
verschafft und sich wahrend der Dauer des Auftrages
durch den Dienstleister im Wohnobjekt aufhélt. Kann
keine der benannten Kontaktpersonen erreicht werden
oder ist keine dieser Personen in der Lage, den Zu-
tritt zum Wohnobjekt zu verschaffen, kénnen wir diese
Organisationsleistung nicht erbringen.

Was ist unter Elektro-Installateurservice im Notfall
zu verstehen?

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicher-
ten Wohnung im Sinne der VHB organisieren wir den
Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur
und die Schadenbegrenzung je Versicherungsfall (sie-
he Ziffer 3.3) bis zur vereinbarten Héhe.

Wir erbringen keine Leistungen fur die Behebung von
Defekten an

Elektro-Installationen, wenn der Defekt bereits vor Be-
ginn des Versicherungsschutzes vorhanden war;

elektrischen und elektronischen Geraten wie zum Beispiel
Waschmaschinen, Wéaschetrocknern, Geschirrspllma-
schinen, Herden sowie Backofen einschlielich Dunstab-
zugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen,
Kuhlschranken, Tiefkiihigeraten, Lampen einschlieBlich
Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehge-
raten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern;

Stromverbrauchszahlern.

Was ist unter Kinderbetreuung im Notfall zu ver-
stehen?

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die mit
Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben, wenn Sie oder
eine versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins
Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreu-
ung der Kinder gehindert sind und Sie oder eine andere
Person zur Betreuung nicht zur Verfligung stehen.

Die Betreuung der Kinder erfolgt nach Mdglichkeit in
der versicherten Wohnung im Sinne der VHB.
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3.10.3

3.11

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.11.5

3.11.6

3.12

3.12.1

3.12.1.1

3.12.1.2

3.12.2

3.12.3

3.12.3.1

3.12.3.2

3.12.3.3
3.13

3.13.1

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Betreuung der Kin-
der je Versicherungsfall (siehe Ziffer 3.3) bis zur verein-
barten Hoéhe.

Was ist unter Haustierversorgung und -unterbrin-
gung im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Versorgung von Haustieren gemas Ziffer 3.11.2,
die in der versicherten Wohnung im Sinne der VHB
leben, wenn Sie oder eine versicherte Person durch
Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod un-
vorhergesehen an der Versorgung des Haustiers bzw.
der Haustiere gehindert sind und Sie oder eine andere
Person zur Betreuung nicht zur Verfligung stehen.

Haustiere im Sinne von Ziffer 3.11.1 sind Hunde und
Katzen sowie Kleintiere wie Végel, Hamster, Meer-
schweinchen, Mause, Ratten, Kaninchen, Fische,
Schildkréten und vergleichbare andere Kleintiere.

Ausgeschlossen sind Spinnentiere sowie Reptilien
(auBer den in Absatz 1 genannten Schildkréten). Da-
riber hinaus sind Hunde ausgeschlossen, die nach
dem Gesetz des Bundeslandes, in dem sie gehalten
werden, als gefahrlich oder als Kampfhunde eingestuft
sind.

Die Versorgung der Haustiere erfolgt nach Méglichkeit
in der versicherten Wohnung im Sinne der VHB. Bei Be-
darf (z. B. bei Hunden) ist aber auch die Unterbringung
in einer Tierpension bzw. einem geeigneten Tierheim
moglich.

Dariiber hinaus organisieren wir die Unterbringung der
Haustiere in einer Tierpension bzw. einem geeigneten
Tierheim, wenn die versicherte Wohnung unvorherge-
sehen (zum Beispiel durch Brand- oder Wasserscha-
den) unbewohnbar wurde und eine Beschrankung auf
einen etwa bewohnbaren Teil der Wohnung nicht zu-
mutbar ist.

Die Organisation einer Haustierunterbringung ist je-
doch nur méglich, wenn das Tier keine ansteckenden
Krankheiten oder Parasiten aufweist. Bei Hunden und
Katzen muss zudem ein gultiger Impfpass vorhanden
sein.

Wir Gibernehmen die Kosten fur die Versorgung bzw.
Unterbringung je Versicherungsfall (siehe Ziffer 3.3) bis
zur vereinbarten Hohe.

Was ist unter Notdienst bei Ausfall von Heizkérpern
zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installa-
teurbetriebes, wenn in der versicherten Wohnung im
Sinne der VHB

Heizkdrper wegen eines Defekts an zugehérigen Ther-
mostatventilen nicht in Betrieb genommen werden
kdnnen;

aufgrund eines Bruchschadens oder einer Undichtig-
keit Heizkdrper repariert oder ersetzt werden missen.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Notfallreparatur
und die Schadenbegrenzung je Versicherungsfall (sie-
he Ziffer 3.3) bis zur vereinbarten Héhe.

Wir erbringen keine Leistungen fir die Behebung

von Defekten, die bereits vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorhanden waren;

von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungsrohren;

von Schaden durch Korrosion.

Was ist unter Bereitstellung einer Notheizung zu
verstehen?

Wir stellen maximal drei elektrische Leih-Heizgerate
zur Verfiigung, wenn wahrend der Heizperiode die Hei-
zungsanlage in der versicherten Wohnung im Sinne der
VHB unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch
den Notdienst bei Ausfall von Heizkorpern (siehe Zif-
fer 3.12) nicht moglich ist beziehungsweise hierfur



3.13.2

3.13.3

3.14

3.14.1

3.14.2

3.14.3

3.14.4

3.15

3.15.1

3.15.2

3.15.3
3.156.3.1

3.16.3.2

3.15.3.3

3.16.3.4

3.16

3.16.1

3.16.2

3.16.3

3.17.1

kein Versicherungsschutz besteht. Als Heizperiode gilt
hierbei die Zeit zwischen dem 1. September und dem
31. Mai eines jeden Jahres.

Wir bernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der
Leih-Heizgerate je Versicherungsfall (siehe Ziffer 3.3)
bis zur vereinbarten Hohe.

Nicht ersetzt werden zusétzliche Energiekosten, die
durch den Betrieb der Leih-Heizgeréate entstehen.

Was ist unter Schadlingsbekdmpfung zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Fachbetriebes fur
die Schadlingsbekampfung, wenn die versicherte
Wohnung im Sinne der VHB dergestalt durch Schad-
linge befallen wurde, dass diese nur fachménnisch be-
seitigt werden kénnen.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Schéadlingsbe-
kampfung je Versicherungsfall (siehe Ziffer 3.3) bis zur
vereinbarten Hohe.

Als Schadlinge im Sinne dieser Leistung gelten: Scha-
ben (zum Beispiel Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten,
Ameisen und Silberfische.

Wir erbringen keine Leistung, wenn der Befall der versi-
cherten Wohnung durch Schéadlinge bereits vor Beginn
dieses Vertrages flr Sie erkennbar oder Ihnen bekannt
war.

Was ist unter Entfernen von Wespen-, Hornissen-
und Bienennestern zu verstehen?

Wir organisieren die fachménnische Entfernung bzw.
die Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- und Bie-
nennestern, die sich in bzw. auBen an der versicherten
Wohnung im Sinne der VHB befinden.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Entfernung bzw.
Umsiedlung des Nestes je Versicherungsfall (siehe Zif-
fer 3.3) bis zur vereinbarten Hohe.

Wir erbringen keine Leistung, wenn

die Existenz des Nestes bereits vor Beginn dieses Ver-
trages flir Sie erkennbar oder lhnen bekannt war;

das Nest sich in einem raumlichen Bereich befindet,
der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet wer-
den kann;

die Entfernung bzw. Umsiedlung aus rechtlichen Griin-
den (zum Beispiel aus Griinden des Artenschutzes)
nicht zulassig ist;

das Nest mit lnrem Willen oder dem Willen einer versi-
cherten Person in den Bereich der versicherten Woh-
nung gelangt ist.

Was ist unter Rohrreinigungsservice fiir gemietete
Wohnungen zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Fachbetriebes,
wenn innerhalb Ihrer gemieteten Wohnung ein Ab-
flussrohr verstopft ist und eine Eigenbehebung nicht
mdglich ist.

Wir Gbernehmen die Kosten fir die Rohrreinigung je
Versicherungsfall (siehe Ziffer 3.3) bis zur vereinbarten
Hoéhe.

Keine Leistungen erbringen wir, wenn die Rohrver-
stopfung bereits vor Beginn dieses Vertrages fir Sie
erkennbar oder lhnen bekannt war.

Was ist unter Psychologische Erstberatung nach
Einbruchdiebstahl und Raub zu verstehen?

Nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Woh-
nung im Sinne der VHB organisieren wir fir Sie und/
oder versicherte Personen einen einmaligen Termin fir
eine psychologische Erstberatung mit einem Psycho-
logen oder Psychotherapeuten.

Gleiches gilt, wenn Sie oder eine versicherte Person
Opfer eines Raubes geworden sind, bei dem Gewalt
gegen Sie bzw. die versicherte Person angewendet
oder angedroht wurde.
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3.17.2

3.18

3.18.1

3.18.2

3.18.3

3.19

3.19.1

3.19.2

3.19.3

3.19.4

3.19.5

3.20

3.20.1

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Erstberatung ge-
maB Ziffer 3.17.1, wenn Sie nach dem Einbruchdieb-
stahl in die Wohnung bzw. dem Raub das Beddrfnis
haben, mit einer psychologischen Fachkraft tber die
Geschehnisse zu sprechen. Gleiches gilt fir versicher-
te Personen.

Was ist unter Bereithaltung lhrer Notfallkontakte
sowie der von lhnen festgelegten Alarmketten zu
verstehen?

Wir Ubernehmen die Speicherung und Bereithaltung
der uns von lhnen Ubermittelten Notfallkontakte und
Alarmketten. Hierzu stellen wir Ihnen ein entsprechen-
des Formular zur Verfiigung. AuBerdem haben Sie die
Madglichkeit, uns jederzeit unter der im Versicherungs-
schein genannten Rufnummer zu kontaktieren.

Unter Notfallkontakten verstehen wir die Kontaktdaten
der Personen, die flir Sie im Notfall die versicherte Woh-
nung auf einen mdglichen Schadenfall hin Uberprifen
kénnen, ohne sich dabei selbst in Gefahr zu bringen.
Durch die Alarmketten kénnen Sie festlegen, welche
Notfallkontakte durch uns nach Ziffer 3.19 in gewiinsch-
ter Reihenfolge benachrichtigt werden sollen.

Festlegen kdnnen Sie bis zu drei Kontaktpersonen,
sofern diese mit der Weitergabe lhrer Kontaktdaten
einverstanden sind. Diese kdnnen im Notfall in Threm
Auftrag von uns in der von Ihnen festgelegten Reihen-
folge benachrichtigt werden.

Wir verpflichten uns, die personlichen Angaben lhrer
Kontaktpersonen vertraulich zu behandeln.

Far die Bereithaltung Ihrer Notfallkontakte sowie von
lhnen festgelegten Alarmketten stellen wir Ihnen keine
Kosten in Rechnung.

Was ist unter Benachrichtigung der von lhnen ge-
nannten Notfallkontakte auf lhre Anweisung hin (in
Zusammenhang mit einem vermuteten Schaden-
fall) zu verstehen?

Sollten Sie oder eine versicherte Person einen Alarm
durch lhr SmartHome-System zu einem mdglichen
Schadenfall erhalten und ist der Alarmempfénger nicht
in der Lage, die Richtigkeit des Alarms zu Uberprufen,
so Ubernehmen wir die Benachrichtigung der von
Ihnen festgelegten Notfallkontakte.

Haben Sie uns lhre Kontaktpersonen vor Eintritt eines
Notfalls mitgeteilt, werden wir diese im Alarmfall nach
lhrem Auftrag telefonisch davon in Kenntnis setzen so-
wie bitten, lhre Wohnung im Sinne der VHB auf einen
mdglichen Schadenfall hin zu Uberpriifen.

Fur die Kontaktaufnahme unternehmen wir bis zu drei
Anrufversuche pro Kontaktperson.

Erhalten wir von lhrer Kontaktperson eine Rickmel-
dung von der tatséchlichen Situation vor Ort oder
kénnen wir Ihre Kontaktpersonen nicht erreichen, tre-
ten wir unverziglich wieder mit lhnen in Kontakt und
besprechen bei Bedarf die weitere Vorgehensweise.
Bitte tragen Sie Sorge dafiir, dass Sie flr den Zeitraum
unmittelbar nach einer Alarmmeldung erreichbar sind,
damit wir MaBnahmen mit lhnen absprechen und ver-
einbaren kdnnen.

In dem Fall einer mdglichen Brand- oder Rauchent-
wicklung, den Sie durch Ihr SmartHome-System ge-
meldet bekommen bzw. den lhre Kontaktperson fest-
stellt, sind Sie selbst, eine versicherte Person oder die
Kontaktperson fiir die Beauftragung der Feuerwehr
zustandig.

Was ist unter der Organisation einer Ubernach-
tungsmoglichkeit im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren eine Hotel- oder &hnliche Unterbrin-
gung, wenn die versicherte Wohnung im Sinne der VHB
unvorhergesehen (zum Beispiel durch Brand- oder
Wasserschaden) unbewohnbar wurde und wenn fir
Sie oder eine versicherte Person die Beschrankung
auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.



3.20.2

3.21

3.21.1

3.21.2

3.22

3.22.1

3.22.2

3.23
3.23.1

Die Ubernachtungskosten tragen Sie beziehungsweise
die versicherte Person.

Was ist unter Organisation der Bewachung lhrer
Wohnung im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren die Bewachung der versicherten Woh-
nung im Sinne der VHB durch regelmaBige Kontrollen
durch Wachpersonal, wenn die Wohnung unbewohn-
bar wurde und SchlieBvorrichtungen oder sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten fiir die Bewachung tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.

Was ist unter Organisation der Mébelunterstellung
im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren den Transport und die Unterstellung
von Einrichtungsgegenstanden, wenn diese wegen
eines unvorhergesehenen Schadens an der versicher-
ten Wohnung im Sinne der VHB voriibergehend ander-
weitig untergebracht werden missen.

Die Kosten fur den Transport und fiir die Unterstellung
der Einrichtungsgegenstéande tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.

Was ist unter dem Dokumentendepot zu verstehen?

Senden Sie uns per Post oder per E-Mail Kopien wich-
tiger Dokumente von lhnen oder einer versicherten Per-
son (maximal 15 DIN A4-Seiten), archivieren wir diese in
elektronischer Form. Kommen lhnen die Originaldoku-
mente abhanden, so stellen wir Ihnen beziehungswei-
se der versicherten Person die archivierten Kopien auf
Anforderung unverzuglich per Telefax, Post oder E-Mail
zur Verfligung. AuBerdem unterstiitzen wir Sie bezie-
hungsweise die versicherte Person bei der Beschaffung
von Ersatzdokumenten durch Nennung der zusténdigen
Behorden und Weiterleitung 6ffentlich zuganglicher In-
formationen darliber, welche Unterlagen fiir die Ausstel-
lung der Ersatzdokumente erforderlich sind.
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3.23.2

3.24

3.24.1

3.24.2

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente ver-
traulich zu behandeln. Die von Ihnen zugesandten Ko-
pien in Papierform werden wir nach dem Einscannen
vernichten bzw. auf Ihren ausdrucklichen Wunsch an
Sie zuriickschicken.

Fur die Archivierung der Dokumente stellen wir Ihnen
beziehungsweise der versicherten Person keine Kos-
ten in Rechnung.

Was ist unter Benennung von Handwerkern zu ver-
stehen?

Unabhéngig von einem Schadenfall steht Ihnen und
den versicherten Personen unser Netzwerk zur Verfu-
gung. Auf Wunsch werden Handwerker aus folgenden
Gewerken benannt:

— Sanitérinstallateure,

— Dachdecker,

— Elektroinstallateure,

— Gas- und Heizungsinstallateure,
- Glaser,

— Schlusseldienste,

— Haushter,

— Fachleute fur Einbruchmelde- und sonstige Gefah-
renmeldeanlagen, Videoluberwachungsanlagen,

— Rohrreinigungsfirmen.

Die Kosten fiir die Handwerker tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.



Aachen
Minchener

HR 0302 - Besondere Bedingungen fiir den Haus- und Wohnungsschutz-
brief in der Hausratversicherung (BHWB 2016)

4.1
4.1.1

Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, soweit sich
aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Wer ist versichert?

Versichert sind Sie sowie alle Personen, die mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft leben. Den versicherten Per-
sonen steht die Geltendmachung von Anspriichen aus
dem Versicherungsvertrag zu.

Wie kénnen Sie die Hilfe- und Serviceleistungen in
Anspruch nehmen?

Zur Inanspruchnahme der Hilfe- und Serviceleistungen
gemaB Ziffer 4.1 und 4.2 steht lhnen und den versi-
cherten Personen 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr
ein Service-Team unter der im Versicherungsschein
genannten Rufnummer zur Verfligung.

Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind
versichert?

Hilfe- und Serviceleistungen mit Kostenlibernahme
Wir erbringen folgende Hilfe- und Serviceleistungen

— SchlUsseldienst im Notfall (einschlieBlich Kosten
fur ein provisorisches Schloss bzw. einen provisori-
schen SchlieBzylinder) gemas Ziffer 5,

— Notdienst bei Ausfall von ElektrogroBgeraten gemai
Ziffer 6,

— Sanitér-Installateurservice im Notfall gemaB Ziffer 7,
— Elektro-Installateurservice im Notfall gemaB Ziffer 8,
— Kinderbetreuung im Notfall gemas Ziffer 9,

— Haustierversorgung und -unterbringung im Notfall
gemaB Ziffer 10,

— Notdienst bei Ausfall von Heizkérpern gemaB Zif-
fer 11,

— Bereitstellung einer Notheizung geméaB Ziffer 12,
— Schédlingsbekdmpfung gemaB Ziffer 13,

— Entfernen von Wespen-, Hornissen- und Bienennes-
tern gemas Ziffer 14,

— Rohrreinigungsservice fur gemietete Wohnungen
gemaB Ziffer 15,

— Psychologische Erstberatung nach Einbruchdieb-
stahl und Raub gemas Ziffer 16

durch einen von uns beauftragten Dienstleister, sofern
die jeweiligen Voraussetzungen fir die Erhebung des
Anspruchs erfiillt sind (Versicherungsfall).

Flr den einzelnen Versicherungsfall gilt die verein-
barte Entschadigungsgrenze. DarUber hinaus ist
die Ubernahme von Kosten fiir alle Versicherungsfalle
innerhalb eines Versicherungsjahres auf den vereinbar-
ten Betrag begrenzt (Jahreshéchstentschadigung).

Sofern die fir den einzelnen Versicherungsfall ver-
einbarte Entschadigungsgrenze oder die vereinbarte
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4.2.1

4.2.2

5.1

5.2

Jahreshéchstentschadigung nicht ausreichen, steht
es lhnen oder der versicherten Person frei, den Dienst-
leister mit der Erbringung weitergehender Leistungen
zu beauftragen. In diesem Fall stellt der Dienstleister
den Uber die versicherte Leistung hinausgehenden Be-
trag Ihnen beziehungsweise der versicherten Person
gesondert in Rechnung.

Sofernim Rahmen der Hausratversicherung ein Selbst-
behalt vereinbart gilt, erstreckt sich dieser nicht auf die
Leistungen des Haus- und Wohnungsschutzbriefes.

Die Beauftragung der Hilfe- und Serviceleistungen
erfolgt ausschlieBlich durch uns und wir nehmen die
Abrechnung direkt mit dem jeweiligen Dienstleister vor.

Sofern Sie oder eine versicherte Person ohne Abstim-
mung mit uns einen Dienstleister beauftragen oder die
Leistungen selbst erbringen, erstatten wir Ihnen hierfur
keine Kosten.

Wir Ubernehmen flr die Leistung der Dienstleister
keine Haftung, wenn der jeweilige Dienstleister ohne
vorherige Abstimmung mit uns direkt durch Sie oder
eine versicherte Person beauftragt wurde.

Hilfe- und Serviceleistungen ohne Kostenlibernahme

AuBerhalb eines Versicherungsfalls erbringen wir die
Hilfe- und Serviceleistungen

- Organisation einer Ubernachtungsméglichkeit im
Notfall gemas Ziffer 17,

Organisation der Bewachung Ihrer Wohnung im Not-
fall gemaB Ziffer 18,

Organisation der Mébelunterstellung im Notfall ge-
mas Ziffer 19,

Archivierung wichtiger Dokumente (Dokumenten-
depot) gemaB Ziffer 20,

— Benennung von Handwerkern gemaB Ziffer 21,

sofern die jeweiligen Voraussetzungen fir die Erhe-
bung des Anspruchs erfllt sind.

Die Ubernahme von Kosten fiir die Dienstleister ist nicht
versichert, sondern Sie oder die versicherte Person tra-
gen diese selbst. Fir das Dokumentendepot und die
Benennung von Handwerkern stellen wir Ihnen bezie-
hungsweise der versicherten Person keine Kosten in
Rechnung.

Wir bernehmen fir die Leistung der Dienstleister kei-
ne Haftung.

Was ist unter Schliisseldienst im Notfall zu
verstehen?

Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir durch
eine Fachfirma (Schlusseldienst), wenn Sie oder eine
versicherte Person nicht in die versicherte Wohnung
im Sinne der VHB gelangen kénnen, weil

— der Schlissel fur die Wohnungstiir abhanden ge-
kommen, defekt oder abgebrochen ist;

— das Schloss oder der SchlieBzylinder defekt ist;

— Sie oder eine versicherte Person sich versehentlich
ausgesperrt haben.

Wir (ibernehmen die Kosten fiir das Offnen der Woh-
nungstir durch den Schlusseldienst sowie die Kosten
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9.1

fur ein provisorisches Schloss bzw. einen provisorischen
SchlieBzylinder, wenn das Tirschloss bzw. der SchlieB-
zylinder durch das Offnen der Tiir funktionsunfahig wer-
den sollte, je Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) bis zur
vereinbarten Hohe.

Was ist unter Notdienst bei Ausfall von Elektro-
groBgeraten zu verstehen?

Wir organisieren bei Ausfall eines ElektrogroBgeréates
(zum Beispiel Kihlschrank, Tiefkiihlgerat, Wasch-
maschine, Waschetrockner, Geschirrspilmaschine,
Backofen, Herd, TV-Gerét) den Einsatz eines Techni-
kers zur Einsch&tzung der Reparaturmdglichkeiten und
ggf. Durchflhrung der Reparatur.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Anfahrt und die
erste Arbeitsstunde des Technikers.

Nicht dagegen Gibernehmen wir die Kosten fir Material
sowie Ersatz- und Austauschteile, die zur Reparatur
benétigt werden.

Was ist unter Sanitar-Installateurservice im Notfall
zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installateur-
betriebes, wenn aufgrund eines Defekts an einer Arma-
tur, an einem Boiler, an der Spullung eines WCs oder
Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung
im Sinne der VHB

das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt wer-
den kann;

die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbrochen ist.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Notfallreparatur
und die Schadenbegrenzung je Versicherungsfall (sie-
he Ziffer 4.1) bis zur vereinbarten Héhe.

Wir erbringen keine Leistungen fir

die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn des
Versicherungsschutzes vorhanden waren;

den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Be-
standteile oder Zubehor von Armaturen und Boilern;

die ordentliche Instandhaltung beziehungsweise War-
tung der Sanitar-Installationen.

Was ist unter Elektro-Installateurservice im Notfall
zu verstehen?

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicher-
ten Wohnung im Sinne der VHB organisieren wir den
Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes.

Wir Ubernehmen die Kosten flr die Notfallreparatur
und die Schadenbegrenzung je Versicherungsfall (sie-
he Ziffer 4.1) bis zur vereinbarten Hohe.

Wir erbringen keine Leistungen flr die Behebung von
Defekten an

Elektro-Installationen, wenn der Defekt bereits vor Be-
ginn des Versicherungsschutzes vorhanden war;

elektrischen und elektronischen Geraten wie zum Bei-
spiel Waschmaschinen, Wéaschetrocknern, Geschirr-
spllmaschinen, Herden sowie Backofen einschlieBlich
Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteue-
rungsanlagen, Kuhlschrénken, Tiefkihlgeraten, Lam-
pen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefon-
anlagen, Fernsehgeréaten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern;

Stromverbrauchszahlern.

Was ist unter Kinderbetreuung im Notfall zu
verstehen?

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16 Jah-
ren, die mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben,
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11.1.1
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11.3
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11.3.2

11.3.3

wenn Sie oder eine versicherte Person durch Unfall,
Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorherge-
sehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und
Sie oder eine andere Person zur Betreuung nicht zur
Verfligung stehen.

Die Betreuung der Kinder erfolgt nach Méglichkeit in
der versicherten Wohnung im Sinne der VHB.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Betreuung der Kin-
der je Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) bis zur verein-
barten Hoéhe.

Was ist unter Haustierversorgung und -unterbrin-
gung im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Versorgung von Haustieren gemas Ziffer 10.2,
die in der versicherten Wohnung im Sinne der VHB
leben, wenn Sie oder eine versicherte Person durch
Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod un-
vorhergesehen an der Versorgung des Haustiers bzw.
der Haustiere gehindert sind und Sie oder eine andere
Person zur Betreuung nicht zur Verfligung stehen.

Haustiere im Sinne von Ziffer 10.1 sind Hunde und Kat-
zen sowie Kleintiere wie Vdgel, Hamster, Meerschwein-
chen, Mause, Ratten, Kaninchen, Fische, Schildkréten
und vergleichbare andere Kleintiere.

Ausgeschlossen sind Spinnentiere sowie Reptilien
(auBer den in Absatz 1 genannten Schildkréten). Dari-
ber hinaus sind Hunde ausgeschlossen, die nach dem
Gesetz des Bundeslandes, in dem sie gehalten werden,
als gefahrlich oder als Kampfhunde eingestuft sind.

Die Versorgung der Haustiere erfolgt nach Méglichkeit
in der versicherten Wohnung im Sinne der VHB. Bei Be-
darf (z. B. bei Hunden) ist aber auch die Unterbringung
in einer Tierpension bzw. einem geeigneten Tierheim
moglich.

DarUber hinaus organisieren wir die Unterbringung der
Haustiere in einer Tierpension bzw. einem geeigneten
Tierheim, wenn die versicherte Wohnung unvorherge-
sehen (zum Beispiel durch Brand- oder Wasserscha-
den) unbewohnbar wurde und eine Beschrankung auf
einen etwa bewohnbaren Teil der Wohnung nicht zu-
mutbar ist.

Die Organisation einer Haustierunterbringung ist je-
doch nur méglich, wenn das Tier keine ansteckenden
Krankheiten oder Parasiten aufweist. Bei Hunden und
Katzen muss zudem ein gultiger Impfpass vorhanden
sein.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Versorgung bzw.
Unterbringung je Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) bis
zur vereinbarten Hohe.

Was ist unter Notdienst bei Ausfall von Heiz-
koérpern zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installa-
teurbetriebes, wenn in der versicherten Wohnung im
Sinne der VHB

Heizkdrper wegen eines Defekts an zugehdrigen Ther-
mostatventilen nicht in Betrieb genommen werden
kénnen;

aufgrund eines Bruchschadens oder einer Undichtig-
keit Heizkorper repariert oder ersetzt werden mussen.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur
und die Schadenbegrenzung je Versicherungsfall (sie-
he Ziffer 4.1) bis zur vereinbarten Héhe.

Wir erbringen keine Leistungen fir die Behebung

von Defekten, die bereits vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorhanden waren;

von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungsrohren;

von Schaden durch Korrosion.
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Was ist unter Bereitstellung einer Notheizung zu
verstehen?

Wir stellen maximal drei elektrische Leih-Heizgerate
zur Verflgung, wenn wé&hrend der Heizperiode die
Heizungsanlage in der versicherten Wohnung im Sin-
ne der VHB unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe
durch den Notdienst bei Ausfall von Heizkorpern (sie-
he Ziffer 11) nicht moglich ist beziehungsweise hierfir
kein Versicherungsschutz besteht. Als Heizperiode gilt
hierbei die Zeit zwischen dem 1. September und dem
31. Mai eines jeden Jahres.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Bereitstellung der
Leih-Heizgerate je Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1)
bis zur vereinbarten Hohe.

Nicht ersetzt werden zusétzliche Energiekosten, die
durch den Betrieb der Leih-Heizgeréate entstehen.

Was ist unter Schadlingsbekdmpfung zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Fachbetriebes fir
die Schadlingsbekadmpfung, wenn die versicherte
Wohnung im Sinne der VHB dergestalt durch Schad-
linge befallen wurde, dass diese nur fachménnisch be-
seitigt werden kénnen.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Schadlingsbe-
kampfung je Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) bis zur
vereinbarten Hohe.

Als Schadlinge im Sinne dieser Leistung gelten: Scha-
ben (zum Beispiel Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten,
Ameisen und Silberfische.

Wir erbringen keine Leistung, wenn der Befall der versi-
cherten Wohnung durch Schéadlinge bereits vor Beginn
dieses Vertrages flur Sie erkennbar oder Ihnen bekannt
war.

Was ist unter Entfernen von Wespen-, Hornissen-
und Bienennestern zu verstehen?

Wir organisieren die fachménnische Entfernung bzw.
die Umsiedlung von Wespen-, Hornissen- und Bie-
nennestern, die sich in bzw. auBen an der versicherten
Wohnung im Sinne der VHB befinden.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Entfernung bzw.
Umsiedlung des Nestes je Versicherungsfall (siehe Zif-
fer 4.1) bis zur vereinbarten Hohe.

Wir erbringen keine Leistung, wenn

die Existenz des Nestes bereits vor Beginn dieses Ver-
trages flr Sie erkennbar oder Ihnen bekannt war;

das Nest sich in einem rdumlichen Bereich befindet,
der nicht der versicherten Wohnung zugeordnet wer-
den kann;

die Entfernung bzw. Umsiedlung aus rechtlichen Griin-
den (zum Beispiel aus Griinden des Artenschutzes)
nicht zulassig ist;

das Nest mit lhrem Willen oder dem Willen einer versi-
cherten Person in den Bereich der versicherten Woh-
nung gelangt ist.

Was ist unter Rohrreinigungsservice fiir gemietete
Wohnungen zu verstehen?

Wir organisieren den Einsatz eines Fachbetriebes,
wenn innerhalb Ihrer gemieteten Wohnung ein Ab-
flussrohr verstopft ist und eine Eigenbehebung nicht
moglich ist.

Wir Gbernehmen die Kosten firr die Rohrreinigung je
Versicherungsfall (siehe Ziffer 4.1) bis zur vereinbarten
Hoéhe.

Keine Leistungen erbringen wir, wenn die Rohrver-
stopfung bereits vor Beginn dieses Vertrages fir Sie
erkennbar oder lhnen bekannt war.
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Was ist unter Psychologische Erstberatung nach
Einbruchdiebstahl und Raub zu verstehen?

Nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Woh-
nung im Sinne der VHB organisieren wir fiir Sie und /
oder versicherte Personen einen einmaligen Termin fir
eine psychologische Erstberatung mit einem Psycho-
logen oder Psychotherapeuten.

Gleiches gilt, wenn Sie oder eine versicherte Person
Opfer eines Raubes geworden sind, bei dem Gewalt
gegen Sie bzw. die versicherte Person angewendet
oder angedroht wurde.

Wir Ubernehmen die Kosten fiir die Erstberatung ge-
maB Ziffer 16.1, wenn Sie nach dem Einbruchdieb-
stahl in die Wohnung bzw. dem Raub das Beddrfnis
haben, mit einer psychologischen Fachkraft tber die
Geschehnisse zu sprechen. Gleiches gilt fur mitversi-
cherte Personen.

Was ist unter der Organisation einer Ubernach-
tungsmoglichkeit im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren eine Hotel- oder &hnliche Unterbrin-
gung, wenn die versicherte Wohnung im Sinne der VHB
unvorhergesehen (zum Beispiel durch Brand- oder
Wasserschaden) unbewohnbar wurde und wenn fir
Sie oder eine versicherte Person die Beschrankung
auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Ubernachtungskosten tragen Sie beziehungsweise
die versicherte Person.

Was ist unter Organisation der Bewachung lhrer
Wohnung im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren die Bewachung der versicherten Woh-
nung im Sinne der VHB durch regelmaBige Kontrollen
durch Wachpersonal, wenn die Wohnung unbewohn-
bar wurde und SchlieBvorrichtungen oder sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten fir die Bewachung tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.

Was ist unter Organisation der M6belunterstellung
im Notfall zu verstehen?

Wir organisieren den Transport und die Unterstellung
von Einrichtungsgegenstanden, wenn diese wegen
eines unvorhergesehenen Schadens an der versicher-
ten Wohnung im Sinne der VHB voriibergehend ander-
weitig untergebracht werden missen.

Die Kosten fur den Transport und fur die Unterstellung
der Einrichtungsgegenstande tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.

Was ist unter dem Dokumentendepot zu ver-
stehen?

Senden Sie uns per Post oder per E-Mail Kopien wich-
tiger Dokumente von Ihnen oder einer versicherten
Person (maximal 15 DIN A4-Seiten), archivieren wir
diese in elektronischer Form. Kommen Ihnen die Origi-
naldokumente abhanden, so stellen wir Ihnen bezie-
hungsweise der versicherten Person die archivierten
Kopien auf Anforderung unverzuglich per Telefax, Post
oder E-Mail zur Verfigung. AuBerdem unterstitzen wir
Sie beziehungsweise die versicherte Person bei der
Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung
der zusténdigen Behdrden und Weiterleitung &ffentlich
zugéanglicher Informationen dartiber, welche Unterla-
gen fur die Ausstellung der Ersatzdokumente erforder-
lich sind.

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente ver-
traulich zu behandeln. Die von Ihnen zugesandten
Kopien in Papierform werden wir nach dem Einscan-
nen vernichten bzw. auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
an Sie zurlickschicken.
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Far die Archivierung der Dokumente stellen wir Ihnen
beziehungsweise der versicherten Person keine Kos-
ten in Rechnung.

Was ist unter Benennung von Handwerkern zu
verstehen?

Unabhéangig von einem Schadenfall steht lhnen und
den versicherten Personen unser Netzwerk zur Verfu-
gung. Auf Wunsch werden Handwerker aus folgenden
Gewerken benannt:

Sanitérinstallateure,

Dachdecker,

Elektroinstallateure,

— Gas- und Heizungsinstallateure,

- Glaser,
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22

Schlisseldienste,

Haushuter,

Fachleute fir Einbruchmelde- und sonstige Gefah-
renmeldeanlagen, Videoluberwachungsanlagen,

Rohrreinigungsfirmen.

Die Kosten fiir die Handwerker tragen Sie beziehungs-
weise die versicherte Person.

Koénnen Anspriiche aus dem Haus- und Woh-
nungsschutzbrief abgetreten oder verpféndet
werden?

Anspriiche aus dem Haus- und Wohnungsschutzbrief
kénnen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung in
Textform weder abgetreten noch verpfandet werden.
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Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, soweit sich
aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Wer ist versichert?

Versichert sind Sie sowie alle Personen, die mit [hnen in
h&uslicher Gemeinschaft leben. Den versicherten Per-
sonen steht die Geltendmachung von Anspriichen aus
dem Versicherungsvertrag zu.

Was ist Gegenstand der Versicherung?

Im Rahmen dieser Bedingungen besteht weltweiter
Versicherungsschutz fir unmittelbare Vermdgensscha-
den, die Ihnen oder einer mitversicherten Person durch
missbrauchliche Verfigungen Dritter (Missbrauch) auf
einem Konto entstehen, die lhnen oder einer mitversi-
cherten Person nicht anderweitig erstattet werden.

Versichert ist insbesondere der Missbrauch

von Kredit-, Bank- oder sonstigen Debitkarten (zum
Beispiel ec-Karten) sowie von Kundenkarten mit Zahl-
funktion bei Abhebungen an Geldausgabeautomaten
oder beim bargeldlosen Bezahlen von Waren und
Dienstleistungen;

von Kartennummern bei Bezahlvorgadngen (auch im
Internet);

beim Online-Banking oder bei der Nutzung sonstiger
Online-Bezahlsysteme (E-Payment) mit Bank-Funktion.

Versichert sind hierbei insbesondere Schéden durch
Phishing. Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem Tater
sich mit Hilfe gefélschter E-Mails vertrauliche Zugangs-
und Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaf-
fen. Dabei nutzen die Téter typischerweise ein durch
die Tauschung Uber die tatséchliche Identitat erlangtes
Vertrauensverhéltnis aus. Mit den gewonnenen Daten
nehmen die Tater unter der Identitat des Inhabers im
Online-Zahlungsverkehr unerlaubte Handlungen vor.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei
privaten Online-Banking-Aktionen bzw. Online-Bezahl-
vorgangen entstanden ist, die Sie oder eine mitversi-
cherte Person am eigenen Laptop, PC oder sonstigen
eigenen mobilen Endgeréten (z.B. Tablet oder Smart-
phone) durchgefiihrt haben.

Mehrere Schéden stellen einen Versicherungsfall dar,
wenn sie auf eine gemeinsame schadenurséchliche
Handlung (= Phishing-Angriff) zurlickzufihren sind,
bei der die Tater mehrere Zugangs- und Ildentifikati-
onsdaten von Ihnen oder einer mitversicherten Person
erlangt haben.

beim Telefon-, Telefax- und E-Mail-Banking;

beim Lastschriftverfahren, bei Uberweisungsauftragen
und bei der Einlésung von Schecks;

bei Barabhebungen.

Ein Missbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu
der Verfiigung weder selbst berechtigt noch von Ihnen
oder einer mitversicherten Person beauftragt oder be-
vollméachtigt ist.
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Versichert ist der von Ihnen bei jedem Versicherungsfall
(siehe Ziffer 4) aufgrund gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen selbst zu tragende Schaden, es sei
denn, Sie oder eine mitversicherte Person haben den
Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt. Versicherungs-
schutz besteht auch, wenn lhnen oder einer mitversi-
cherten Person grob fahrlassige Mitwirkung bei der
Entstehung eines Schadens vorgeworfen wird.

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Der Versicherungsfall beginnt mit einem Missbrauch
gemaB Ziffer 3 und liegt vor, wenn und soweit das
kontofiihrende Geldinstitut bzw. der Vertragspartner
von Online-Bezahlsystemen bzw. der Kartenvertrags-
partner es schriftlich abgelehnt hat, den missbréauch-
lich verfligten Betrag ganz oder teilweise zu erstatten.

Welche Konten und Karten sind versichert?

Versichert sind alle Konto- und Kartenverbindungen, die
Sie oder eine mitversicherte Person privat zu Geldins-
tituten oder Kartenvertragspartnern oder Vertragspart-
nern von Online-Bezahlsystemen im Inland unterhalten.
Eine Auflistung der einzelnen Konto- und Kartenver-
bindungen ist nicht notwendig. Nach Vertragsabschluss
neu eingerichtete Konto- und Kartenverbindungen im
Inland sind im Rahmen des bestehenden Versiche-
rungsvertrages automatisch mitversichert.

Eine Kontoverbindung wird im Inland unterhalten,
wenn das Konto von einer Stelle mit deutscher Bank-
leitzahl/IBAN/BIC geflihrt wird. Eine Kartenverbindung
wird im Inland unterhalten, wenn das Konto, auf dem
die mit einer Debitkarte getétigten Verfiigungen unmit-
telbar belastet oder von dem die Abrechnungssalden
einer Kredit- oder Kundenkarte eingezogen werden,
von einer Stelle mit deutscher Bankleitzahl/IBAN/BIC
gefuhrt wird.

Inwieweit ist die Hé6he unserer Leistungen
begrenzt?

Fir den einzelnen Versicherungsfall gilt die vereinbarte
Entschadigungsgrenze. Dieser Betrag ist gleichzeitig
die Jahreshdéchstentschadigung fur alle Versiche-
rungsfalle innerhalb eines Versicherungsjahres.

Die Entschadigungsgrenze gilt unabhangig von der
Anzahl der mitversicherten Personen und unabhéngig
von Art, Anzahl und Umfang der unterhaltenen Konto-
und Kartenverbindungen.

Sofernim Rahmen der Hausratversicherung ein Selbst-
behalt vereinbart gilt, erstreckt sich dieser nicht auf die
Leistungen des Konto- und Finanzschutzbriefes.

In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz
ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Versicherungs-
falle,

die durch missbrauchliche Verwendung von
— Debit-, Kredit- oder Kundenkarten;
— PIN oder TAN;

— echten Inhaber- oder Legimitationspapieren;
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— einer digitalen Signatur;
— sonstigen Identifikations- oder Legitimationsdaten

verursacht werden, die bereits vor Antragstellung in
den Besitz bzw. die Kenntnis eines Dritten gelangt sind
oder Ihnen bzw. einer mitversicherten Person (auch bei
unbekanntem Verbleib) bereits vor Antragstellung ab-
handen gekommen sind (keine Rlickwértsdeckung);

die Sie oder eine mitversicherte Person in betrigeri-
scher Absicht ermoglicht haben;

die Sie oder eine mitversicherte Person vorsatzlich her-
beigefuhrt haben (z. B. durch vorsatzliche Bekanntgabe
der personalisierten Sicherheitsmerkmale wie PIN,
TAN, digitale Signatur etc.);

die sich nur deshalb vollenden, weil Sie oder eine mit-
versicherte Person den Zeitraum zur Prifung und Fest-
stellung einer nicht autorisierten Zahlung (gesetzliche
Ausschlussfrist von derzeit 13 Monaten, § 676b Abs. 2
BGB) vorsatzlich ungenutzt verstreichen lassen;

durch den Verlust von Bargeld oder elektronisch ge-
speichertem Geld aus lhrem Besitz bzw. dem Besitz
einer mitversicherten Person. Gleiches gilt fiir den Ver-
lust virtueller Zahlungsmittel (z. B. Bitcoins);

im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon-
oder Internetprovidern;

die als mittelbare Folge einer missbrauchlichen Verfi-
gung entstanden sind, wie z. B. entgangener Gewinn
oder Zinsverluste oder Kosten der Rechtsverfolgung;

die lhnen dadurch entstehen, weil die missbrauchliche
Verfligung durch eine mitversicherte Person erfolgt ist;

die einer mitversicherten Person entstehen, weil die
missbrauchliche Verfligung

— durch Sie erfolgt ist,

— durch eine andere mitversicherte Person erfolgt ist.

Wie kénnen Sie die Leistungen des Konto- und
Finanzschutzbriefes beantragen?

Fur lhren Antrag auf Leistungen des Konto- und Finanz-
schutzbriefes steht Ihnen und den versicherten Perso-
nen 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr ein Service-Team
unter der im Versicherungsschein genannten Rufnum-
mer zur Verfligung.

Welche besonderen Obliegenheiten haben Sie im
Versicherungsfall zu beachten?

Sie haben

einen beginnenden Versicherungsfall (siehe Ziffer 4)
unverzuglich der zusténdigen Polizeidienststelle anzu-
zeigen sowie auch — je nach Art des Schadenfalles —
unverziglich dem konto- oder kartenfihrenden Institut
bzw. dem Vertragspartner des Online-Bezahlsystems;
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gegenliber dem konto- oder kartenfihrenden Institut
bzw. dem Vertragspartner des Online-Bezahlsystems

— unverziglich und vollstédndig alle gesetzlichen und
vertraglichen Anzeigepflichten zu erfillen;

— alle zur dortigen Priifung des Vorgangs erforderlichen
Unterlagen und Informationen beizubringen und

— dort fur eine umgehende Sperrung des Kontos, der
Karte bzw. des Bezahlsystems zu sorgen.

den durch den Missbrauch entstandenen Schaden
gegenliber dem konto- oder kartenfiihrenden Institut
bzw. dem Vertragspartner des Online-Bezahlsystems
geltend zu machen;

uns einen vollendeten Versicherungsfall im Rahmen
des Konto- und Finanzschutzbriefes unverziglich an-
zuzeigen;

bei der Meldung an uns nachzuweisen, dass Sie allen
gegeniliber der konto- oder kartenfiihrenden Stelle
bzw. dem Vertragspartner des Online-Bezahlsystems
zu erfullenden Anzeige- und Sorgfaltspflichten nachge-
kommen sind und der Vertragspartner dennoch schrift-
lich eine Haftung fuir den Missbrauch abgelehnt hat.

Die Vereinbarungen zu den vertraglichen Obliegenhei-
ten im Versicherungsfall gemaB Ziffer 20 VHB bleiben
unbertihrt.

Verletzen Sie die Obliegenheiten im Versicherungsfall,
so gelten die Bestimmungen gemaB Ziffer 20 VHB.
Danach kénnen wir bei Vorliegen der entsprechenden
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
von unserer Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit
sein.

Konnen Anspriiche aus dem Konto- und Finanz-
schutzbrief abgetreten oder verpfandet werden?

Anspriche aus dem Konto- und Finanzschutzbrief
kénnen ohne unsere ausdriickliche Zustimmung in
Textform weder abgetreten noch verpfandet werden.
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HR 0271 - Besondere Bedingungen fiir die Differenzdeckung in der
Hausratversicherung
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Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, soweit sich
aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Was ist Gegenstand der Differenzdeckung?

Diese Differenzdeckung ergénzt eine anderweitig be-
stehende Hausratversicherung fir das gleiche Risiko
im nachstehend beschriebenen Umfang. Der Versiche-
rungsschutz aus der anderweitig bestehenden Haus-
ratversicherung geht dem Versicherungsschutz aus
dem vorliegenden Vertrag vor.

Welchen Leistungsumfang umfasst die
Differenzdeckung?

Die Differenzdeckung leistet fiir solche Schadenereig-
nisse, die in der anderweitig bestehenden Hausrat-
versicherung nicht oder nicht im vollen Umfang versi-
chert sind, bis zur Héhe des im vorliegenden Vertrag
vereinbarten Versicherungsschutzes (zum Beispiel
Versicherungssummen, Haftungserweiterungen, Ent-
schadigungsgrenzen, Selbstbehalte) abzlglich der
vertraglich vereinbarten und sonstigen Leistungen aus
der anderweitig bestehenden Hausratversicherung.
Soweit im vorliegenden Vertrag ein Selbstbehalt ver-
einbart gilt, wird der sich nach der vorstehenden Be-
rechnungsmethode ergebende Betrag jedoch um den
vereinbarten Selbstbehalt gekurzt.

MaBgeblich fur die vertraglich vereinbarten Leistungen
aus der anderweitig bestehenden Hausratversicherung
ist der Umfang des Versicherungsschutzes des ande-
ren Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragstellung
der Differenzdeckung bestanden hat. Nachtraglich
vorgenommene Anderungen an der anderweitig beste-
henden Hausratversicherung bewirken keine Erweite-
rung der Differenzdeckung.

Erganzend zu den Bestimmungen der VHB werden
Leistungen aus der Differenzdeckung nicht erbracht,
wenn

zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzde-
ckung keine anderweitige Hausratversicherung be-
standen hat;

die Leistung des anderen Versicherers infolge eines
Vergleichs zwischen dem anderweitigen Versicherer
und lhnen beziehungsweise dem Versicherungsneh-
mer nicht zum vollen Ersatz des Schadens fiihrt.
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Gleiches gilt, wenn aufgrund fehlender Nachweise (iber
die Schadenhdéhe durch den anderweitigen Versicherer
lediglich eine pauschale Entschadigung erbracht wird.

Ist der anderweitige Versicherer infolge
— Nichtzahlung der Beitrage,

- Obliegenheitsverletzung,

- arglistiger Tauschung

von seiner Leistungspflicht ganz oder teilweise befreit,
so wird dadurch keine Erweiterung des Leistungs-
umfangs der Differenzdeckung bewirkt. Leistungen
aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit
erbracht, wie sie entstanden wéren, wenn keiner der
vorgenannten Griinde fur den Wegfall oder die Redu-
zierung der Leistung vorgelegen hatte.

Wie haben Sie sich im Schadenfall zu verhalten?
Sie haben einen Schadenfall

zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehen-
den Hausratversicherung anzuzeigen und dort lhre
Anspriiche geltend zu machen;

zur Differenzdeckung unverztglich zu melden, sobald
Sie von dem anderweitigen Versicherer informiert wer-
den, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder
nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt.

Die tbrigen in Ziffer 20 VHB genannten Obliegenheiten,
die von lhnen im Versicherungsfall zu beachten sind,
bleiben unberihrt; insbesondere haben Sie nach Auf-
forderung durch uns die erforderlichen Auskinfte zur
Feststellung der Entschadigungspflicht zu erteilen so-
wie die zur Feststellung der Leistungshdhe notwendigen
Unterlagen des anderen Versicherers einzureichen.

Wann und wie wird die Differenzdeckung auf den
vollen Versicherungsschutz umgestelit?

Der vorliegende Hausratversicherungsvertrag wird zu
dem im Versicherungsschein genannten Beendigungs-
termin der anderweitig bestehenden Hausratversiche-
rung durch den Wegfall der Bestimmungen Uber die
Differenzdeckung auf den vollen Versicherungsschutz
umgestellt. Gleiches gilt, wenn die anderweitig beste-
hende Hausratversicherung vor dem genannten Been-
digungstermin endet.

Die vorzeitige Beendigung der anderweitig bestehenden
Hausratversicherung ist uns unverziglich mitzuteilen.

Ab dem Zeitpunkt der Umstellung von der Differenz-
deckung auf den vollen Versicherungsschutz ist der
hierfir zu zahlende Beitrag zu entrichten.
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HR 0292 - Besondere Bedingungen fiir die Anwartschaft auf
Versicherungsschutz in der Hausratversicherung
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Welche Vertragsgrundlagen gelten?

Es gelten die vereinbarten Allgemeinen Hausrat-Ver-
sicherungsbedingungen (VHB) sowie die vereinbarten
Besonderen Bedingungen und Klauseln, soweit sich
aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Inhalt und Umfang der Anwartschaft

Es besteht zunachst eine Anwartschaft auf Hausrat-
Versicherungsschutz.

Die Anwartschaft endet und es beginnt der vereinbarte
Hausrat-Versicherungsschutz, sobald sich Ihre Wohn-
situation dahingehend andert, dass ein eigener Haus-
stand gemaB Ziffer 2.2 besteht.

Als eigener Hausstand gelten

— die eigene Wohnung, die allein oder gemeinsam mit
dem Partner oder auch anderen Personen bewohnt
wird;

— Wohngemeinschaften, die dauerhaft und nicht nur
fur voriibergehende Zwecke gebildet werden.

Kein eigener Hausstand sind
— mobliert gemietete Zimmer;

— Zimmer und Appartements in Kasernen, Studenten-,
Schwestern- oder sonstigen Wohnheimen;

Wohngemeinschaften, die nur fiir voriibergehende
Zwecke gebildet werden (z. B. Studenten-WG);

mobile Unterkiinfte (z. B. Wohnwagen, Hausboot);

sonstige, uneigenstéandige Wohnverhéltnisse.

Existiert zum Zeitpunkt der Griindung eines eigenen
Hausstandes bei einem anderen Versicherer eine
Hausratversicherung, besteht Versicherungsschutz im
Rahmen der Differenzdeckung nach den Besonderen
Bedingungen fiir die Differenzdeckung in der Hausrat-
versicherung.

Sie sind verpflichtet, uns nach unserer in Textform
verfassten Aufforderung, die einmal jéhrlich erfolgt,
innerhalb eines Monats die Griindung eines eigenen
Hausstandes im Sinne von Ziffer 2.2 anzuzeigen.
Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige, so entféllt
der Versicherungsschutz riickwirkend ab Griindung
des eigenen Hausstandes.
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Bei verspéateter Anzeige beginnt der Versicherungs-
schutz erst mit Zugang der Anzeige bei uns.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor Sie uns die Grin-
dung des eigenen Hausstandes im Sinne der Ziffer 2.2
angezeigt haben, so haben Sie zu beweisen, dass die
Grindung des Hausstandes erst nach Abschluss des
Vertrages und zu einem Zeitpunkt erfolgt ist, zu dem
die Anzeigefrist noch nicht verstrichen war.

Welchen Beitrag haben Sie ab welchem Zeitpunkt
zu zahlen?

Fir die Anwartschaft haben Sie ab dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Vertragsbeginn den hierflr
vereinbarten Beitrag zu leisten.

Fir den Versicherungsschutz nach Beendigung der
Anwartschaft haben Sie ab dem nach Grindung des
eigenen Hausstandes folgenden Versicherungsjahr
den Beitrag entsprechend unseres dann aktuellen Ta-
rifes fur das versicherte Hausratrisiko zu entrichten.

Welche Selbstbehalte gelten im Rahmen der wei-
teren Elementargefahren?

Wurde die Mitversicherung der weiteren Elementar-
gefahren (Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau,
Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch) vereinbart, gelten hierfir nach Beendigung
der Anwartschaft die Selbstbehalte gemaB Ziffer 12 der
Besonderen Bedingungen flr die Versicherung weiterer
Elementarschéaden in der Hausratversicherung (BEH).

Wann endet die Anwartschaft ohne Griindung
eines eigenen Hausstandes?

Griinden Sie bis zum Ende des Versicherungsjahres,
in dem Sie Ihr 30. Lebensjahr vollendet haben, keinen
eigenen Hausstand im Sinne von Ziffer 2.2, endet der
Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres.

Die gesetzlichen und vertraglichen Kindigungsrechte
bleiben hiervon unberthrt.



Klauseln zur Hausratversicherung

HR 0028

Eingelagerte Hausratgegenstande

Von eingelagerten Hausratgegenstanden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden ein-
schlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere, Schmucksa-
chen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkarten, Miinzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze,
handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegensténde (zum
Beispiel Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plasti-
ken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige
Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Aus-
nahme von Mébelstticken.
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Sicherheitsvorschriften

Fir die Zeit, in der sich niemand in der versicherten
Wohnung (siehe Ziffer 10.1.1 der vereinbarten Allge-
meinen Hausrat-Versicherungsbedingungen — VHB)
aufhélt, sind alle SchlieBvorrichtungen und vereinbar-
ten Sicherungen zu betatigen und die vereinbarten Ein-
bruchmeldeanlagen einzuschalten.

Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen
und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in ge-
brauchsfahigem Zustand zu erhalten; Stérungen, Man-
gel und Schaden sind unverziiglich zu beseitigen.

Ziffer 1 findet keine Anwendung, soweit die Einhaltung
dieser Obliegenheit Ihnen oder Ihrem Reprasentanten
bei objektiver Wirdigung aller Umstéande billigerweise
nicht zugemutet werden kann.

Verletzen Sie oder |hr Reprasentant eine der
Obliegenheiten gemaB Ziffer 1 oder 2, so gelten die
Bestimmungen der Ziffer 19 VHB. Danach kdnnen wir
bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen
eine Vertragsanderung verlangen, zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch von unserer Leistungspflicht ganz
oder teilweise befreit sein.

Wohnsitz im Ausland

Abweichend von Ziffer 23.1 Absatz 3 der vereinbar-
ten Allgemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen
(VHB) besteht Versicherungsschutz bei Wohnungs-
wechsel auch in der neuen Wohnung, wenn diese
innerhalb des vereinbarten auslédndischen Staates
liegt.

Eine etwaige Versicherungssumme wird in Euro (EUR)
vereinbart. Die Leistungen der Vertragsparteien sind
ebenfalls in EUR zu erbringen.

Abweichend von Ziffer 16.2.1 und 16.2.2 VHB gilt als
zusténdiges Amtsgericht fur die Ernennung des zwei-
ten Sachverstandigen oder des Obmannes das Amts-
gericht lhres letzten inlandischen Wohnsitzes.

Selbstbehalt

Der bedingungsgemaB als entschadigungspflichtig
errechnete Betrag einschlieBlich Aufwendungsersatz
nach Ziffer 3.2 der vereinbarten Allgemeinen Hausrat-
Versicherungsbedingungen wird je Versicherungsfall
um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt.

Soweit fiir ein Schadenereignis eine Hochstentscha-
digung (Entschadigungsgrenze) greift, wird zunachst
diese Entschadigungsgrenze ermittelt und hiervon
dann der vereinbarte Selbstbehalt abgezogen.
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Beitragsanpassung wegen Anderung der Feuer-
schutzsteuer (Wohnflachenmodell)

Erlauterungen zur Beitragsermittiung

In der Hausratversicherung nach dem Wohnflachen-
modell ergibt sich der von lhnen zu zahlende Beitrag
aus der Multiplikation des Grundbeitrages mit dem
Anpassungsfaktor. Der Grundbeitrag errechnet sich
aus der Wohnflache und dem jeweils gliltigen Beitrag
beziehungsweise Beitragssatz.

Anpassung des Beitragssatzes

Der Beitragssatz wird unter Bertcksichtigung des je-
weils gultigen Steuersatzes und der jeweiligen Bemes-
sungsgrundlage fiir die Feuerschutzsteuer kalkuliert.
Sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung
oder einer EU-Richtlinie dazu verpflichtet sind, Feuer-
schutzsteuer flr diesen Versicherungsvertrag zu zahlen
oder sich die Hohe der flr diesen Vertrag zu entrich-
tenden Feuerschutzsteuer andert, sind wir berechtigt,
wahrend der Vertragslaufzeit den Beitragssatz neu zu
berechnen. Fiihrt die Anderung der Feuerschutzsteuer
fur diesen Vertrag zu einer erstmaligen Steuerpflicht
beziehungsweise zu einer Erhdhung der Steuerbelas-
tung, sind wir berechtigt, im Fall einer Verminderung
verpflichtet, den Beitragssatz fiir bestehende Versiche-
rungsvertrdge entsprechend anzupassen. Der neue
Beitragssatz gilt ab Falligkeit des der Steuerdnderung
folgenden Jahresbeitrages.

Informationspflichten und Fristen

Bei einer Erhdhung des Beitrages kdnnen Sie den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Eingang unserer Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frii-
hestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Erhdhung kiindigen. Die Kiindigung hat in Textform
zu erfolgen.

Uber das Kiindigungsrecht und die bei der Kiindigung
zu beachtenden Voraussetzungen werden wir Sie in
der Mitteilung Uber die Erhéhung informieren.

Fihrt die Anderung der Feuerschutzsteuer zu einer
Beitragssenkung, gilt diese ohne besondere Mitteilung
mit Félligkeit des Folgejahresbeitrages.

Hausrat von Angehérigen im Seniorenheim

In Erweiterung von Ziffer 10.1 der vereinbarten Allge-
meinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB) gilt
als Versicherungsort auch das Zimmer bzw. Apartment
der unter Ziffer 2 genannten Angehdrigen innerhalb
eines Senioren- oder Pflegeheims, wenn sich das Heim
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland befindet.

Nicht als Heim im Sinne von Absatz 1 gelten eigenstan-
dige Wohnungen (zum Beispiel betreute Wohngemein-
schaften), bei denen der Abschluss einer separaten
Hausratversicherung méglich ist.

Der Versicherungsschutz gemas Ziffer 1 gilt fir Eltern,
GroBeltern, Geschwister sowie Halbgeschwister von
lhnen sowie von Ihrem Ehe- oder Lebenspartner, der
mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt. Dariiber hi-
naus gilt der Versicherungsschutz auch fir lhren bisher
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Le-
benspartner, wenn dieser in ein Senioren-/Pflegeheim
umzieht.

Zieht der bisher in hauslicher Gemeinschaft lebende
Ehe- oder Lebenspartner in ein Senioren-/Pflegeheim,
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so bleibt auch ein etwaiger Versicherungsschutz fir
dessen Eltern, GroBeltern, Geschwister bzw. Halbge-
schwister bestehen.

Abweichend von Ziffer 1.3 VHB besteht fur fremdes
Eigentum (zum Beispiel vom Heim gestelltes Mobiliar)
nur dann Versicherungsschutz, wenn der Angehdrige
gegenliber dem Eigentimer der Sachen zum Ersatz
des Schadens gesetzlich oder vertraglich verpflichtet
ist. Gleiches gilt fUr versicherte Kosten im Rahmen von
Ziffer 3 VHB, wenn es sich um Kosten handelt, die das
Eigentum Dritter betreffen.

Darlber hinaus wird Entschadigung nur geleistet, so-
weit Entschadigung nicht aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag (zum Beispiel private oder gesetzliche
Krankenversicherung) beansprucht werden kann.

Der Versicherungswert (siehe Ziffer 11.2 VHB) der stan-
dig im Senioren-/Pflegeheim befindlichen versicherten
Sachen ist nicht in einer etwaig vereinbarten Versiche-
rungssumme zu beriicksichtigen.

Wir nehmen bei Versicherungsféllen innerhalb des Se-
nioren-/Pflegeheims abweichend von Ziffer 11.3 VHB
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

Wurde die Mitversicherung der weiteren Elementarge-
fahren (Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau, Erdfall,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch)
vereinbart, so gilt bei Versicherungsféllen durch diese
Elementargefahren innerhalb des Senioren-/Pflegeheims
je Versicherungsfall ein Selbstbehalt von 500 EUR.

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Ent-
schadigungsgrenze.

DarUber hinaus ist im Rahmen dieser Klausel die Ent-
schadigung fir alle Wertsachen gemas Ziffer 2 VHB auf
1.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt.

Hausrat in der Zweitwohnung

In Erweiterung von Ziffer 10.1 der vereinbarten All-
gemeinen Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB)
gilt als Versicherungsort auch die Zweitwohnung von
Ihnen oder von einer mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person, wenn sich die Zweitwohnung
in einem von Dritten stdndig bewohnten Geb&ude in-
nerhalb der Bundesrepublik Deutschland befindet.

Kein Versicherungsschutz gemaB Ziffer 1 besteht fir
Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden
einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Te-
lefonkarten, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen
aus Gold oder Platin, Pelze, handgeknlpfte Teppiche
und Gobelins.

Der Versicherungswert (siehe Ziffer 11.2 VHB) der
sténdig in der Zweitwohnung befindlichen versicherten
Sachen ist nicht in einer etwaig vereinbarten Versiche-
rungssumme zu beriicksichtigen.

Wir nehmen bei Versicherungsféllen innerhalb der
Zweitwohnung abweichend von Ziffer 11.3 VHB keinen
Abzug wegen Unterversicherung vor.

Wourde die Mitversicherung der weiteren Elementarge-
fahren (Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau, Erd-
fall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanaus-
bruch) vereinbart, so gilt bei Versicherungsfallen durch
diese Elementargefahren innerhalb der Zweitwohnung
je Versicherungsfall ein Selbstbehalt von 500 EUR.

Fir den einzelnen Schadenfall gilt die vereinbarte Ent-
schadigungsgrenze.

Ubernahme von Vorversichererleistungen

In Erweiterung der Allgemeinen Hausrat-Versiche-
rungsbedingungen (VHB) gelten auch solche

— Sachen als versicherte Sache gemaB Ziffer 1 VHB,

— Kosten als versicherte Kosten gemas Ziffer 3 VHB,
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

— Gefahren als versicherte Gefahr gemaB Ziffer 4 VHB,

die zwar grundsétzlich nicht in dem vorliegenden Ver-
sicherungsvertrag mit uns versichert sind, wohl aber in
dem unmittelbaren Vorvertrag versichert waren, der bis
zum Beginn dieses Vertrages als Hausratversicherung
bei einer anderen Versicherungsgesellschaft (Vorversi-
cherer) fiir das gleiche Risiko (Ilhre Wohnung) bestand.

Leistungen gemaB Ziffer 1 sind grundsétzlich in unbe-
grenzter Hohe versichert. Entschadigt wird aber maxi-
mal der Betrag, der auch bei dem bisherigen Versiche-
rer versichert war.

Der Versicherungsschutz im Rahmen dieser Klausel er-
lischt 5 Jahre, nachdem er erstmalig mit uns vereinbart
wurde.

Fir Wertsachen (siehe Ziffer 2 VHB) gelten die mit uns
getroffenen Vereinbarungen. Diese werden durch die
vorliegende Klausel nicht verandert und nicht erweitert.

Leistungen aus dieser Klausel werden nur erbracht,
wenn es sich bei dem Vorvertrag bei einer anderen
Gesellschaft um eine Hausratversicherung nach deut-
schem Recht handelte, die in der Bundesrepublik
Deutschland geschlossen wurde. Darliber hinaus er-
bringen wir nur Leistungen, wenn der vorliegende Ver-
trag mit uns unmittelbar im Anschluss an den Vertrag
des Vorversicherers begonnen hat und der Vorvertrag
nicht durch den Vorversicherer gekiindigt oder durch
Rucktritt oder Anfechtung beendet worden ist. Als un-
mittelbar gilt ein Zeitraum von maximal 14 Tagen.

Der Versicherungsschutz im Rahmen dieser Klausel
endet spatestens nach Ablauf von finf Jahren, nach-
dem er erstmalig mit uns vereinbart worden ist. Dies gilt
auch fur den Fall, dass vor Ablauf dieser finf Jahre, der
Vertrag mit uns — unter Beibehaltung der Ubernahme
der Vorversichererleistung — neu geordnet wird.

Kein Versicherungsschutz im Rahmen dieser Klausel
besteht flr folgende Falle — auch, wenn sie Vertrags-
bestandteil beim Vorversicherer waren:

Versicherungsfélle, die vor Vertragsbeginn bei uns ein-
getreten sind.

Schéden, die Sie oder lhre Reprasentanten vorsétzlich
herbeigefliihrt haben.

Schadenfreiheitsrabatte oder sonstige Bonusleistun-
gen bei Schadenfreiheit.

Beitragsbefreiungen bei besonderen Anlassen (zum
Beispiel bei Arbeitslosigkeit).

Leistungen, die zum Zeitpunkt der Antragstellung bei uns
gegen Mehrbeitrag versicherbar waren (zum Beispiel Ver-
sicherungsschutz fiir die weiteren Elementargefahren).

Leistungen, die durch individuelle Vereinbarung zwi-
schen Ihnen und uns vom Versicherungsschutz aus-
geschlossen wurden. Gleiches gilt fir Risiken, deren
Ubernahme wir Ihnen gegentiber ausdriicklich abge-
lehnt haben.

Leistungen aus einer so genannten Allgefahren-De-
ckung (unbenannte Gefahren). Dies ist ein Deckungs-
konzept, bei dem keine speziellen versicherten Gefah-
ren vereinbart werden, sondern viele oder auch alle
moglichen Fremdeinfliisse auf versicherte Sachen als
versichert gelten.

Leistungen, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
bei uns Uber einen separaten Versicherungsvertrag
(zum Beispiel Glasversicherung, Reisegepackversi-
cherung, gewerblicher Versicherungsvertrag) versi-
cherbar waren.

Leistungen, die der Vorversicherer erbracht hatte,
weil er auf Rechte verzichtet hatte, die ihm im Falle
einer schuldhaften Obliegenheitsverletzung durch Sie
eigentlich zustliinden.

Schadenfélle an Sachen, die sich auBerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland befinden (die AuBenversiche-
rung gemaB Ziffer 10.3 VHB bleibt jedoch unberiihrt).
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Assistance- und Schutzbriefleistungen; dies sind
Leistungen, die auch unabhéngig von einem Versiche-
rungsfall im Sinne der VHB erbracht werden.

Schaden an Gebaudebestandteilen sowie Kraft-, Was-
ser- und Luftfahrzeugen gemaB Ziffer 1.4.1 bis 1.4.4
VHB.

Auch fur Leistungen im Rahmen dieser Klausel gelten
die mit uns zu lIhrer Hausratversicherung vereinbarten
vertraglichen Obliegenheiten vor und nach Eintritt eines
Versicherungsfalls. Gleiches gilt fiir Obliegenheiten, die
in Zusammenhang mit Leistungen aus dieser Klausel im
Rahmen des fremden Vorvertrages zu erfiillen waren.
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Im Schadenfall haben Sie den Nachweis Uber eine
Deckung im Rahmen des Vorvertrages gema8 Ziffer 1
und somit den Nachweis flr die Voraussetzungen un-
serer Leistung im Rahmen dieser Klausel zu erbringen.
Hierzu sind uns alle notwendigen Unterlagen der Vor-
versicherung (z. B. Versicherungsschein bzw. letzter
Nachtrag, Versicherungsbedingungen) einzureichen.

Mit uns vereinbarte Selbstbehalte gelten auch fir Leis-
tungsfélle im Rahmen dieser Klausel.
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Register
Reiseversicherung
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Produktbeschreibung zur Reiseversicherung

Bitte beachten Sie: Die Produktbeschreibung soll Ihnen einen ersten Uberblick zu dieser Versicherung geben. Die folgenden Informa-
tionen sind daher nicht abschlieBend. Der gesamte Vertragsinhalt ergibt sich aus Ihrem Antrag, dem Versicherungsschein sowie den
Versicherungsbedingungen, die Sie auf den folgenden Seiten finden. Wir empfehlen lhnen, die auf dieser Seite tabellarisch genannten
Vertragsbestimmungen sorgféltig zu lesen.

Welchen Schutz bietet die Reiseversicherung?
Ihre Reisegepack-Versicherung (sofern beantragt und im Vertrag aufgefiihrt)

Gegenstand der Versicherung

Mit der Reisegepéck-Versicherung ist Ihr personliches Reisegepéack auf allen Tages-, Urlaubs- und Geschéaftsreisen abgesichert. Fur
Fahrten, Gange und Aufenthalte in einem Umkreis von 50 km um Ihren Wohnsitz besteht Domizildeckung.

Versicherte Personen

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz fur Sie und lhrer Familienangehérigen (inklusive Lebenspartner mit Kindern), sofern diese mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft wohnen. Bei gemeinsamen Reisen sind auch Ihre leiblichen und adoptierten Kinder versichert, auch wenn diese
nicht in hduslicher Gemeinschaft mit lhnen leben. Die Mitversicherung von Kindern ist generell bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres
begrenzt. Versicherungsschutz ist jedoch nur gegeben, wenn Sie als Versicherungsnehmer den standigen Wohnsitz innerhalb Deutschlands
haben.

Versicherte Reise

Versichert sind Reisen, die an einen Ort flihren, der mindestens 50 km von Ihrem Wohnsitz entfernt ist. Bei Geschéftsreisen sind dies 50 km
von der Arbeitsstatte. Versicherungsschutz besteht auch innerhalb der 50 km-Grenze, sofern bei der Reise eine Ubernachtung gebucht
wurde. Versicherungsschutz gilt auf allen Reisen weltweit, sofern die jeweilige Reisedauer 60 Tage nicht Uberschreitet. Bei einer Iangeren
Reisedauer besteht der Versicherungsschutz nur fir die ersten 60 Tage.

Versicherte Gefahren

Versicherungsschutz besteht, wenn das mitgefiihrte Reisegepack abhandenkommt, zerstdrt oder beschadigt wird, z. B. durch:
e Sturm, Brand, Blitzschlag, Explosion

e Mut- und béswillige Handlungen fremder Personen

Diebstahl, Einbruchdiebstahl

Raub, réuberische Erpressung

Hohere Gewalt, bestimmungswidrig eindringendes Wasser

Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten.

Bei aufgegebenem Gepéck im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackauf-
bewahrung besteht Allgefahrendeckung.

Versicherungsschutz besteht ferner

* fiir verspatete Auslieferung (nicht am selben Tag) des Gepacks; notwendige Eink&ufe zum Uberbriicken der Zeit bis zum Eintreffen des
Reisegepéacks

e flr das Verlieren (hierzu zahlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen)

e flr Diebstahl und Einbruchdiebstahl auf dem Campingplatz und im Kfz.

Entschadigungsberechnung, Unterversicherungsverzicht

Wir ersetzen bei zerstérten oder abhanden gekommenen Sachen den Versicherungswert (Neuwert) zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles,
bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zuziiglich einer etwa verbleibenden Wertminderung. Versicherungsschutz
besteht auch fir Schaden, die Sie oder die versicherte Person grob fahrlassig herbeigefiihrt haben, d. h. wir verzichten auf die Kirzung
der Entschadigung bei grob fahrlassig herbeigefliihrten Schaden. Ausgenommen von dieser Regelung sind Obliegenheitsverletzungen.

Wir nehmen keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

Hochwertiges Reisegepack

Wir kénnen nicht alle Risiken und Sachen uneingeschrankt versichern, da sonst der Beitrag unangemessen hoch wirde. Deshalb sind vom
Versicherungsschutz bestimmte Sachen, Gefahren und Schaden ausgeschlossen oder es gelten besondere Voraussetzungen.

e Fir hochwertiges Reisegepéack (z. B. Schmuck, Fotoapparate, EDV-Gerate, Brillen, Smartphones/Mobiltelefone) gelten in Kraft-/
Wassersportfahrzeugen und Flugzeugen sowie auf einem Campingplatz besondere Voraussetzungen.

e Fir Smartphones/Mobiltelefone besteht nur Versicherungsschutz gegen Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub.

Leistungsausschliisse

Nicht versichert sind insbesondere Sachen wie Bargeld, Kreditkarten, Urkunden und Dokumente oder Schaden durch Abnutzung oder
VerschleiB sowie durch Vergessen, Stehen-, Liegen- oder Hangenlassen.
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Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt fir Schaden an aufgegebenem Gepéack fir

e hochwertiges Reisegepéck (z. B. Schmuck, Fotoapparate, EDV-Gerate, Brillen, Smartphones/Mobiltelefone),

e Sportgerate (sofern diese sich nicht im bestimmungsgeméaBen Gebrauch befinden),

e Sachen des personlichen Reisebedarfs, die aus beruflichen Zwecken mitgefihrt werden,

e Ersatzkaufe von notwendigen Sachen, wenn lhr Reisegepéack das Reiseziel nicht am selben Tag oder erwarteten Tag wie Sie erreicht,

auf 1.000 EUR.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt fir Schaden an mitgefihrtem Gepéack fiir

e hochwertiges Reisegepack (z. B. Schmuck, Fotoapparate, EDV-Gerate, Brillen), wenn dies entsprechend getragen, benutzt, mtgefihrt
und aufbewahrt wird,

Sportgerate, sofern diese sich nicht im bestimmungsgemaBen Gebrauch befinden,

Skibruch,

Diebstahl des Smartphones/Mobiltelefons,

Fahrrader durch Unfall der versicherten Person oder Transportmittelunfall,

Schéden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl und mut- und béswilige Handlungen fremder Personen

— in geschlossenen Zelten sowie verschlossenen Wohnwagen und Mobilheimen auf einem offiziell eingerichteten Campingplatz,
— im Innenraum oder Kofferraum eines rundum verschlossenen Kraftfahrzeugs, Wassersportfahrzeugs oder Flugzeuges

e Verlieren,

e Géangen, Fahrten und damit verbundenen Aufenthalten am Domizil (im Umkreis von 50 km um Ihren Wohnort),

auf 1.000 EUR.

Ihre Reiseriicktrittskosten-Versicherung inkl. Reiseabbruch (sofern beantragt und im Vertrag aufgefiihrt)

Gegenstand der Versicherung

Mit der Reiserlicktrittskosten-Versicherung haben Sie Versicherungsschutz bei Nichtantritt, Anderung oder Abbruch einer gebuchten Reise
aus einem versicherten Ereignis. Wir tbernehmen lhre vertraglich geschuldeten Stornokosten oder die entstehenden Mehrkosten. Bei vor-
zeitigem Abbruch der Reise aus einem versicherten Grund erstatten wir Ihnen die anteiligen, nicht genutzten Reiseleistungen. Bei Abbruch
innerhalb der ersten Halfte der versicherten Reise — maximal jedoch in den ersten acht Reisetagen - erstatten wir [hnen den vollen versi-
cherten Reisepreis. Die gewéhlte Versicherungssumme steht lhnen fir jede Reise innerhalb eines Jahres immer wieder neu zur Verfligung.

Versicherte Personen

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz fir Sie und lhrer Familienangehérigen (inklusive Lebenspartner mit Kindern), sofern diese mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft wohnen. Bei gemeinsamen Reisen sind auch lhre leiblichen und adoptierten Kinder versichert, auch wenn diese
nicht in hauslicher Gemeinschaft mit Ihnen leben. Die Mitversicherung von Kindern ist generell bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres
begrenzt. Versicherungsschutz ist jedoch nur gegeben, wenn Sie als Versicherungsnehmer den standigen Wohnsitz innerhalb Deutschlands
haben.

Versicherte Reise

Versichert sind Reisen, die an einen Ort fiihren, der mindestens 50 km von Ihrem Wohnsitz entfernt ist. Bei Geschéftsreisen sind dies 50 km
von der Arbeitsstatte. Versicherungsschutz besteht auch innerhalb der 50 km-Grenze, sofern bei der Reise eine Ubernachtung gebucht
wurde. Versicherungsschutz gilt auf allen Reisen weltweit, sofern die jeweilige Reisedauer 60 Tage nicht liberschreitet. Bei einer langeren
Reisedauer besteht der Versicherungsschutz nur fir die ersten 60 Tage.

Versicherte Ereignisse

Voraussetzung fir die Erstattung der Storno- oder z. B. Mehrkosten ist, dass der Antritt der Reise oder die planmaBige Beendigung nicht
moglich oder zumutbar ist. Dies ist beispielsweise der Fall bei Tod, schwerem Unfall oder einer unerwarteten schweren Krankheit von
Reisenden oder nahen Angehérigen. Ebenso bei einem Arbeitsplatzwechsel, Arbeitsplatzverlust, Kurzarbeit oder wenn ein erheblicher
Schaden am Eigentum eingetreten ist, der Ihre Anwesenheit erfordert.

Leistungsausschliisse

Nicht versichert sind u. a. Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung oder dem Abschluss der Versicherung zu rechnen war oder chronisch
psychische Erkrankungen. Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz bei Expeditionsreisen.

Welche Kosten sind versichert?

Fir folgende beispielhaft aufgeflihrte Kosten leisten wir Ersatz:

e Bei Nichtantritt der Reise die vertraglich geschuldeten Stornokosten und Bearbeitungsgebuhren.
e Bei verspatetem Reiseantritt die Mehrkosten der Anreise.

Bei Abbruch der Reise die Mehrkosten der Riickreise.

Bei einem verlangerten Aufenthalt die Mehrkosten der Rickreise.

Bei Stornierung der Reise die Bearbeitungsgebiihren.

Entschadigungsberechnung

Der Versicherungswert ist der Reisepreis der gebuchten Reise. Kosten flr darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fUr Tickets, Ausfllige)
sind mitversichert, wenn diese bei der Héhe der Versicherungssumme bertcksichtigt wurden.
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Ihre Reiseassistance inkl. Auslandsreisekranken-Versicherung (sofern beantragt und im Vertrag aufgefiihrt)

Gegenstand der Versicherung

Mit der Auslandsreisekranken-Versicherung haben Sie Versicherungsschutz, wenn Sie auf einer Reise im Ausland medizinische Hilfe be-
nétigen. Vor und wahrend der Reise unterstitzt Sie die Reiseassistance mit wichtigen Informationen und Hilfeleistungen.

Versicherte Ereignisse

Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie im Ausland erkranken, einen Unfall erleiden oder versterben. AuBerdem leisten wir, wenn Sie aus
dem Ausland ricktransportiert werden missen oder Komplikationen in der Schwangerschaft auftreten.

Welche Assistance-Leistungen sind versichert?
e Beratung vor und wahrend der Reise zu medizinischen Fragen
e Unterstltzung bei Behandlung im Ausland

¢ Allgemeine Unterstiitzungsleistungen rund um die Reise im Ausland (Dokumentenarchivierung, Unterstiitzung Sperrung EC-/Kreditkarte
und Beschaffung von Auskunft Gber anwaltliche Vertretung und Hilfe bei StrafverfolgungsmaBnahmen)

¢ Hilfe bei Verlust von Reisezahlungsmitteln
Leistungsausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. fiir Reisen ins Ausland, um dort behandelt zu werden oder fiir Krankheiten, die durch Missbrauch
von Rausch- und Betdubungsmitteln hervorgerufen wurden.
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@ Aachen
J Munchener
Reiseversicherung

Im Folgenden finden Sie die Allgemeinen und Besonderen Bedingungen zur Reiseversicherung.
lhren vereinbarten Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.

RE 9000 - Aligemeine Bedingungen zur Reiseversicherung (ARB 2016)

Inhaltsverzeichnis

Versicherte Personen

1 Welche Personen sind versichert?

Versicherte Reisen

2 Welche Reisen sind versichert?

Versicherungsdauer
3 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

4 Wann endet der Versicherungsvertrag?

Versicherungsbeitrag und mégliche gesonderte Kosten
5 Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten? Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

6 Welche Kosten kdnnen wir lhnen gesondert in Rechnung stellen?

Kein Versicherungsschutz
7 Wann und in welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

8 Aus welchen besonderen Griinden kann unsere Entschadigungspflicht wegfallen?

Besondere Anzeigepflichten

9 Welche Informationen bendtigen wir vor Vertragsschluss? Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

Gefahrerh6hung und Anderung der Gefahrumstinde

10 Was ist bei einer Gefahrerhéhung zu beachten? Welche Anderungen der Gefahrumsténde sind uns anzuzeigen?

Obliegenheiten
11 Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall zu beachten?

12 Welche Folgen hat die Verletzung der Obliegenheiten?

Entschadigung

13 Wann erhalten Sie die Zahlung?

14 Was ist bei Anspriichen gegen Dritte zu beachten?

15 Was ist, wenn Sie eine Entschadigung aus anderweitigen Versicherungsvertragen erhalten?

Weitere Bestimmungen

16 Welche Kenntnis und welches Verhalten von Reprasentanten missen Sie sich zurechnen lassen?
17 Was ist bei Versicherung firr fremde Rechnung zu beachten?

18 Was geschieht bei einer Mehrfachversicherung oder Uberversicherung?

19 Wann verjéhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

20 Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist zustandig?

21 Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namensanderung nicht mitteilen?
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Versicherte Personen

1
1.1

1.2

1.3

1.4

Welche Personen sind versichert?

Versichert sind Sie als Versicherungsnehmer, lhr Ehe-/
Lebenspartner/-geféhrte sowie Ihre und dessen Kinder,
soweit diese Personen mit lhnen in hauslicher Gemein-
schaft leben. Zu Kindern z&hlen neben den leiblichen auch
adoptierte und Pflegekinder.

Die vorgenannten Personen sind auch bei Alleinreisen ver-
sichert.

Mitversichert sind lhre nicht in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Kinder sowie die Ihres Ehe-/Lebenspartners/
-geféhrten, sofern diese mit lhnen gemeinsam reisen.

Kinder sind bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres ver-
sichert. Diese Altersbegrenzung gilt nicht fur geistig und
kérperlich behinderte Kinder, die in Inrem Haushalt leben.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn Sie als Versiche-
rungsnehmer Ihren standigen Wohnsitz innerhalb Deutsch-
lands haben.

Versicherte Reisen

2
2.1

2.2

2.3

2.4

Welche Reisen sind versichert?

Als versicherte Reisen gelten weltweit alle Tages-, Urlaubs-
und Geschéftsreisen. Sie haben Versicherungsschutz fir
beliebig viele Reisen wéhrend der Dauer der Versicherung.

Versicherungsschutz besteht je versicherter Reise fiir eine
Reisedauer von maximal 60 Tagen. Bei einer langeren Reise-
dauer endet der Versicherungsschutz nach den ersten
60 Tagen der Reise.

Besondere Regelungen fur die Reiserlcktrittskosten- und
Reisegepéck-Versicherung (sofern versichert)

Eine versicherte Reise liegt vor, wenn diese Sie an einen Ort
flhrt, der mindestens 50 km von Ihrem Wohnsitz entfernt ist.
Bei Geschéftsreisen sind dies 50 km von der Arbeitsstétte.

Versicherungsschutz besteht auch innerhalb der 50 km-
Grenze, sofern bei der Reise eine Ubernachtung gebucht
wurde.

In der Reiserlcktrittskosten-Versicherung (sofern versi-
chert) ist Voraussetzung fir den Versicherungsschutz,
dass Sie die Reisen wéhrend des versicherten Zeitraums
gebucht haben. Fur Reisen, die Sie vor dem versicherten
Zeitraum gebucht haben, besteht Versicherungsschutz,
wenn zwischen Abschluss des Versicherungsvertrags und
planméaBigem Reiseantritt mindestens 30 Tage liegen.

Sofern zwischen dem Abschluss des Versicherungsvertrags
und dem planmaBigen Reiseantritt weniger als 30 Tage lie-
gen, besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungs-
vertrag am Tag der Reisebuchung oder spéatestens inner-
halb der ndchsten drei Tage abgeschlossen wurde.

Besondere Regelung fir die Reiseassistance inklusive
Auslandsreisekranken-Versicherung (sofern versichert)

Versicherungsschutz besteht nur fir Reisen ins Ausland.
Fahrten zwischen Ihrem standigen Wohnsitz und lhrer Ar-
beitsstétte gelten nicht als Reise.

Versicherungsdauer

3

3.1

3.2
3.2.1

3.2.2

Wann beginnt und wann endet der Versicherungs-
schutz?

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeit-
punkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag un-
verzuglich nach Félligkeit zahlen.

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbarten Ver-
tragsende. In der Reiseassistance inklusive Auslandsreise-
kranken-Versicherung (sofern versichert) haben Sie Versi-
cherungsschutz bis zum Ende der Reise.

Sie kénnen lhre Reise nicht wie geplant beenden, weil
ein unplanmaéBiges versichertes Ereignis eingetreten ist,
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das Sie selber nicht zu vertreten haben? Dann verlangert
sich in diesen Féllen Ihr Versicherungsschutz Uber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, jedoch nicht langer als die
Reisedauer von maximal 60 Tagen. In der Reiseassistance
inklusive Auslandsreisekranken-Versicherung (sofern ver-
einbart) verlangert sich der Versicherungsschutz bis zum
Zeitpunkt der Transportfahigkeit.

Wann endet der Versicherungsvertrag?
4.1 Dauer und Ende des Vertrags

Der Versicherungsvertrag ist fUr die vereinbarte Dauer ab-
geschlossen.

4.1.1 Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Versicherungsvertrag nach Ablauf der ver-
einbarten Vertragsdauer jeweils um ein Jahr, wenn nicht
lhnen oder uns spétestens drei Monate vor dem Ablauf
der jeweiligen Vertragsdauer eine Kiindigung in Textform
zugegangen ist.

4.1.2 Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Versicherungsvertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

4.1.3 Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der
Versicherungsvertrag von lhnen schon zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres ge-
kindigt werden; die Kindigung muss uns spétestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres in Textform
zugegangen sein.

4.1.4 \Verlegung des standigen Wohnsitzes ins Ausland

Verlegen Sie lhren stédndigen Wohnsitz ins Ausland, erlischt
die Reiseversicherung zum Zeitpunkt des Umzugs.

4.1.5 Im Falle lhres Todes

Fir die mitversicherten Personen besteht der bedingungs-
gemaBe Versicherungsschutz im Falle Ihres Todes bis zum
néachsten Beitragsfalligkeitstermin fort. Wird die néchste
Beitragsrechnung durch eine mitversicherte Person einge-
|6st, so wird diese Versicherungsnehmer.

4.2 Kundigung nach Versicherungsfall

4.2.1 Nach Eintritt eines Versicherungsfalls kénnen Sie und wir
den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kindigung ist in
Textform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei
spéatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung
der Entschadigung zugegangen sein.

4.2.2 Kindigen Sie, wird Ihre Kiindigung sofort nach ihrem Zu-
gang bei uns wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen,
dass die Kindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spates-
tens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres,
wirksam wird.

4.2.3 Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang
bei Ihnen wirksam.

4.2.4 Haben Sie zum Zeitpunkt unserer Kiindigung bereits eine
Reise angetreten, verlangert sich der Versicherungsschutz
bis zum Ende dieser Reise.

Versicherungsbeitrag und mégliche gesonderte Kosten

5 Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht recht-
zeitig zahlen?

5.1 Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherung-
steuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe
zu entrichten haben.

Aus einer Erhdhung der Versicherungsteuer ergibt sich fur
Sie kein Kiindigungsrecht.

Soweit nicht die Zahlung eines einmaligen Beitrags ver-
einbart ist, handelt es sich bei dem Versicherungsbeitrag
grundsatzlich um einen Jahresbeitrag. Abweichend davon
kénnen Sie den Beitrag aber auch halbjéhrlich, vierteljahr-
lich oder monatlich entrichten, wenn dies so vereinbart
wurde.
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5.2.1
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5.2.3

5.2.4

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des ersten oder
einmaligen Beitrags

Féalligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverztglich nach
Abschluss des Versicherungsvertrags fallig, jedoch nicht
vor dem Beginn des Versicherungsschutzes.

Ist unterjéhrige Zahlweise des Jahresbeitrags vereinbart,
gilt als erster Beitrag nur der entsprechende Teilbetrag des
ersten Jahresbeitrags.

Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, geraten Sie 30 Tage nach Ablauf der in Ziffer 5.2.1
genannten Frist und Zugang einer Zahlungsaufforderung in
Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht
zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzei-
tig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalli-
gen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
aufmerksam gemacht haben. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Rucktritt

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig, kénnen wir vom Versicherungsvertrag zurlicktreten,
solange der Beitrag nicht gezahlt ist.

Wir kdnnen nicht zurlicktreten, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung des Folgebei-
trags

Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes be-
stimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Beitrags-
zeitraums féllig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versi-
cherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebe-
nen Zeitpunkt erfolgt.

Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie
ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspa-
tete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen
wir Sie auf Ihre Kosten in Textform mahnen und mit einer
Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab Zugang dieser
Mahnung zur Zahlung auffordern. Die Rechtsfolgen, die
nach Ziffer 5.3.4 und 5.3.5 mit dem Fristablauf verbunden
sind, treten jedoch nur ein, wenn in der Mahnung die rtick-
sténdigen Beitrage des Vertrags, die Zinsen und die Kos-
ten im Einzelnen beziffert sind und auf die Rechtsfolgen bei
nicht rechtzeitiger Zahlung hingewiesen wurde.

Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der
Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zah-
lung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der qualifizier-
ten Mahnung nach Ziffer 5.3.3 darauf hingewiesen wurden.

Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit der
Zahlung in Verzug, kdnnen wir den Versicherungsvertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn wir
Sie mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer 5.3.3 darauf
hingewiesen haben.
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5.4.2

5.5

5.6

6.1

6.2

Die Kiindigung kénnen wir auch bereits bei der Bestim-
mung der Zahlungsfrist nach Ziffer 5.3.3 aussprechen. In
diesem Fall wird unsere Kiindigung zum Ablauf der Zah-
lungsfrist wirksam, wenn Sie in diesem Zeitpunkt noch
immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie in der
qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen haben.

Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines
Monats den angemahnten Betrag, besteht der Versiche-
rungsvertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem
Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer 5.3.3 und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung beim SEPA-Lastschriftmandat
Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto verein-
bart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer be-
rechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie
das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen haben, oder Sie
es aus anderen Griinden zu vertreten haben, dass der Bei-
trag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt,
kiinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen. In diesem Fall sind Sie zur Ubermittlung des
Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in Text-
form aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist unterjahrige Zahlweise des Jahresbeitrags vereinbart,
ist der noch ausstehende Betrag sofort fallig, wenn Sie mit
der Zahlung eines Teilbetrags in Verzug sind.

Ferner kdnnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung
verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrags ha-
ben wir, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes bestimmt
ist, Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum
entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Welche Kosten kénnen wir lhnen gesondert in Rech-
nung stellen?

In folgenden Féllen kdnnen wir Ihnen pauschal zusétzliche
Kosten gesondert in Rechnung stellen:

— Schriftliche Mahnung bei Nichtzahlung von Folgebei-
trégen,

— Verzug mit Beitragen,
— Rucklaufer im Lastschriftverfahren.

Die Hohe des pauschalen Kostenbetrages kann sich wéh-
rend der Vertragslaufzeit &ndern. Eine Ubersicht Uber die je-
weils aktuellen Kostenansatze kénnen Sie bei uns anfordern.

Wir haben uns bei der Bemessung der Pauschale an dem
bei uns regelmaBig entstehenden Aufwand orientiert.

Sofern Sie uns nachweisen, dass die der Bemessung zu
Grunde liegenden Annahmen in lhrem Fall dem Grunde nach
nicht zutreffen, entféllt die Pauschale. Sofern Sie uns nach-
weisen, dass die Pauschale der H6he nach wesentlich nied-
riger zu beziffern ist, wird sie entsprechend herabgesetzt.

Kein Versicherungsschutz

7
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Wann und in welchen Fallen haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden, die
durch folgende Ereignisse verursacht werden:

Kriegsereignisse jeder Art, Terrorangriffe (Besonderheiten
gelten in der Reiserucktrittskosten-Versicherung) und Innere
Unruhen.
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7.3
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8.1

8.2

Befinden Sie sich in einem Land, in dem uberraschend
eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie
Versicherungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Streik, Aussperrung, Kernenergie oder sonstige ionisieren-
de Strahlung sowie Beschlagnahmung, Entziehung oder
sonstige Eingriffe von Hoher Hand in der Reisegepack-
und Reiserlcktritt-Versicherung (sofern versichert).

AuBerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn

Sie in ein Gebiet reisen, flir das zum Zeitpunkt Ihrer Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundes-
republik Deutschland ausgesprochen wurde.

Sie sich bereits in einem Gebiet befinden, fir das eine
Reisewarnung ausgesprochen wurde.

Sie oder eine mitversicherte Person den Versicherungsfall
vorsétzlich herbeigeflhrt haben.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch ein rechtskréaf-
tiges Strafurteil wegen Vorsatzes festgestellt, so gelten die
Voraussetzungen als bewiesen.

Des Weiteren leisten wir keinen Ersatz fur reine Vermdgens-
schéden und Vermdgensfolgeschéaden in der Reisegepack-
und Reiserlcktritt-Versicherung (sofern versichert).

Ist der Beweis fur das Vorliegen eines der Ausschlisse
nach den Ziffern 7.1 bis 7.3 nicht zu erbringen, so gentigt
fir den Ausschluss unserer Haftung die Uberwiegende
Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf eine dieser Ge-
fahren zurlickzufUhren ist.

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestim-
mungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embar-
gos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im
Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht
europaische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegen-
stehen.

Diese Ausschlusse gelten zuséatzlich zu den in den jeweili-
gen Besonderen Bedingungen genannten nicht versicher-
ten Sachen und Schaden.

Aus welchen besonderen Griinden kann unsere Ent-
schadigungspflicht wegfallen?

Versuchen Sie uns arglistig Uber Tatsachen zu t&uschen,
die fir den Grund oder fir die Hohe der Entschadigung
von Bedeutung sind, so sind wir von der Entschadigungs-
pflicht frei. Dies gilt auch, wenn die arglistige Taduschung
sich auf einen anderen zwischen Ihnen und uns tber die-
selbe Gefahr abgeschlossenen Versicherungsvertrag be-
zieht.

Ist eine Tauschung durch ein rechtskréaftiges Strafurteil
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so
gelten die Voraussetzungen von Ziffer 8.1 als bewiesen.

Besondere Anzeigepflichten

9

9.1

Welche Informationen bendtigen wir vor Vertrags-
schluss? Was bedeutet die vorvertragliche Anzeige-
pflicht?

WahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeigepflicht von Ge-
fahrumsténden

Sie haben uns bis zur Abgabe |hrer Vertragserkléarung alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde in Textform
anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umsténde, nach
denen wir in Textform gefragt haben und die geeignet sind,
auf unseren Entschluss Einfluss auszuiiben, den Versiche-
rungsvertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt
abzuschlieBen.

Dies gilt auch fur gefahrerhebliche Umstande, nach denen
wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor der Vertragsan-
nahme in Textform gefragt haben.
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9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.3

9.4

9.5

Wird der Vertrag von lhrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser die gefahrerheblichen Umstande, miissen
Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie selbst davon
Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

Riicktritt
Voraussetzungen fur den Rucktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrer-
heblichen Umsténden berechtigen uns, vom Versiche-
rungsvertrag zurlickzutreten.

Ausschluss des Riicktrittsrechts

Wir haben kein Rucktrittsrecht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie oder Ihr Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen
Angaben weder vorsatzlich noch grob fahrldssig gemacht
haben.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlédssiger Verletzung
der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

Folgen des Rucktritts
Im Fall des Ruicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, dar-
fen wir den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
Sie nachweisen, dass der unvollstdndig oder unrichtig
angezeigte Umstand weder fUr den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber
kein Versicherungsschutz, wenn Sie die Anzeigepflicht arg-
listig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirk-
samwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Ver-
tragszeit entspricht.

Kiindigung

Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Ver-
letzung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit beruhte, kénnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat in Textform
kindigen.

Das Kuindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nach-
weisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingun-
gen, geschlossen hétten.

Vertragsanpassung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten,
werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeige-
pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen
Bedingungen ab Beginn des laufenden Versicherungsjah-
res Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um
mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsiche-
rung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung bei Ihnen fristlos in Textform kindigen.

Auslibung der Rechte durch uns

Wir mussen die uns nach Ziffer 9.2 bis 9.4 zustehenden
Rechte innerhalb eines Monats in Schriftform geltend ma-
chen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von
der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Wir haben
die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stiitzen; wir diirfen nachtraglich weitere Umsténde zur Be-
griindung unserer Erklarung abgeben, wenn fir diese die
Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 9.2 bis 9.4 nur zu, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Fol-
gen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.



Wir kdnnen uns auf die in Ziffer 9.2 bis 9.4 genannten
Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

9.6 Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 9.2 bis 9.4 erléschen mit Ablauf
von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht flr
Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten
sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder
Ihr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig
verletzt haben.

9.7 Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung an-
zufechten, bleibt unberiihrt. Im Fall der Anfechtung steht uns
der Teil des Beitrags zu, der der zum Wirksamwerden der
Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Gefahrerhohung und Anderung der Gefahrumstinde

10 Was ist bei einer Gefahrerhéhung zu beachten? Welche
Anderungen der Gefahrumsténde sind uns anzuzeigen?

10.1  Gefahrerhohung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer
Vertragserklarung die tatséchlich vorhandenen Umsténde
so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungs-
falls oder eine VergréBerung des Schadens oder die unge-
rechtfertigte Inanspruchnahme von uns wahrscheinlicher
wird.

Eine Gefahrerhéhung liegt dagegen nicht vor, wenn sich
die Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach den Um-
stédnden als mitversichert gelten soll.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem wir
vor Vertragsschluss in Textform gefragt haben.

10.2 lhre Pflichten bei einer Gefahrerhhung

10.2.1 Sie durfen nach Abgabe lhrer Vertragserklarung ohne un-
sere vorherige Zustimmung keine Gefahrerhhung vorneh-
men oder deren Vornahme durch Dritte gestatten.

10.2.2 Erkennen Sie nachtréglich, dass eine von Ihnen ohne unse-
re Zustimmung vorgenommene oder gestattete Verande-
rung die Gefahr erhoht, haben Sie uns dies unverziiglich
anzuzeigen.

10.2.3 Gleiches gilt, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung
eine Gefahrerh6hung unabhéngig von lhrem Willen eintritt.

10.3  Unser Recht zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
10.3.1 Kundigung

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Ziffer 10.2.1, kénnen
wir den Versicherungsvertrag fristlos kiindigen. Dies gilt
nicht, wenn Sie lhre Verpflichtung weder vorsatzlich noch
grob fahrléssig verletzt haben. Beruht die Verletzung auf
einfacher Fahrlassigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen. Wir kénnen nicht kiindi-
gen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten haben.

Wird uns eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Ziffer
10.2.2 und 10.2.3 bekannt, kdnnen wir den Versicherungs-
vertrag ebenfalls unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

10.8.2 Vertragsanpassung

Statt der Kundigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung einen unseren Geschéaftsgrundsatzen
entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen oder die Ab-
sicherung der erhéhten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhdhung um
mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, so kénnen Sie den Versiche-
rungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In unserer
Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hin-
zuweisen.
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10.4

10.5
10.5.1

10.5.2

10.5.3

Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte zur Kindigung oder Vertragsanpassung
nach Ziffer 10.3 erléschen, wenn wir diese nicht innerhalb
eines Monats ab unserer Kenntnis von der Gefahrerh6hung
ausuben oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach der Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein,
haben Sie keinen Versicherungsschutz, wenn Sie Ihre Pflich-
ten aus Ziffer 10.2.1 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie
diese Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, un-
sere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer gro-
ben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Ziffer 10.2.2 und 10.2.3
sind wir flr einen Versicherungsfall, der spéter als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns
héatte zugegangen sein miissen, leistungsfrei, wenn Sie lhre
Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre
Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gelten Ziffer 10.5.1 Satz
2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt be-
stehen, wenn uns die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt,
zu dem uns die Anzeige héatte zugegangen sein mussen,
bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,

— soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerh6hung weder
ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch
den Umfang der Leistungspflicht war,

oder

— wenn zum Zeitpunkt des Eintrittes des Versicherungs-
falls die Frist flir unsere Kiindigung abgelaufen und eine
Kiindigung nicht erfolgt war,

oder

— wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt des Ein-
tritts der Gefahrerhdhung einen unseren Geschéaftsgrund-
sétzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen.

Obliegenheiten
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12.2

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall
zu beachten?

Sie mussen einen Versicherungsfall méglichst abwenden
und

— den Schaden nach Mdéglichkeit mindern sowie uns un-
verzlglich — auch miindlich — den Schaden anzeigen.
Soweit es die Umstande gestatten und es lhnen zumut-
bar ist, sind unsere Weisungen zur Schadenminderung
unverzuglich einzuholen und zu befolgen,

— uns das Schadenereignis sowie die Folgen wahrheitsge-
man schildern,

— uns auBerdem jede zumutbare Untersuchung tGber Ur-
sache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang
unserer Leistungspflicht ermdglichen,

— uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB ertei-
len, auf Verlangen auch in Textform.

Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzule-
gen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von der
Schweigepflicht zu entbinden. Die Entbindung von der
Schweigepflicht ist fur Sie nur soweit verpflichtend, als die
Kenntnis der Daten flr die Beurteilung unserer Leistungs-
pflicht oder unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung der Obliegenheiten?

Verletzen Sie eine der in Ziffer 11 oder in den Besonderen
Bedingungen genannten Obliegenheiten vorsatzlich, so
sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das
der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrléssigkeit haben Sie zu beweisen.



12.3

12.4

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung
sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder auf
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch auf die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tungspflicht Einfluss hatte.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls be-
stehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, so
sind wir nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Entschadigung
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.4.1

13.4.2

13.5
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14.3
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15.1

15.1.1

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Ist unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Héhe nach
festgestellt, so haben wir die Entschadigung binnen zwei
Wochen an Sie auszuzahlen. Steht die Leistungspflicht zwar
dem Grunde nach, jedoch der Héhe nach noch nicht voll-
standig fest, so kdnnen Sie einen Monat nach Anzeige des
Schadens als Abschlagszahlung den Betrag beanspruchen,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Die Entschadigung ist seit Anzeige des Schadens mit
1 Prozent unter dem Basiszinssatz der Europaischen Zen-
tralbank (EZB) zu verzinsen, mindestens jedoch mit 4 Pro-
zent und héchstens mit 6 Prozent pro Jahr, soweit nicht aus
anderen Griinden ein hoherer Zins zu entrichten ist.

Die Verzinsung entfallt, soweit die Entschadigung inner-
halb eines Monats seit Anzeige des Schadens gezahlt wird.

Zinsen werden erst féllig, wenn die Entschadigung fallig ist.

Die Entstehung des Anspruchs auf Abschlagszahlung und
der Beginn der Verzinsung verschieben sich um den Zeit-
raum, um den die Feststellung unserer Leistungspflicht
dem Grunde oder der Hohe nach durch |hr Verschulden
verzégert wurde.

Wir kdnnen die Zahlung aufschieben,
solange Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

wenn gegen Sie oder einen |hrer Reprasentanten aus An-
lass des Versicherungsfalls ein behdrdliches oder strafge-
richtliches Verfahren aus Griinden eingeleitet worden ist,
die auch fir den Entschadigungsanspruch rechtserheblich
sind, bis zum rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens.

Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben,
erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des
Tages zugrunde, an dem Sie die Kosten gezahlt haben.

Was ist bei Anspriichen gegen Dritte zu beachten?

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Um-
fang bis zur Hohe der geleisteten Zahlung auf uns Uber.

Sofern erforderlich, sind Sie bzw. die versicherte Person
verpflichtet, in diesem Umfang eine Abtretungserklarung
gegenulber uns abzugeben.

Sie bzw. die versicherte Person haben einen Ersatzan-
spruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienen-
des Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch uns soweit erforderlich mitzuwirken.

Richtet sich Ihr Ersatzanspruch bzw. der der versicherten
Person gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Scha-
dens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang
nach Ziffer 14.1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn,
diese Person hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

Was ist, wenn Sie eine Entschidigung aus anderweiti-
gen Versicherungsvertrdgen erhalten?

Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Die Zahlung der Entschadigung im Rahmen der Reisever-
sicherung erfolgt nur, soweit kein Anspruch auf Entscha-
digung aus einer anderen Versicherung geltend gemacht
werden kann.

Koénnen Sie im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus einem anderen Versicherungsvertrag (privater Ver-
sicherungsvertrag oder gesetzlicher Leistungstrager) in
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15.1.2

15.2

Anspruch nehmen, geht der anderweitige Versicherungs-
vertrag diesem vor (Subsidiaritat).

Dies gilt auch dann, wenn in diesen Versicherungsvertra-
gen ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist, un-
abhéngig davon, wann der andere Versicherungsvertrag
abgeschlossen wurde.

Melden Sie den Versicherungsfall erst bei uns, dann treten
wir in Vorleistung und werden den Versicherungsfall bedin-
gungsgemaB regulieren.

Wird im Rahmen einer anderen Versicherung bei uns ein
Schaden nur anteilig ersetzt, zahlen wir Ihnen die Differenz
zwischen der Entschadigung aus der anderen Versiche-
rung und der Leistung, die sich nach diesem Vertrag ergibt.

Besondere Regelung fir die Reiseassistance inklusive
Auslandsreisekranken-Versicherung (sofern versichert)

Sie kdnnen uns helfen, wenn Sie medizinische Kosten in-
nerhalb Europas zunéchst bei Ihrer gesetzlichen Kranken-
versicherung einreichen. Diese erkennen lhre Leistungs-
pflicht nur an, wenn Sie selbst die Kosten einreichen. Wir
haben keine Mdéglichkeit, Kosten erstattet zu bekommen.

Weitere Bestimmungen

16

17

171

17.2

17.3

18

18.1

18.2

Welche Kenntnis und welches Verhalten von Repréasen-
tanten miissen Sie sich zurechnen lassen?

Sie missen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Re-
prasentanten sowie der mitversicherten Personen zurech-
nen lassen.

Was ist bei Versicherung fiir fremde Rechnung zu be-
achten?

Soweit die Versicherung fir fremde Rechnung genom-
men ist, kdnnen Sie Uber die Rechte des Versicherten im
eigenen Namen verfligen. Sie sind ohne Zustimmung des
Versicherten berechtigt, die Entschadigung entgegenzu-
nehmen oder die Rechte des Versicherten zu Ubertragen,
auch wenn Sie nicht im Besitz des Versicherungsscheines
sind. Wir kénnen jedoch vor Auszahlung der Entschadi-
gung den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung zu der Auszahlung der Entschédigung erteilt
hat.

Der Versicherte kann Uber seine Rechte nicht verflgen,
selbst wenn er im Besitz des Versicherungsscheines ist.
Er kann die Zahlung der Entschadigung nur mit lhrer Zu-
stimmung verlangen.

Soweit |hre Kenntnis oder lhr Verhalten von rechtlicher
Bedeutung ist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten des
Versicherten in Betracht.

Was geschieht bei einer Mehrfachversicherung oder
Uberversicherung?

Mehrfachversicherung

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn ein Interesse
gegen dieselbe Gefahr in mehreren Versicherungsvertra-
gen versichert ist und entweder die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert Ubersteigen oder aus
anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die
auf Grund jedes einzelnen Versicherungsvertrags ohne Be-
stehen der anderen Versicherungen zu zahlen wére, den
Gesamtschaden Ubersteigt.

Anzeigepflicht bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertrége, durch die es zu einer
Mehrfachversicherung kommt, bei mehreren Versicherern,
sind Sie verpflichtet, uns die andere Versicherung unver-
zliglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versi-
cherer und die Versicherungssumme anzugeben.

Verletzen Sie diese Anzeigepflicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig, so sind wir unter den in Ziffer 12 der Allgemei-
nen Bedingungen zur Reiseversicherung und Ziffer 9.2
der Besonderen Bedingungen zur Reisegepéck-Versi-
cherung beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des



18.3

18.4

18.5

18.6

Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versiche-
rung erlangt haben.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

Bestehen die Versicherungsvertréage, durch die es zu einer
Mehrfachversicherung kommt, bei mehreren Versicherern,
sind die Versicherer als Gesamtschuldner verpflichtet. Das
bedeutet, dass jeder flir den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt. Die Ver-
sicherungsnehmer kénnen aber im Ganzen nicht mehr als
den Betrag des ihnen entstandenen Schadens verlangen;
dies gilt auch, wenn die Vertrage nur bei einem Versicherer
bestehen.

Haben Sie oder ein anderer Versicherter aus anderen Ver-
sicherungsvertréagen bereits eine Entschadigung fur den-
selben Schaden erhalten, so ermaBigt sich der Anspruch
aus vorliegendem Vertrag in der Weise, dass die Entsché-
digung aus allen Vertrédgen insgesamt nicht hoher ist, als
wenn das versicherte Interesse nur in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden waére.

Betrligerische Mehrfachversicherung

Haben Sie die Mehrfachversicherung in der Absicht abge-
schlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgens-
vorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlos-
sene Versicherungsvertrag nichtig. Uns steht der Beitrag
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt haben.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist,
ohne dass Sie dies wussten, kdnnen Sie verlangen, dass
der spéater geschlossene Versicherungsvertrag aufgeho-
ben oder dessen Versicherungssumme unter verhéltnis-
méaBiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag redu-
ziert wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt
ist. Sind alle betroffenen Versicherer damit einverstanden,
so kénnen Sie auch verlangen, dass die Vertrége anteilig
im Verhaltnis der Versicherungssummen reduziert werden,
bis alle Versicherungssummen gemeinsam dem Versiche-
rungswert entsprechen.

Die Aufhebung des Versicherungsvertrags oder die Her-
absetzung der Versicherungssumme und Anpassung des
Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem uns
Ihre Erklarung zugeht.

Die vorstehenden Regelungen sind auch anzuwenden,
wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist,
dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertra-
ge der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem
Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden,
kdnnen Sie nur die verhédltnismaBige Herabsetzung der
Versicherungssummen und der Beitrdge verlangen.

Uberversicherung

Ist die Versicherungssumme des vorliegenden Versiche-
rungsvertrags erheblich héher als der Versicherungswert,
liegt eine Uberversicherung vor. In diesem Fall kénnen Sie
und wir verlangen, dass die Versicherungssumme dem
Versicherungswert mit sofortiger Wirkung angepasst und
der Beitrag entsprechend herabgesetzt wird.

Ziffer 18.4 gilt fiir die Uberversicherung entsprechend.
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21.1

21.2

21.3

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
allgemeinen Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches.

Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet, zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjahrung
bis zum Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entschei-
dung beim Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht
mit.

Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist
zustandig?

Far diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
Klagen gegen uns

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns be-
stimmt sich die gerichtliche Zusténdigkeit nach unserem
Sitz oder unserer fir den Versicherungsvertrag zustandi-
gen Niederlassung. Sind Sie eine natirliche Person, ist
auch das Gericht 6rtlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur
Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder, in Ermange-
lung eines solchen, lhren gewodhnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine natlirliche Person, miissen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das flr Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, den Ort lhres gewdhnlichen Aufenthalts zustan-
dig ist. Ist eine juristische Person Versicherungsnehmer,
bestimmt sich das zusténdige Gericht auch nach deren
Sitz oder deren Niederlassung. Das Gleiche gilt, wenn
eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft,
Gesellschaft blrgerlichen Rechts oder eine eingetragene
Partnerschaftsgesellschaft Versicherungsnehmer ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz im Ausland

Ist Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit bei Klagen aus dem Versiche-
rungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer
fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz ins Ausland, sind die Gerichte
des Staates zustandig, in dem wir unseren Sitz haben.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt,
wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namensénderung
nicht mitteilen?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen
an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrégen als zustandig bezeich-
nete Stelle gerichtet werden.

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitge-
teilt, genligt fir eine Willenserklarung, die Ihnen gegentiber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Entsprechen-
des gilt bei einer uns nicht angezeigten Namensanderung.
Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Ge-
werbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach
Ziffer 21.2 entsprechend Anwendung.
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RE 9001 - Besondere Bedingungen zur Reisegepack-Versicherung

lhren vereinbarten Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsschein.

Inhaltsverzeichnis

Versicherte Sachen
1 Was ist versichert?

2 Was ist nicht versichert?

Entschadigungsleistung
3 Wie hoch ist die Entschadigungsleistung?

Umfang der Versicherung
4 Wie ist aufgegebenes Reisegepéck versichert?

5 Wie ist mitgeflihrtes Reisegepéck versichert?

Entschadigungsberechnung

6 Wie berechnen wir die Entschadigung?
7 Welche Kosten sind versichert?
8 Was ist zu beachten, wenn abhanden gekommene Sachen wieder auftauchen?

Obliegenheiten
9 Welche Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall (Sicherheitsvorschriften) haben Sie zu beachten?

10 Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall zu beachten?
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Versicherte Sachen

1.2

1.3
1.31

1.3.2

133
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2.2

2.3

2.4

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepack. Dies sind sémtliche Sachen
des personlichen Reisebedarfs, die Sie wahrend einer ver-
sicherten Reise (Ziffer 2 Allgemeiner Teil)

— mitflhren,
— am Korper oder in der Kleidung tragen, oder
— mit einem Ublichen Transportmittel beférdern lassen.

Versichert sind auch Sachen des personlichen Reise-
bedarfs, die zu beruflichen Zwecken mitgeflihrt werden,
sowie Geschenke und Reiseandenken, die wahrend der
Reise erworben werden.

Domizilrisiko
Mitversichert ist das Domizilrisiko. Dies sind Génge, Fahr-
ten und damit verbundene Aufenthalte, die Sie innerhalb

von 50 km von lhrem Wohnsitz bzw. Arbeitsstatte bei Ge-
schéaftsreisen durchfihren.

Besonderheiten (siehe Ziffer 4 und 5) gelten fr
Hochwertiges Reisegepack:
- Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor;

- Mobiltelefone, Smartphones, weitere elektronische
Kommunikationsgerdte und Unterhaltungselektronik
einschlieBlich Zubehor;

— Notebooks, Tablets und weitere EDV-Geréte einschlieB-
lich Software und Zubehor;

— mobile Navigationsgeréte;

— Schmucksachen, Armband- und Taschenuhren aus Me-
tall und Edelmetall sowie Gegensténde aus Edelmetall;

— Brillen, Kontaktlinsen, Hérgerate und Prothesen;

Sportgerate, wie z. B. Segel- und Surfbretter, Golf- und
Tauchausristungen,

Fahrrader.
Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind

— Bargeld, Kredit-, Bank- und Geldkarten, Reiseschecks
und Wertpapiere;

— Fahrkarten und Flugtickets;

— Urkunden und Dokumente aller Art (mit Ausnahme der
Wiederbeschaffungskosten nach Ziffer 7.1.1);

— Gegensténde mit Uberwiegendem Kunst- oder Liebha-
berwert;

— motorbetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge ein-
schlieBlich Zubehor (z. B. Schlissel, Dachboxen, Helme)
und AuBenbordmotoren;

— Handelsware, gewerblich genutzte Werkzeuge, Muster-
kollektionen.

Nicht versichert sind Schaden durch
— Abnutzung oder Verschleif3;

— Diebstahl aus unverschlossenen Kraftfahrzeugen, Was-
sersportfahrzeugen und Luftfahrzeugen;

— Vergessen, Liegen-, Stehen- und Hangenlassen;

— Diebstahl beim Zelten und Campen auf einem nicht offi-
ziellen Campingplatz.

Lack-, Kratz- und Schrammsché&den an Sportgeraten und
Fahrréadern sind ausgeschlossen.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind auch
Schaden, die durch die in Ziffer 7 des Allgemeinen Teils
aufgeflhrten Ereignisse und Schaden verursacht werden.

Entschadigungsleistung

3.1

Wie hoch ist die Entschadigungsleistung?
Entschadigungsleistung

Im Versicherungsfall erhalten Sie eine Entschadigungsleis-
tung bis zur H6he der vereinbarten Versicherungssumme.
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3.2

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert ent-
sprechen.

Grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden

Haben Sie oder eine versicherte Person den Schaden grob
fahrlassig herbeigefihrt, so verzichten wir auf eine Kiirzung
der Entschadigung.

Die gesetzlichen und vertraglichen Obliegenheiten sowie
die Bestimmungen Uber deren Verletzung bleiben hiervon
unberuhrt.

Umfang der Versicherung

4.1

4.2
4.2.1
422

4.2.3
4.2.4

5.1

Wie ist aufgegebenes Reisegepack versichert?

Wir leisten Ihnen Ersatz bis zur vollen Versicherungssum-
me, wenn |hr aufgegebenes Reisegepéack wéahrend der
Reise abhandenkommt, zerstért oder beschadigt wird,
wahrend es sich im Gewahrsam

— eines Beférderungsunternehmens

oder

— eines Beherbergungsbetriebes

oder

— einer Gepackaufbewahrung befindet.

Bis 1.000 EUR je Versicherungsfall sind versichert:
Hochwertiges Reisegepack,

Nachgewiesene Aufwendungen zur Wiedererlangung des
verspatet ausgelieferten Gepacks und notwendige Ersatz-
kaufe, die Sie tatigen missen, wenn |hr Reisegepack das
Reiseziel nicht am selben oder erwarteten Tag wie Sie er-
reicht,

Sportgerate,
Fahrrader.
Wie ist mitgefiihrtes Reisegepack versichert?

Wir leisten Ihnen Ersatz bis zur vollen Versicherungssum-
me, wenn lhr mitgeflhrtes Reisegepéck wahrend der Reise
abhandenkommt, zerstdrt oder beschadigt wird durch

— Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub, rduberische Erpres-
sung, mut- oder bdswillige Handlungen fremder Perso-
nen (vorséatzliche Beschadigungen);

— Transportmittelunfall oder Unfall des Versicherten;

— bestimmungswidrig einwirkendes Wasser einschlieBlich
Regen und Schnee;

— Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion;
— hohere Gewalt;

— Verlieren — hierzu zahlen nicht Vergessen, Liegen-, Ste-
hen- oder Hangenlassen. Wir leisten Entschadigung bis
insgesamt 1.000 EUR je Versicherungsfall.

Fir Schaden an hochwertigem Reisegepéack (Ziffer 1.3.1)
besteht nur Versicherungsschutz, solange dieses

— bestimmungsgemaB getragen beziehungsweise benutzt
wird

oder

— in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefihrt
wird

oder

— sich in einem ordnungsgemas verschlossenen Raum
eines Gebdudes oder eines Passagierschiffes befindet,

oder
— in einem Kraftfahrzeug nach Ziffer 5.1.4. aufbewahrt wird.

Wir leisten Entschadigung bis insgesamt 1.000 EUR je Ver-
sicherungsfall.

Mobiltelefone und Smartphones sind nur bei strafbaren
Handlungen gegen Ihr Eigentum (z. B. Diebstahl, Einbruch-
diebstahl, Raub) versichert.

Fur das Domizilrisiko ist die Entschadigung auf insgesamt
1.000 EUR je Versicherungsfall begrenzt. Die vorgenannte
Ziffer 5.1.1 findet auch hier Anwendung.



5.1.3

5.1.5

Beim Campen besteht Versicherungsschutz fir Schaden
durch Diebstahl und Einbruchdiebstahl am versicherten
Reisegepéck nur, wenn sich dieses wahrend der Reise auf
einem offiziell eingerichteten Campingplatz im geschlosse-
nen Zelt, verschlossenen Wohnwagen/Mobilheim befindet.

Fuar hochwertiges Reisegepéck besteht kein Versiche-
rungsschutz in Zelten. Im verschlossenen Wohnwagen
oder Mobilheim ist das hochwertige Reisegepéck nur ver-
sichert, wenn es von auBen nicht einsehbar ist. Wir leisten
Entschadigung bis insgesamt 1.000 EUR je Versicherungs-
fall.

Im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug, Wasser-
sportfahrzeug oder Luftfahrzeug besteht nur Versiche-
rungsschutz fir Schaden durch Diebstahl und Einbruch-
diebstahl am versicherten Reisegepéck, wenn sich dieses
in einem allseits fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innenraum oder Kofferraum befindet. Hierzu
gehdren auch mit dem Kraftfahrzeug verbundene Gepack-
boxen/Dachgepéacktrager/Motorradkoffer.

Bei hochwertigem Reisegepéck darf dieses von auB3en
nicht einsehbar sein. Wir leisten Entschadigung bis insge-
samt 1.000 EUR je Versicherungsfall.

Versicherungsschutz flir Fahrrader besteht nur, wenn diese
durch Unfall des Versicherten oder Transportmittelunfall
beschadigt werden. Dies gilt auch fir Zubehor, das dem
Gebrauch des Fahrrades dient (z. B. Fahrradanhénger).

Wir leisten Entschadigung bis insgesamt 1.000 EUR je Ver-
sicherungsfall.

Fur Schaden an den versicherten Sportgeréten nach Ziffer
1.3.2 besteht nur Versicherungsschutz, solange sich diese
nicht im bestimmungsgemaBen Gebrauch befinden.

Wir leisten Entschadigung bis insgesamt 1.000 EUR je Ver-
sicherungsfall.

Skibruch-Versicherung

In Erweiterung zu Ziffer 5.1.6 besteht auch Versiche-
rungsschutz fiir Schaden durch plétzlich und gewaltsam
eintretenden Bruch, Beschadigung oder Zerstérung oder
entstandenem Diebstahl an Ski, Bindungen, Skistocken,
Skischuhen und Snowboards (auch geliehene) wahrend
des bestimmungsgemaBen Gebrauchs.

Wir leisten Entschadigung bis insgesamt 1.000 EUR je Ver-
sicherungsfall.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Ver-
schlei und Abnutzung sowie fiir Kantenschaden, Belagde-
fekte, Lack-, Kratz- und Schrammschaden und fur Schaden,
die unter die Gewahrleistungspflicht des Herstellers fallen.

Entschadigungsberechnung

6
6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

Wie berechnen wir die Entschadigung?
Versicherungswert

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von
Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand an
Ihrem standigen Wohnort in der Bundesrepublik Deutsch-
land (Neuwert). Dieser Wert kann Uber oder auch unter dem
urspriinglichen Anschaffungspreis liegen.

Hohe der Entschadigung

Wir entschadigen unter Anrechnung etwaiger Restwerte
und unter Beriicksichtigung von den zuvor genannten Ent-
schadigungsgrenzen

bei zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen den
Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versiche-
rungsfalls;

bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkos-
ten zuzuglich einer moglichen verbleibenden Wertminde-
rung, héchstens jedoch den Versicherungswert. Die Re-
paraturkosten werden gekirzt, soweit durch die Reparatur
der Versicherungswert der Sache gegenliber dem Versi-
cherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungs-
falls erhéht wird;
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6.2.3
6.3

7.2

8.1

8.2

fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager nur den Materialwert.
Unterversicherung

Wir nehmen keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.
Welche Kosten sind versichert?

Versichert sind die im Folgenden beschriebenen, notwen-
digen und tatsachlich angefallenen Kosten infolge eines
Versicherungsfalls.

Kosten flr die Wiederbeschaffung von Ausweispapieren

Versichert sind amtliche Gebuhren fir die provisorische
und endgultige Wiederbeschaffung von Personalauswei-
sen, Reisepassen, Kraftfahrzeugpapieren, Visa und sons-
tigen Ausweispapieren.

Reparaturkosten flr provisorische MaBnahmen

Versichert sind Kosten fir provisorische ReparaturmaB-
nahmen.

Schadenermittlungs- und Feststellungskosten

Versichert sind Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung
eines von uns zu ersetzenden Schadens, sofern diese den
Umsténden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu,
so ersetzen wir diese Kosten nur, soweit Sie zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet sind oder hierzu von uns aufgefor-
dert wurden.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Versichert sind die notwendigen und tatsachlich entstan-
denen Kosten fiir MaBnahmen (auch erfolglose), die Sie
zur Abwendung eines unmittelbar drohenden Versiche-
rungsfalls oder Minderung eines versicherten Schadens
fur sachgerecht halten durften.

Begrenzung der Entschadigung

Die Entschadigung flr versicherte Kosten ist je Versiche-
rungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten,
die auf unsere Weisung hin verursacht werden, werden je-
doch unbegrenzt, also auch Uber die Versicherungssumme
hinaus, ersetzt.

Was ist zu beachten, wenn abhanden gekommene Sa-
chen wieder auftauchen?

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt,
so haben Sie uns dies unverzuglich in Textform anzuzeigen.

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache
zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschadi-
gung gezahlt worden ist, so haben Sie die Entschadigung
zurlickzuzahlen oder uns die Sache zur Verfligung zu stel-
len. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb eines Monats
nach Empfang unserer schriftlichen Aufforderung auszu-
Uben. Nehmen Sie das Wahlrecht nicht in Anspruch, geht
dieses auf uns Uber.

Obliegenheiten

9

9.1

9.11

9.1.3

Welche Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall (Si-
cherheitsvorschriften) haben Sie zu beachten?

Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
Sie haben

alle gesetzlichen, behdérdlichen oder vereinbarten Sicher-
heitsvorschriften zu beachten;

dafiir Sorge zu tragen, dass das Gebaude oder der Raum,
in dem sich die unbeaufsichtigt zuriickgelassenen Sachen
befinden beziehungsweise aufbewahrt werden, verschlos-
sen ist, sofern Sie Einfluss darauf haben;

dafiir Sorge zu tragen, dass die versicherten Sachen der
Beschaffenheit, der Empfindlichkeit und ihrem Wert ent-
sprechend sorgfaltig behandelt und aufbewahrt werden.

Soweit sich die Sachen nicht in Gebrauch befinden, sind
sie in ihrem dafiir bestimmten Behaltnis zu verwahren;



9.1.4

9.2

9.3

9.4

10

10.1

10.1.1

bei der Beférderung (z. B. Transport, Versand) dafiir Sorge
zu tragen, dass die versicherten Sachen/Gegenstande den
Belastungen durch die Beférderung standhalten. Insbe-
sondere sind die Sachen der Beschaffenheit, Empfindlich-
keit und dem Wert entsprechend zu verpacken und fest-
zuzurren oder festzubinden. Fir den Transport mit einem
Beférderungsunternehmen sind die versicherten Sachen
zusatzlich in geeigneter Form gegen Diebstahl zu sichern.

Kiindigung

Verletzen Sie vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Oblie-
genheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls gegen-
Uber uns zu erfillen haben, so kénnen wir innerhalb eines
Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag fristlos kiindigen. Unser Kiindigungs-
recht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie
die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlédssig
verletzt haben.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Bei Verletzung einer Obliegenheit finden die Regelungen
nach Ziffer 12 der Allgemeinen Bedingungen zur Reisever-
sicherung Anwendung.

Ist mit der Verletzung einer der Verpflichtungen eine Ge-
fahrerhéhung verbunden, so finden auch die Regelungen
nach Ziffer 10 der Allgemeinen Bedingungen zur Reisever-
sicherung Anwendung.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall
zu beachten?

Neben den in Ziffer 11 der Allgemeinen Bedingungen fur
die Reiseversicherung genannten Obliegenheiten haben
Sie folgende Obliegenheiten im Versicherungsfall zu be-
achten.

Sie haben einen Versicherungsfall méglichst abzuwenden
und bei Eintritt eines Versicherungsfalls

Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Bahn, Post, Reederei,
Fluggesellschaft, Beherbergungsbetrieb) form- und frist-
gerecht geltend zu machen oder auf andere Weise sicher-
zustellen und uns Auskinfte zu mdglichen Anspriichen
gegenuliber schadenverursachenden Dritten zu erteilen;
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10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.2

Schéden durch strafbare Handlungen gegen Ihr Eigentum
(z. B. Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub) unverziig-
lich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und
sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen;

der zusténdigen Polizeidienststelle unverziglich ein Ver-
zeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

bei Schaden durch Verlieren Nachforschungen beim Fund-
blro anzustellen;

Schéden, die im Gewahrsam eines Beférderungsunterneh-
mens (einschlieBlich Schaden durch verspatete Ankunft
am Reiseziel) oder Beherbergungsbetriebes eingetreten
sind, unverzuglich dort zu melden. Uns ist hierliber eine
Bescheinigung einzureichen. Bei &uBerlich nicht erkenn-
baren Schaden ist das Beférderungsunternehmen unver-
zliglich nach der Entdeckung aufzufordern, den Schaden
zu besichtigen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jewei-
ligen Reklamationsfristen zu berilicksichtigen;

uns ein von lhnen unterschriebenes Verzeichnis der abhan-
den gekommenen, zerstdrten oder beschédigten Sachen
unverziglich vorzulegen. Der Versicherungswert unmittel-
bar vor Eintritt des Versicherungsfalls der Sachen oder der
Anschaffungspreis und das Anschaffungsjahr sind dabei
anzugeben;

das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B.
durch Fotos) und beschéadigte Teile bis zu einer Besichti-
gung durch uns aufzubewahren;

uns jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und H6he
des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft — auf
Verlangen in Textform — zu erteilen und Belege beizubrin-
gen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Bei Verletzung einer Obliegenheit finden die Regelungen
nach Ziffer 12 der Allgemeinen Bedingungen zur Reisever-
sicherung Anwendung.
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RE 9002 - Besondere Bedingungen zur Reiseriicktrittskosten-Versicherung
inklusive Reiseabbruch

lhren vereinbarten Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsschein.

Inhaltsverzeichnis

Versicherte Ereignisse

1 Was ist versichert?
2 Welche Ereignisse sind versichert?
3 Was ist nicht versichert?

Umfang der Versicherung

4 Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise stornieren miissen?
5 Was ist bei verspatetem Reiseantritt versichert?
6 Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise abbrechen missen?
7 Was ist versichert, wenn Sie lhre Rundreise unterbrechen miissen?
8 Was ist versichert, wenn Sie die Riickreise erst verspatet antreten kdnnen und Ihr Aufenthalt verlangert werden muss?
9 Welche Personen sind Risikopersonen?
Entschadigung
10 Wie wird die Entschadigung berechnet?
11 Welche Kosten sind versichert?
12 Was missen Sie unternehmen, wenn Kosten wiedererlangt werden?

Obliegenheiten

13 Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall zu beachten?
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Versicherte Ereignisse

1
1.1
1141

1.2
1.21

1.2.2

1.2.3

124

1.3

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Was ist versichert?
Versicherungsschutz besteht, wenn Sie

eine Reise gebucht haben und diese aufgrund eines versi-
cherten Ereignisses nicht antreten kdnnen oder die Reise
umbuchen mussen. Einer gebuchten Reise gleichgestellt
wird der Erwerb von Tickets und Eintrittskarten;

Ihre Reise bereits angetreten haben, diese aber aufgrund
eines versicherten Ereignisses abbrechen, unterbrechen
oder verlangern mussen.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass

Sie, die versicherte Person (siehe Ziffer 1 der Allgemeinen
Bedingungen zur Reiseversicherung) oder eine Risikoper-
son (siehe Ziffer 9) von einem versicherten Ereignis (siehe
Ziffer 2) betroffen sind,

die Absage, Anderung oder der Abbruch der Reise auf
Grund dieses Ereignisses erfolgte,

bei Buchung der versicherten Reise nicht mit dem Eintritt
dieses Ereignisses zu rechnen war und

das versicherte Ereignis lhre Reiseunfahigkeit oder die
einer versicherten mitreisenden Person zur Folge hat bzw.
die Reiseunfahigkeit nach allgemeiner Lebenserfahrung zu
erwarten ist oder der Antritt bzw. die planméaBige Beendi-
gung der Reise nicht zumutbar ist.

Im Versicherungsfall zahlen wir Ihnen die vertraglich ge-
schuldeten Stornokosten oder entstehenden Mehrkosten
bei Nichtantritt, Anderung oder Abbruch einer gebuchten
Reise bzw. eines gebuchten Reisearrangements aus einem
versicherten Ereignis.

Die Entschadigung ist insgesamt auf die vereinbarte Versi-
cherungssumme begrenzt.

Welche Ereignisse sind versichert?
Wir leisten bei

Tod oder schwerer Unfallverletzung;
unerwarteter schwerer Erkrankung.

Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie nach Ab-
schluss der Versicherung oder bei bestehendem Versiche-
rungsvertrag nach Buchung der Reise erstmals auftritt;

unerwarteter Verschlechterung einer bereits bestehenden
Erkrankung.

Voraussetzung ist, dass in den letzten sechs Monaten vor
Buchung der Reise keine Behandlung erfolgte. Nicht als
Behandlung z&hlen Kontrolluntersuchungen;

Schwangerschaft, sofern vom Facharzt vom Reiseantritt
abgeraten oder zum Reiseabbruch geraten wurde;

Impfunvertraglichkeit;

Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken;

unerwartetem Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes;

unerwarteten medizinisch notwendigen MaBnahmen an
nicht kdérpereigenen Organen und anderen Hilfsmitteln
(z. B. Horgerate);

erheblichem Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion,
Wasserrohrbuch, Elementarereignisse oder vorsatzlicher
Straftat eines Dritten.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden vor-
aussichtlich 5.000 EUR Ubersteigt und lhre Anwesenheit
oder die einer mitreisenden, mit Ihnen in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Person am Schadenort notwendig macht.

Verlust des Arbeitsplatzes auf Grund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch
den Arbeitgeber.

Sie mdchten trotzdem reisen? Dann erstatten wir [hnen an-
statt der Stornokosten den Restreisepreis (siehe Ziffer 4.3);
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2.13

2.14

2.15

2.16

217

3.1
3.1.1

Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsver-
héltnisses.

Voraussetzung ist, dass Sie oder eine versicherte mitrei-
sende Person bei der Reisebuchung arbeitslos waren und
die Agentur fir Arbeit der Reise zugestimmt hat;

Wechsel eines sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
platzes.

Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor Kenntnis
des Arbeitsplatzwechsels gebucht wurde und die Reisezeit
in die Probezeit des neuen Arbeitsverhaltnisses fallt, ma-
ximal jedoch in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen
Tatigkeit. Hierzu zahlen nicht geringfligige oder kurzfristige
Beschaftigungen sowie Minijobs;

konjunkturbedingter Kurzarbeit.

Voraussetzung ist, dass Sie oder eine versicherte mit-
reisende Person fir einen Zeitraum von mindestens drei
aufeinanderfolgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen sind. AuBerdem muss sich der monat-
liche Brutto-Vergltungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit
um mindestens 35 % verringern;

Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer
Schule oder Universitat.

Voraussetzung ist, dass die Wiederholungsprifung uner-
wartet in die versicherte Reisezeit féllt oder innerhalb von
14 Tagen nach dem planmaBigen Ende der Reise stattfindet;

unerwarteter Beginn des Bundesfreiwilligendienstes, des
Freiwilligen Sozialen Jahres oder des Freiwilligen Okologi-
schen Jahres;

gerichtlicher Ladung.

Voraussetzung ist, dass das zustandige Gericht lhre Reise-
buchung nicht als Grund zur Verschiebung der Ladung
akzeptiert;

Terroranschlag am Reiseziel

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie die Reise nicht an-
treten, weil sich am gebuchten Reiseziel bzw. im Umkreis
von bis zu 100 km (Luftlinie) um das Reiseziel ein Terroran-
schlag ereignet hat. Voraussetzung ist, dass

— es sich um einen Anschlag einer terroristischen Vereini-
gung im Sinne des deutschen Strafgesetzbuches han-
delt,

— zum Zeitpunkt der Reisebuchung keine Reisewarnung
des Auswartigen Amtes fur das Zielgebiet bestand,

— sich innerhalb von 30 Tagen vor Reisebuchung im Ziel-
gebiet kein Terroranschlag ereignet hat,

— der Terroranschlag sich innerhalb der letzten 30 Tage vor
planm&Bigem Reisebeginn ereignet hat und

— der Reiseveranstalter, der Beherbergungsbetrieb oder
das Beforderungsunternehmen nachweislich keine kos-
tenfreie Stornierung und/oder Umbuchung anbieten.
Bestehen fiir eine kostenfreie Stornierung bzw. Umbu-
chung Fristen und werden diese versdumt, so leisten wir
keine Entschadigung.

Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht

fir Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung oder des
Abschlusses der Versicherung zu rechnen war;

sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein
Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein Flug-
zeugungliick oder auf die Beflrchtung von Kriegsereignis-
sen, Inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

bei chronischen (wiederauftretenden) psychischen Erkran-
kungen, auch wenn diese schubweise auftreten;

wenn der von uns beauftragte Vertrauensarzt die Reiseun-
fahigkeit nicht bestatigt;

bei Expeditionsreisen.

Ist der Beweis fur das Vorliegen eines der Ausschlisse
nicht zu erbringen, so genugt flr den Ausschluss unserer



Haftung die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der
Schaden auf eine dieser Gefahren zurlickzufiihren ist.

Umfang der Versicherung

4

4.1

4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise stornieren
miissen?

Wenn Sie Ihre Reise stornieren mussen, erstatten wir Innen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die
Kosten, die Sie als Reisender dem Leistungstréger (z. B.
Reiseveranstalter, Vermieter einer Ferienwohnung) schul-
den, wenn Sie lhre gebuchte Reise stornieren.

Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisevermittlungs-
entgelt (Bearbeitungsgebuhren fur die Reisestornierung). Vo-
raussetzung ist, dass das Vermittlungsentgelt bereits bei der
Reisebuchung vereinbart wurde. Wir erstatten Ihnen das Rei-
severmittlungsentgelt nur dann, wenn Sie gleichzeitig einen
Anspruch auf Ersatz der Stornokosten haben.

Reiseantritt bei betriebsbedingter Kiindigung

Sie méchten trotz betriebsbedingter Kiindigung reisen?
Dann erstatten wir [hnen anstelle der Stornokosten den
Restreisepreis. Das ist der versicherte Gesamtreisepreis
abzilglich der schon geleisteten Anzahlung. Wir erstatten
den Restreisepreis maximal bis zur H6he der vertraglich
geschuldeten Stornokosten bei Eintritt des versicherten
Ereignisses.

Was ist bei verspatetem Reiseantritt versichert?

Wenn Sie Ihre Reise erst verspatet antreten kdnnen, erstat-
ten wir Innen die Mehrkosten der Anreise, wenn die Anreise
in der Versicherungssumme berlicksichtigt wurde.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten Anreise.

Neben dem verspéteten Antritt aufgrund eines versicher-
ten Ereignisses ist auch die mehr als zweisttindige Verspa-
tung 6ffentlicher Verkehrsmittel versichert.

Wir erstatten die Mehrkosten maximal bis zur Héhe der
Stornokosten, die bei unverziiglicher Stornierung der
Reise angefallen waren.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten Rickreise.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Zusatzlich ersetzen wir bei einem verspateten Reiseantritt
den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutz-
ten versicherten Reiseleistung vor Ort.

Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise abbrechen
miissen?

Wenn Sie |hre Reise abbrechen missen, erstatten wir
lhnen die Mehrkosten der Riickreise, wenn die Rlickreise
in der Versicherungssumme beriicksichtigt wurde.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten Ruckreise.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Zusatzlich ersetzen wir bei einem Reiseabbruch die nicht
in Anspruch genommenen Reiseleistungen wie folgt:

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Haélfte der ver-
sicherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reiseta-
gen, erstatten wir Ihnen den versicherten Reisepreis.

Bei Abbruch in der zweiten Halfte der Reise (spatestens ab
dem 9. Reisetag) entschadigen wir lhnen anteilig die nicht
in Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen
nicht objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten
wir die nicht genutzten Reisetage anteilig zur gesamten
Reisedauer. Die Entschadigung wird in diesem Fall wie
folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene Reisetage x Reisepreis
Urspriingliche Reisedauer

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.
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8.1

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

9.1

9.2

9.3

Was ist versichert, wenn Sie lhre Rundreise unterbre-
chen miissen?

Wenn Sie lhre Rundreise unterbrechen mussen, erstatten
wir lhnen die Nachreisekosten zum Wiederanschluss an
die Reisegruppe. Die Nachreisekosten werden maximal bis
zum Wert der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistun-
gen ersetzt.

Was ist versichert, wenn Sie die Riickreise erst ver-
spatet antreten kdnnen und lhr Aufenthalt verlangert
werden muss?

Wenn Sie lhre Riickreise erst verspatet antreten kdnnen,
erstatten wir lhnen die Mehrkosten der Rickreise (z. B.
Beispiel Umbuchungskosten), wenn die Rickreise in der
Versicherungssumme bericksichtigt wurde.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten Ruckreise.

Wenn |hr Aufenthalt aus einem in Ziffer 8.3 genannten Er-
eignis verlangert werden muss, erstatten wir lhnen auch
die zusétzlichen Kosten fir die Unterbringung.

Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten Unterkunft.

Die zusétzlichen Kosten, die fir die Unterkunft und Ver-
pflegung entstehen, sind begrenzt bis zur Héhe des Reise-
preises.

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie oder eine versicher-
te mitreisende Person die Reise aus einem folgenden Grund
nicht planméBig beenden kdnnen und verlangern missen:

Wenn Sie oder eine versicherte mitreisende Person auf
Grund schwerer Unfallverletzung oder unerwarteter
schwerer Erkrankung wahrend der Reise transportunféhig
werden oder versterben;

Wenn vor Ort eines der folgenden Elementarereignisse
eintritt: Erdbeben, Uberschwemmung, Erdrutsch, Lawinen
oder Erdsenkung;

Wenn erheblicher Schaden an lhrem Eigentum vorliegt
(siehe Ziffer 2.9).

Welche Personen sind Risikopersonen?
Risikopersonen sind

Ihre Angehdrigen und die aller versicherten Personen. Hier-
zu zahlen Ehe-, Lebenspartner/-geféhrte, Kinder, Adoptiv-,
Pflege- und Stiefkinder, Eltern, Adoptiv-, Pflege- und Stief-
eltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tanten und Onkel,
Nichten und Neffen, Schwiegereltern, Schwiegerkinder,
Schwager und Schwégerin;

diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflege-
bedurftige Angehdrige von versicherten Personen oder mit-
reisenden Risikopersonen betreuen (Betreuungspersonen);

diejenigen, die gemeinsam mit lhnen oder einer versicher-
ten Person eine Reise gebucht haben und deren Ange-
hdorige.

Dies gilt nicht bei gemeinsamen Reisen mit mehr als 6 Per-
sonen. Dann gelten nur die jeweiligen Angehdrigen der
versicherten Person und deren Betreuungspersonen als
Risikopersonen.

Entschadigung

10
10.1

10.2

Wie wird die Entschadigung berechnet?
Versicherungswert

Der Versicherungswert ist der Reisepreis der gebuchten
Reise. Kosten fur darin nicht enthaltene Leistungen (z. B.
fur Tickets, Ausflige) sind mitversichert, wenn diese bei
der Héhe der Versicherungssumme bertcksichtigt wurden.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme niedriger als der Versiche-
rungswert (siehe Ziffer 10.1) zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls gemaB Ziffer 2 (Unterversicherung), so wird nur
der Teil des ermittelten Betrages ersetzt, der sich zu dem
ganzen Betrag verhalt wie die Versicherungssumme zu
dem Versicherungswert.
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12.2

Im selben Verhéltnis wird die Entschadigung fir versicherte
Kosten gekiirzt.

Welche Kosten sind versichert?

Versichert sind die im Folgenden beschriebenen, notwen-
digen und tatséchlich angefallenen Kosten infolge eines
Versicherungsfalls.

Schadenermittlungs- und Feststellungskosten

Dies sind Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines
von uns zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Um-
stédnden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu,
so ersetzen wir diese Kosten nur, soweit Sie zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet sind oder hierzu von uns aufgefor-
dert wurden.

Schadenabwendungs- und Minderungskosten

Versichert sind die notwendigen und tats&chlich entstan-
denen Kosten fir MaBnahmen (auch erfolglose), die Sie
zur Abwendung eines unmittelbar drohenden Versiche-
rungsfalls oder Minderung eines versicherten Schadens
fur sachgerecht halten durften.

Begrenzung der Entschadigung

Die Entschéadigung fur versicherte Kosten ist je Versiche-
rungsfall auf die Versicherungssumme begrenzt.

Eine eventuelle Unterversicherung wird bei der Berechnung
der versicherten Kosten nach Ziffer 10.2 angerechnet.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten,
die auf unsere Weisung hin verursacht werden, werden je-
doch unbegrenzt, also auch Uber die Versicherungssumme
hinaus, ersetzt.

Nicht versicherte Kosten:

Nicht versichert sind — ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen -

Heilkosten;
Kosten flir einen stationaren Krankenhausaufenthalt;
Kosten eines Krankenrlicktransportes;

Kosten fiir die Uberfiihrung einer verstorbenen versicher-
ten Person;

Kosten fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Insti-
tutionen, die im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung
verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6&ffentlichen
Interesse erbracht werden.

Was miissen Sie unternehmen, wenn Kosten wiederer-
langt werden?

Anzeigepflicht

Sofern Kosten anderweitig wiedererlangt wurden, missen
Sie bzw. wir dies nach Kenntniserlangung dem Vertrags-
partner unverzuglich in Textform anzeigen.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Haben Sie die entstandenen, versicherten Kosten zuriick-
erlangt, so missen Sie diese an uns zuriickzahlen.

Obliegenheiten

13

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall
zu beachten?

Neben den in Ziffer 11 der Allgemeinen Bedingungen zur
Reiseversicherung genannten Obliegenheiten haben Sie
folgende Obliegenheiten im Versicherungsfall zu beachten:
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Sie haben einen Versicherungsfall moglichst abzuwenden
und bei Eintritt eines Versicherungsfalls

alles zu vermeiden, was zu einer unndtigen Kostenerho-
hung fuhren kénnte;

Schaden durch strafbare Handlungen gegen Ihr Eigentum
unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzei-
gen und sich dies polizeilich bescheinigen zu lassen;

unverziiglich den Reisevertrag zu stornieren oder im Falle
der schon angetretenen Reise den Abbruch dem Veran-
stalter und uns anzuzeigen;

uns jede gewlinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen
und alle erforderlichen Beweismittel zur Verfligung zu
stellen, insbesondere arztliche Atteste Uber Krankheiten,
Unfallverletzungen, Bruch von Prothesen, Lockerung
von implantierten Gelenken, Impfunvertréglichkeit bzw.
Schwangerschaft einzureichen;

psychische Erkrankungen durch Attest eines Facharztes
fur Psychiatrie nachzuweisen;

auf unser Verlangen hin Arzte von der Schweigepflicht in Be-
zug auf den Versicherungsfall zu entbinden, soweit diesem
Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann;

bei Todesféllen eine Sterbeurkunde vorzulegen;

bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben
des Arbeitgebers einzureichen;

bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses den Aufhebungs-
bescheid der Agentur fiir Arbeit und eine Kopie des neuen
Arbeitsvertrages als Nachweis flr das neue Arbeitsverhalt-
nis vorzulegen;

bei Wiederholung einer Prifung eine Bestétigung der
Schule oder Universitat einzureichen;

bei Beginn des Bundesfreiwilligendienstes, des Freiwilli-
gen Sozialen Jahres oder des Freiwilligen Okologischen
Jahres eine entsprechende Bescheinigung durch staat-
liche Stellen/Trager oder karitative Einrichtungen vorzu-
legen;

im Falle einer Stornierung einer Ferienwohnung, eines
Mietwagens, eines Wohnmobils oder Wohnwagens sowie
bei Bootscharter eine Bestatigung des Vermieters Uber die
Nichtweitervermietbarkeit des Objekts einzureichen.

Die versicherte Person hat zudem auf unser Verlangen hin
um Nachweis des versicherten Ereignisses

ein fachérztliches Attest bzw. gegebenenfalls eine Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung einzureichen;

uns das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfahig-
keit infolge einer schweren Unfallverletzung oder unerwar-
teten schweren Erkrankung durch ein facharztliches Gut-
achten Uberpriifen zu lassen;

sich durch einen von uns beauftragten Vertrauensarzt un-
tersuchen zu lassen.

Steht das Recht unserer vertraglichen Leistung einem
Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach Ziffer 13
ebenfalls zu erflillen — soweit ihm dies nach den tats&chli-
chen und rechtlichen Umstéanden maglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Bei Verletzung einer Obliegenheit finden die Regelungen
nach Ziffer 12 der Allgemeinen Bedingungen zur Reisever-
sicherung Anwendung.
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Was ist versichert?

Grundsatzlich haben Sie Versicherungsschutz, wenn Sie
im Ausland

krank werden;
einen Unfall erleiden;
versterben.

AuBerdem besteht Versicherungsschutz, wenn Kompli-
kationen in der Schwangerschaft auftreten oder Sie eine
Fehlgeburt erleiden (Schwangerschaftskomplikationen).
Gleiches gilt, wenn Sie vor Beginn der 36. Schwanger-
schaftswoche entbinden.

Welche Ereignisse sind versichert?
Wir leisten, wenn Sie

medizinisch behandelt werden miissen oder Medikamente
bendtigen;

im Ausland ins Krankenhaus oder zu einem Notfallarzt
transportiert werden missen;

aus dem Ausland in ein Krankenhaus in Deutschland trans-
portiert werden mussen. Dies gilt, wenn eine der beiden
nachstehenden Aussagen zutrifft:

— Sie werden voraussichtlich langer als 14 Tage im Kran-
kenhaus behandelt (medizinischer Krankenriicktrans-
port bei langer Behandlungsdauer);

— An lhrem Wohnort ist eine bessere medizinische Versor-
gung zu erwarten. Dies gilt auch, wenn die Riickkehr an
lhren Wohnort wegen der gewohnten Umgebung und
besseren Verstandigung zu einer schnelleren Gesun-
dung fuihren kann (medizinisch sinnvoller und vertretba-
rer Krankenrucktransport);

versterben;

auf der Reise ein dauerhaft benétigtes Medikament verlo-
ren haben oder es lhnen gestohlen wurde. Dies gilt, wenn
im Ausland kein Ersatzmedikament erhaltlich ist;

nach einem Unfall, einem Gewaltverbrechen oder einer
Naturkatastrophe am Reiseort traumatisiert sind;

ohne Begleitung eines Erwachsenen reisen und langer als
14 Tage im Krankenhaus bleiben missen (Krankenhausauf-
enthalt ohne Begleitung). Dies gilt, wenn ein Krankenriick-
transport aus medizinischen Griinden nicht vertretbar ist;

nach einem Unfall gesucht, gerettet oder geborgen werden
mussen;

mit einem Fahrzeug mit einem maximal zulassigen Gesamt-
gewicht von 3,5 Tonnen innerhalb Europas verreist sind und
nach einer Erkrankung, Unfall oder Tod Ihr Fahrzeug nicht
nach Hause fahren kénnen (Fahrerausfall). Dies gilt, wenn
auch kein weiterer Mitreisender das Fahrzeug fiihren kann
und Sie fiir mindestens drei Tage fahruntlichtig sind.

Wir leisten auch fur mitreisende und friihgeborene Kinder,
wenn

Sie vor Beginn der 36. Schwangerschaftswoche (Friihge-
burt) entbinden;

Ihr mitversichertes Kind auf einer gemeinsamen Reise vor
seinem 18. Geburtstag zur Behandlung ins Krankenhaus
(Kind im Krankenhaus) kommt;

Sie sich auf einer gemeinsamen Reise nicht um lhr mitver-
sichertes Kind unter 18 Jahren kiimmern kdénnen, weil Sie
schwer erkrankt sind, einen Unfall hatten oder verstorben
sind. Dies gilt, wenn sich auch keine andere Begleitper-
son um lhr Kind kimmern kann (Kind ohne Betreuungs-
person).

Welche Ereignisse sind nicht versichert?
Wir leisten nicht, wenn

Sie (unter anderem) ins Ausland gereist sind, um sich dort
behandeln zu lassen. Dies gilt zum Beispiel fur Kur- und
Sanatoriumsbehandlungen;
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3.3.4

vor Reiseantritt ein Arzt festgestellt hat, dass Sie wahrend
der Reise behandelt werden missen oder Medikamente
bendtigen.

Diese Regelung gilt nicht, wenn Sie wegen eines Todesfalls
lhrer Eltern, Kinder oder Ihres Partners ins Ausland reisen;

lhre Krankheit, Ihr Unfall oder lhr Versterben durch Miss-
brauch von Rausch- oder Betdubungsmitteln hervorgeru-
fen wurde. Dies gilt fur Alkohol, Drogen, Schlaftabletten
oder sonstige narkotische Stoffe.

Wir leisten nicht bei einem Krankenriicktransport, wenn Sie

die Riickreise innerhalb von sieben Tagen mit gewdhnlichen
Verkehrsmitteln antreten kdnnen;

aus medizinischer Sicht nicht transportféhig sind.

Wir leisten ebenfalls nicht im Zusammenhang mit einer
Schwangerschaft, wenn

Sie zu einer regelmaBigen Untersuchung oder Vorsorge-
maBnahme missen;

Sie ohne Komplikationen nach Beginn der 36. Schwanger-
schaftswoche entbinden;

Ihr Arzt lhnen abgeraten hat, die Reise anzutreten;

Sie ein Verkehrsmitel gewahlt haben, von dem lhnen der
Arzt abgeraten hat.

Versicherte Kosten

4

4.1
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4.2

4.21

Welche Kosten libernehmen wir?

Wir Ubernehmen die nachstehenden Kosten, wenn eines
der unter Ziffer 2 beschriebenen Ereignisse eintritt.

Wir iibernehmen die Kosten fiir Ihre Genesung nach Krank-
heit, Unfall oder einer Schwangerschaftskomplikation.
Dies umfasst die nachstehenden Leistungen:

Behandlung durch einen Arzt;

Behandlungen durch medizinisches Fachpersonal, z. B.
Chiropraktiker, Osteopathen oder Heilpraktiker, wenn die
Behandlungen durch einen Arzt verordnet werden;

Behandlungen im Krankenhaus. Dazu zahlen auch Opera-
tionen.

Sie kdnnen sich bei Beginn einer Behandlung im Kranken-
haus flrr ein Krankenhaustagegeld entscheiden. In diesem
Fall zahlen wir statt der Behandlungskosten einen Betrag
von 50 EUR pro Tag fir bis zu 30 Tage;

Blutkonserven, wenn diese im Ausland nicht erhéltlich oder
potenziell gefahrlich sind. Wir organisieren und zahlen die
Kosten fiir die Beschaffung der Blutkonserven und deren
Versand,;

Arzneimittel;
Verbandmittel;

Heilmittel. Dazu z&hlen Strahlen-, Licht-, Warme- und
sonstige physikalische Behandlungen, Hydrotherapie und
medizinische Packungen, Massagen, Inhalationen, Kran-
kengymnastik, medizinische Bader und Elektrotherapie;

Hilfsmittel in einfacher Ausfiihrung, wenn sie auf der Reise
erstmalig notwendig werden;

Alternative Medizin. Dazu z&hlen Arzneimittel, Untersu-
chungs- oder Behandlungsmethoden, wenn sie sich in der
Praxis als ebenso erfolgversprechend wie die Schulmedizin
bewahrt haben oder wenn keine schulmedizinischen Me-
thoden oder Arzneimittel zur Verfigung stehen;

Schmerzstillende Zahnbehandlungen und Zahnfillungen
in einfacher Ausfertigung sowie provisorischer Zahnersatz,
Zahnkronen und Reparaturen von Zahnersatz und Zahn-
prothesen.

Wir Gbernehmen die Kosten, wenn Sie im Ausland in ein
Krankenhaus transportiert werden mussen. Gleiches gilt
jeweils fur den Transport zu einem Notfallarzt. Folgende
Leistungen sind versichert:

Priméartransport. Darunter verstehen wir den Krankentrans-
port zur Erstversorgung oder Behandlung zum nachstgele-
genen, geeigneten Krankenhaus;
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Verlegungstransport. Darunter verstehen wir den Kranken-
transport zur weiteren Behandlung in ein anderes Kranken-
haus im Ausland, wenn der Transport aus medizinischen
Grinden erforderlich ist;

Ricktransport zur Unterkunft. Darunter verstehen wir den
Krankentransport nach einer Behandlung im Krankenhaus
zurlick in die Unterkunft am Aufenthaltsort;

Begleitperson, wenn diese fir einen Krankentransport
medizinisch erforderlich ist oder die zu transportierende
Person junger als 18 Jahre ist.

Wir Gbernehmen die Kosten und die Organisation, wenn
Sie aus dem Ausland nach Hause transportiert werden
mussen. Dies umfasst die nachstehenden Leistungen:

Medizinisch sinnvoller und vertretbarer Krankenriicktrans-
port aus dem Ausland nach Deutschland in das néchst-
gelegene, geeignete Krankenhaus an Ihrem Wohnort in
der Bundesrepublik Deutschland. Sie kénnen uns als Ziel
des Krankenriicktransportes auch einen anderen Ort in der
Bundesrepublik Deutschland nennen;

Krankenrucktransport bei Behandlungsdauer tber 14 Tage
aus dem Ausland nach Deutschland in das nachstgele-
gene, geeignete Krankenhaus an lhrem Wohnort in der
Bundesrepublik Deutschland. Sie kdnnen uns als Ziel des
KrankenrUcktransportes auch einen anderen Ort in der
Bundesrepublik Deutschland nennen;

Begleitperson, wenn diese fir einen Krankenrlcktransport
medizinisch erforderlich ist oder die zu transportierende
Person jlinger als 18 Jahre ist;

Reisegepéck. Darunter verstehen wir den Transport lhres
Reisegepécks vom Aufenthaltsort an Ihren Wohnort in der
Bundesrepublik Deutschland.

Wir Gbernehmen die Kosten flir Herzschrittmacher und
Prothesen, wenn diese erforderlich sind, um lhre Trans-
portfahigkeit zu gewahrleisten.

Wir Gbernehmen die Kosten einer Bestattung im Ausland.
Alternativ zahlen wir die Kosten fiir die Uberfiihrung zum
Bestattungsort in der Bundesrepublik Deutschland und
den Rucktransport des Reisegepacks.

Wir ibernehmen erganzend folgende Kosten fir mitreisen-
de Kinder unter 18 Jahren und friihgeborene Kinder:

Behandlungskosten nach einer Frihgeburt. Darunter ver-
stehen wir die medizinischen Kosten und die Unterbrin-
gungs- sowie Verpflegungskosten fur das neugeborene
Kind;

Rooming-In. Darunter verstehen wir die Unterbringung
einer Begleitperson im Krankenhaus;

Kinderbetreuung vor Ort sowie die Organisation der Riick-
reise der Kinder zum Wohnort und die entstehenden Mehr-
kosten;

die Organisation und die Kosten der An- und Abreise einer
nahestehenden Person.

Wir Gbernehmen die Kosten fir den Versand des Medi-
kaments aus Deutschland, wenn im Ausland kein Ersatz-
medikament erhaltlich ist. Dies umfasst auch die Kosten
fur das Arzneimittel; diese missen Sie jedoch spatestens
nach drei Monaten zurlickzahlen.

Wir Ubernehmen bei einem Trauma gemas Ziffer 2.1.6 die
Kosten einer psychologischen oder psychotherapeuti-
schen Erstbehandlung.

Wir Ubernehmen bei einem Krankenhausaufenthalt ohne
Begleitung die Kosten der An- und Ruickreise einer nahe-
stehenden Person.

Wir Ubernehmen Kosten einer Suche, Rettung oder Ber-
gung durch einen 6&ffentlich-rechtlichen oder privaten Ret-
tungsdienst bis zu 2.500 EUR.

Wir organisieren die Ruckfiihrung lhres Fahrzeugs an lhren
Wohnort und Ubernehmen die hierfiir entstehenden Kosten.
Sie kdnnen uns als Ziel des Fahrzeugtransportes auch einen
anderen Ort in der Bundesrepublik Deutschland nennen.
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Wir zahlen lhnen nachgewiesene Telefonkosten zur Kon-
taktaufnahme mit uns bis zu 25 EUR je Versicherungsfall.

Welche Kosten libernehmen wir nicht?

Wir Ubernehmen keine Kosten fir Behandlungen oder
Arznei-, Hilfs-, Heil- und Verbandmittel (medizinische
MaBnahmen), die nicht arztlich verordnet wurden. Dies gilt
auch fUr alternative Medizin und Heilmittel.

Wir Gbernehmen keine Kosten fur medizinische MaBnah-
men, die den medizinisch notwendigen Umfang Uber-
steigen.

Wir Gbernehmen keine Kosten fiir:

Die Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hérge-
raten;

Dauerhaften Zahnersatz, Stiftzéhne, Einlagefullungen oder
Uberkronungen;

Kieferorthopadische Behandlung;

Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung;
Hypnose;

Pflege oder Rehabilitation;

Die Behandlung durch Ehegatten, Eltern oder Kinder.
Nachgewiesene Sachkosten werden aber erstattet.

Wir kiirzen Kosten fir:

Medizinische MaBnahmen, die das in dem betreffenden
Land tbliche MaB Ubersteigen. In diesem Fall leisten wir in
Hohe der landeslblichen Satze;

Alternative Medizin, die die Kosten einer schulmedizini-
schen Behandlung oder die Kosten eines Arzneimittels
Ubersteigt. In diesem Fall leisten wir in Hohe der Kosten
einer schulmedizinischen Behandlung oder eines Arznei-
mittels.

Obliegenheiten

6

6.1

6.2

6.3
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Was miissen Sie vor und im Schadensfall beachten?

Um lhren Anspruch auf Leistungen nicht zu gefahrden,
missen Sie dazu beitragen, dass ein Schadensfall még-
lichst vermieden wird. Wenn er sich nicht vermeiden lasst,
missen Sie dazu beitragen, dass der Schaden so gering
wie mdglich bleibt. Zusétzlich mussen Sie uns Nachweise
erbringen, damit wir priifen kénnen, ob und in welcher H6-
he wir leisten. Fur die Auslandsreisekranken-Versicherung
bedeutet dies insbesondere:

Sie mUssen uns informieren, wenn Sie ins Krankenhaus
kommen;

Sie mussen uns informieren, bevor Sie nach Deutschland
transportiert werden;

Sie missen Arzten erlauben, uns tiber lhren Gesundheits-
zustand zu informieren;

Wir benétigen alle Rechnungen im Original. Wenn Sie
Rechnungen zunéchst bei einer anderen Stelle einreichen,
genlgt eine Zweitschrift mit einem Originalerstattungs-
stempel;

Bei Fahrerausfall mussen Sie die Fahruntiichtigkeit durch
einen Arzt bescheinigen lassen. Das Fahrzeug muss fahr-
bereit und verkehrstauglich sein;

Bei Fahrerausfall oder einem Krankhausaufenthalt ohne
Begleitung missen Sie uns mit der Organisation der Leis-
tungen beauftragen.

Hilfeleistungen

7

7.1

7.1.1

Wann leisten wir Hilfe?

Wir sind flr Sie jeden Tag an 24h erreichbar, um Sie zu
unterstitzen.

Wir beraten Sie vor und wahrend der Reise zu medizini-
schen Fragen:

Wir nennen lhnen empfohlene Impfungen fur lhr Reiseziel;
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Wir nennen lhnen einen Deutsch oder Englisch sprechen-
den Arzt am Reiseort und organisieren einen Termin;

Wir nennen lhnen Krankenh&user und Spezialkliniken am
Reiseziel;

Wir nennen lhnen eine Notfallapotheke am Reiseort;

Wir recherchieren, ob Arzneimittel oder Hilfsmittel an Ihrem
Reiseort erhaltlich sind. Konnen Sie diese wegen Krankheit
oder Unfall nicht selbst beschaffen, organisieren wir die
Beschaffung und Lieferung und Gibernehmen dafiir entste-
hende Kosten.

Wir unterstlitzen Sie, wenn Sie im Ausland behandelt
werden:

Wir vermitteln den Kontakt zwischen den behandelnden
Arzten im Krankenhaus und Ihrem Hausarzt. Dies umfasst
auch die Ubermittlung von Informationen zwischen den
beteiligten Arzten;

Wir Ubersetzen fir Sie arztliche Diagnosen und geplante
Behandlungen;

Bei stationarem Aufenthalt, fir den Leistungspflicht be-
steht, geben wir eine Kostenliibernahmegarantie gegen-
Uber Arzten und Krankenh&usern ab;

Wir informieren Ihre Angehdrigen;

Wir organisieren den Transport Ihres Gepacks an lhre
Wohnadresse, wenn Sie nach einer Erkrankung oder einem
Unfall nicht mehr in der Lage sind, lhre Reise fortzuset-
zen. Wir Gbernehmen hierfir entstehende Kosten bis zu
400 EUR.

Wir erbringen folgende weitere allgemeine Unterstitzungs-
leistungen rund um lhre Reise im Ausland:

Wir archivieren vor lhrer Reise wichtige Dokumente und
Ubermitteln Ihnen diese, wenn sie auf der Reise abhanden
kommen;
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Wir nennen lhnen Anlaufstellen fir die Sperre lhrer EC-
oder Kreditkarte und vermitteln einen Rickruf durch |hre
Hausbank;

Wir nennen lhnen Anlaufstellen flr die Sperre lhrer SIM-
Karte;

Wir unterstltzen Sie bei der Beschaffung von Ersatzdoku-
menten auf der Reise und vermitteln den Kontakt zur Bot-
schaft oder zum Konsulat Ihres Landes. Missen Sie flr die
Fortsetzung der Reise vor Ort Ersatzdokumente erstellen
lassen, Ubernehmen wir die hierfliir entstehenden Kosten;

Wir geben lhnen Auskunft Uber die Mdglichkeiten anwalt-
licher Vertretung;

StrafverfolgungsmaBnahmen

Werden Sie mit Haft bedroht oder verhaftet, sind wir bei der
Vermittlung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilf-
lich. Wir strecken Ihnen Gerichts-, Anwalts- und Dolmet-
scherkosten bis zu insgesamt 2.500 EUR sowie ggf. eine
Strafkaution bis zu 12.500 EUR im Wege der Darlehensge-
wahrung vor. Sie haben die verauslagten Betrage spates-
tens drei Monate nach Auszahlung an uns zurtickzuzahlen.

Verlust von Reisezahlungsmitteln

Geraten Sie aufgrund von Diebstahl, Raub oder sonstigem
Abhandenkommen lhrer Reisezahlungsmittel in eine finan-
zielle Notlage, so stellen wir den Kontakt zur Hausbank her.

Soweit erforderlich, helfen wir bei der Ubermittlung des von
der Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages. Ist eine
Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden
maglich, stellen wir Ihnen ein Darlehen bis zu 1.500 EUR
zur Verfugung. Dieser Betrag ist binnen eines Monats nach
Auszahlung an uns zurlickzuzahlen.

Wir organisieren alle in diesen Bedingungen genannten
Leistungen unabhéngig von einem versicherten Ereignis
nach Ziffer 1. Bei einem nicht versicherten Ereignis tber-
nehmen wir die entstehenden Kosten nicht.



Glossar zur Reiseversicherung

A

Abbruch der Reise:

Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn der Aufenthalt am Urlaubs-
ziel endgultig beendet wird und der Versicherte nach Hause zu-
rickkehrt.

Abschlussfrist:
Hier bezeichnet man den Zeitraum bzw. Zeitpunkt, bis zu dem ein
Versicherungsvertrag nur abgeschlossen werden kann.

Angehorige:

Als Angehdrige gelten: Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebens-
geféhrte sowie lhre Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern,
Pflegekinder, Pflegeeltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern, Ge-
schwister, Enkel, Tanten, Onkel, Nichten, Neffen, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder, Schwéger, Schwéagerinnen.

Antritt der Reise/Reiseantritt:

Im Rahmen der Reiseriicktrittskosten- und Reiseabbruch-Versi-
cherung ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte
Reiseleistung in Anspruch nehmen. Als Antritt der Reise gilt in der
Stornokosten-Versicherung im Einzelnen:

— Bei einer Flug-Reise: Der Check-In; beim Vorabend-Check-In
die Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

— Bei einer Schiffs-Reise: Das Einschiffen auf dem Schiff.
— Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigen in den Bus.
— Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigen in den Zug.

- Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwagens oder
eines Wohnmobils.

- Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der ersten ge-
buchten Reiseleistung; z. B. Ubernahme der gebuchten Ferien-
wohnung.

Ist eine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise?
Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in
das Transfer-Verkehrsmittel). In allen Gbrigen Reiseversicherungen
ist die Reise mit lhrem Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsplatzwechsel:

Ein Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bis-
heriges Arbeitsverhéltnis mit seinem Arbeitgeber aufldst und ein
neues Arbeitsverhaltnis beginnt. Die Versetzung innerhalb eines
Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhaltnis:

Ein Arbeitsverhéltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag
geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst
sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie missen
zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Assistance-Leistungen:

Dies beinhaltet wichtige Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der Reiseversicherung, die in aller Regel ein vom Versicherer be-
auftragtes und weltweit tatiges Assistance-Unternehmen lber-
nimmt. Die Assisteure vermitteln die &rztliche Betreuung im Aus-
land, organisieren den medizinisch erforderlichen Rucktransport
und informieren dariiber hinaus Uber Impfungen, Notfallapotheke
und andere wichtige Themen.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem Sie
einen gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Auswartiges Amt:

Das Auswaértige Amt bildet zusammen mit den Auslandsvertretun-
gen den Auswartigen Dienst. Das Auswartige Amt verdffentlicht
umfangreiche Informationen zu allen Staaten der Welt; z. B. Rei-
se- und Sicherheitshinweise, Reisewarnungen. Die Kontaktdaten
lauten: Auswartiges Amt 11013 Berlin Tel.: 030 1817-0 (24-Stun-
den-Service) Fax: 030 1817-3402

www.auswaertiges-amt.de.
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Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitreisenden oder
nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedirftigen Ange-
hérigen betreuen.

D

Domizilrisiko (in der Reisegepéack-Versicherung):

Dies sind Gange, Fahrten und damit verbundene Aufenthalte, die
Sie innerhalb von 50 km von lhrem Wohnort bzw. Arbeitsort bei
Geschéftsreisen durchflihren.

E

Eingriff von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt.
Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung wegen fehlender vorge-
schriebener Einreisepapiere.

Eintrittskarten/Tickets:

Ist in lhrem Reisearrangement eine Eintrittskarte/Ticket fur eine
Kultur- oder Sportveranstaltung enthalten und sind die Kosten
hierfur in der Versicherungssumme enthalten, so sind sie Gegen-
stand des Versicherungsschutzes. Eintrittskarten/Tickets sind nur
dann versichert, wenn die Veranstaltung in mehr als 50 km Entfer-
nung zu lhrem Wohnsitz stattfindet.

K

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmaBig durchgefiihrte medizini-
sche Untersuchungen. Sie werden durchgefiihrt, um den Gesund-
heitszustand des Patienten festzustellen und zu Uberwachen. Sie
werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefiihrt und
dienen nicht der Behandlung, z. B. Messung des Blutzuckerspie-
gels bei Diabeteserkrankung.

L

Last-Minute-Reise:

Als Last-Minute-Reise gilt, wenn zwischen dem Buchungszeit-
punkt der Reise und dem Reiseantritt weniger als 30 Tage liegen.
Die Versicherung muss in diesem Fall innerhalb von drei Werktagen
nach der Reisebuchung erfolgen.

M

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige Heilbehand-

lung:

1. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versi-
chert, wenn sie alle folgenden Voraussetzungen erfillen:

Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und / oder pal-

liativen Zweck.

Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

Die medizinische Diagnose und / oder die verschriebene

Behandlung miussen mit allgemein akzeptierten medizini-

schen Verfahren Ubereinstimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlun-
gen, die Sie gegen arztlichen Rat vornehmen lassen.

2. Medizinische Leistungen oder Versorgungen missen medizi-
nisch notwendig und angemessen sein. Dies ist der Fall, wenn
alle folgenden Punkte erfullt sind:

Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, lhre Erkrankung

oder Verletzung zu diagnostizieren oder zu behandeln.

Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stim-

men mit der zugrunde liegenden Erkrankung Uberein.

Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizini-

schen Versorgung dar.

Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungszeit-

raum hinweg erbracht.



N

Neuwert:

Der Neuwert ist der Wiederbeschaffungspreis von versicherten
Sachen gleicher Art und Gute in einem neuwertigen Zustand.

(0}

Offentliche Verkehrsmittel:
Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche Personenbe-
férderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge.

Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im
Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren sowie Mietwa-
gen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

R

Reisedauer:

Die Reisedauer bezeichnet den Zeitraum zwischen Reiseantritt und
Reiseende. Der Hin- und Ruckreisetag zéhlen jeweils als voller Tag.
Eine Reise vom 6. bis 13. eines Monats (sieben Nachte/acht Tage)
beinhaltet demzufolge acht Tage, die versichert werden mussen.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotelzimmer,
Ferienwohnungen, Wohnmobile, Hausboote oder eine gecharterte
Yacht sowie Flige, Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrten.

Risikopersonen:

Risikopersonen sind

a) die Angehdrigen der versicherten Person, hierzu zéhlen Ehe-
partner/Lebenspartner/Lebensgeféhrte, Kinder, Adoptiv-, Pfle-
ge- und Stiefkinder, Eltern, Adoptiv-, Pflege- und Stiefeltern,
GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tanten und Onkel, Nichten
und Neffen, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, Schwager und
Schwagerin;

diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine
Reise gebucht haben und deren Angehdrige nach a);

diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige oder pflege-
bedurftige Angehdrige von versicherten Personen oder mitrei-
senden Risikopersonen betreuen (Betreuungspersonen).

Gemeinsame Reise

Haben mehr als 6 Personen gemeinsam eine Reise gebucht,
gelten nur die jeweiligen Angehdrigen (siehe a) der versicherten
Person und deren Betreuungspersonen als Risikopersonen.
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S

Sportgerate:
Sportgerate sind alle Gegensténde, die Sie zum Auslben einer
Sportart benétigen, einschlieBlich Zubehor.

U

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebuhren, die lhr Veranstalter/Vertragspartner fordert,
weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels bzw. Reise-
termins umbuchen.

Unerwartete und schwere Erkrankung:

Die Reiserticktrittskosten-Versicherung kann im Falle einer uner-
warteten und schweren Krankheit in Anspruch genommen wer-
den. Als unerwartete schwere Erkrankung gilt, wenn folgende drei
Merkmale gemeinsam zutreffen:

a) Die Erkrankung muss so schwer sein, dass sie nach Feststel-
lung des Arztes einen Grad erreicht hat, in der eine Reise nicht

mehr moglich ist.

b) Die Erkrankung muss unerwartet sein, also darf bei Abschluss
der Reiserticktrittskosten-Versicherung noch nicht bekannt
gewesen sein. Chronische Erkrankungen sind bekannt und

gelten daher nicht als unerwartet.

c) Die Erkrankung muss von einem Arzt festgestellt werden und
es muss sich bei objektiver Betrachtung um eine Krankheit
handeln. So gelten beispielsweise Angstreaktionen oder die
Beflirchtung wahrend der Reise krank zu werden im Rahmen
der Versicherung nicht als Erkrankung. Bei einer psychiatri-
schen Erkrankung muss diese von einem Facharzt der Psych-

iatrie festgest