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e Versicherungen

HS 9002 Allgemeine Bedingungen fur die Versicherung von Hilfe- und Service-
leistungen (AHSB 2010)

Der Versicherungsumfang

1.

o~

Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind versichert?
Wer ist versichert?

Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir unsere
Leistungen?

Was passiert im Versicherungsfall?

Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Aus welchen besonderen Griinden kann unsere
Leistungspflicht wegfallen?

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

6.

7.

8.

Welche Informationen bendtigen wir vor Vertragsschluss?
Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?

Welche Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
(Sicherheitsvorschriften) haben Sie zu beachten?

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall zu
beachten?

Die Versicherungsdauer

9.

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

Der Versicherungsbeitrag

10.  Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzeitig
zahlen?

Weitere Bestimmungen

11.  Wie haften wir fUr erbrachte Leistungen?

12.  Wie sind die Rechtsverhaltnisse der am Vertrag beteilig-
ten Personen zueinander?

13.  Welche Kenntnis und welches Verhalten von
Représentanten missen Sie sich zurechnen lassen?

14.  Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

15.  Welches Gericht ist zusténdig?

16.  Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten? Was gilt,
wenn Sie uns lhre Anschriften- oder Namensanderung
nicht mitteilen?

17.  Welches Recht findet Anwendung?

Der Versicherungsumfang

1.

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

2.3.1

2.3.2

Welche Hilfe- und Serviceleistungen sind versichert?
Wer ist versichert?

Wir erbringen die gemaB den Besonderen Bedingungen
und Klauseln versicherten Hilfe- und Serviceleistungen.
Versichert sind die Personen gemaB den Besonderen
Bedingungen und Klauseln.

Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir unsere
Leistungen?

Voraussetzung flr die Erbringung unserer Serviceleis-
tungen ist, dass Sie oder eine versicherte Person (siehe
Ziffer 1.2) im Versicherungsfall (siehe Ziffer 4) das
genannte Notfall-Telefon anrufen. Das Notfall-Telefon
steht hierfir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr
zur Verfligung.

Soweit gemaB den Besonderen Bedingungen und
Klauseln die Kostenlibernahme durch uns vereinbart ist,
zahlen wir die von uns zu Ubernehmenden Kosten direkt
an den Leistungserbringer. Sofern die vereinbarten
Entschadigungsgrenzen fur die von uns zu Gbernehmen-
den Kosten flr die Erbringung der Leistungen nicht aus-
reichen oder die gegebenenfalls vereinbarte Jahres-
hdchstleistung Uberschritten wird, stellt der Leistungs-
erbringer den darliber hinaus gehenden Betrag Ihnen
beziehungsweise der versicherten Person, die ihn beauf-
tragt hat, in Rechnung.

Der Anspruch auf Serviceleistungen ist ausgeschlossen,
wenn

Sie oder eine versicherte Person die Voraussetzungen fir
die Erhebung des Anspruchs auf versicherte Leistungen
vorsatzlich herbeigefiihrt haben. Bei grob fahrldssiger
Herbeiflihrung sind wir berechtigt, unsere Leistung in
dem Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschul-
dens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

der Versicherungsfall (siehe Ziffer 4) unmittelbar oder
mittelbar durch Kriegs- oder Biirgerkriegsereignisse oder
Kernenergie verursacht wurde.

Was passiert im Versicherungsfall?

Wir haben die Einsatzzentrale der Europ Assistance mit
der Abwicklung der Leistungserbringung beauftragt, die
Sie Uber die im Versicherungsschein oder der Service-
karte genannten Notrufnummer erreichen kénnen. Im
Schadenfall ermittelt die Europ Assistance den konkreten
Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen, unterstitzt Sie
durch Informationen und weist einen oder mehrere ent-

sprechende Leistungserbringer nach, deren Einschaltung
die Europ Assistance, soweit vereinbart, fir Sie organi-
siert. Die Auswahl und Beauftragung der Leistungs-
erbringer obliegt ausschlieBlich der Europ Assistance.
Alle Kosten fiir die Dienstleistung werden bis zur verein-
barten Summe von uns bernommen. Sofern keine
Kostenibernahme vereinbart ist, sind die Kosten von
Ihnen zu tragen.

4. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die Voraussetzungen
fur die Erhebung des Anspruchs auf unsere Hilfe- und
Serviceleistungen gemaB den Besonderen Bedingungen
und Klauseln vorliegen.

5. Aus welchen besonderen Griinden kann unsere
Leistungspflicht wegfallen?

5.1  Versuchen Sie uns arglistig Uber Tatsachen zu tauschen,
die fiir den Grund oder fir die Héhe der Leistung von
Bedeutung sind, so sind wir von der Leistungspflicht frei.
Dies gilt auch, wenn die arglistige Tauschung sich auf
einen anderen zwischen lhnen und uns Uber dieselbe
Gefahr abgeschlossenen Versicherungsvertrag bezieht.

5.2 Ist eine Tauschung gemaB Ziffer 5.1 durch ein rechtskraf-
tiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen von Ziffer 5.1
als bewiesen.

Besondere Anzeigepflichten und Obliegenheiten

6. Welche Informationen benotigen wir vor
Vertragsschluss? Was bedeutet die vorvertragliche
Anzeigepflicht?

6.1  WahrheitsgeméaBe und vollstandige Anzeigepflicht von
Gefahrumstanden
Sie haben uns bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung alle
Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde in Text-
form anzuzeigen. Gefahrerheblich sind die Umsténde,
nach denen wir in Textform gefragt haben und die geeig-
net sind, auf unseren Entschluss Einfluss auszuliben, den
Versicherungsvertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbar-
ten Inhalt abzuschlieBen.

Dies gilt auch fur gefahrerhebliche Umstande, nach de-
nen wir nach lhrer Vertragserklérung, aber vor der Ver-
tragsannahme in Textform gefragt haben.

Wird der Vertrag von Ihrem Vertreter geschlossen und
kennt dieser die gefahrerheblichen Umstande, missen
Sie sich so behandeln lassen, als haben Sie selbst davon
Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.



6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Rucktritt

Voraussetzungen fir den Ricktritt

Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahr-
erheblichen Umsténden berechtigen uns, vom Versiche-
rungsvertrag zurtickzutreten.

Ausschluss des Ruicktrittsrechts

Wir haben kein Rlcktrittsrecht, wenn Sie nachweisen,
dass Sie oder lhr Vertreter die unrichtigen oder unvoll-
sténdigen Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrlas-
sig gemacht haben.

Unser Rucktrittsrecht wegen grob fahrlassiger Verletzung
der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn Sie nachweisen,
dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hétten.

Folgen des Rucktritts

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls (siehe Zif-
fer 4) zuriick, dirfen wir den Versicherungsschutz nicht
versagen, wenn Sie nachweisen, dass der unvollstandig
oder unrichtig angezeigte Umstand weder fUr den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall
besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Uns steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum
Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

Kindigung

Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verlet-
zung einer Anzeigepflicht weder auf Vorsatz noch auf gro-
ber Fahrléssigkeit beruhte, kénnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat in Schriftform
kandigen.

Das Klndigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hétten.

Vertragsanpassung

Kdénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir
den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstan-
de, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
héatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Ver-
langen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die
anderen Bedingungen ab Beginn des laufenden Versiche-
rungsjahres Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um
mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Gefahrabsi-
cherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen
Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang un-
serer Mitteilung bei Ihnen fristlos in Schriftform kiindigen.
Auslibung der Rechte durch uns

Wir mussen die uns nach Ziffer 6.2 bis 6.4 zustehenden
Rechte innerhalb eines Monats in Schriftform geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir
von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns
geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen.
Wir haben die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stitzen; wir dirfen nachtraglich weitere Um-
sténde zur Begriindung unserer Erklarung abgeben,
wenn fur diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Uns stehen die Rechte nach Ziffer 6.2 bis 6.4 nur zu,
wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen
haben.

Wir kdnnen uns auf die in Ziffer 6.2 bis 6.4 genannten
Rechte nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Ge-
fahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
Erléschen unserer Rechte

Unsere Rechte nach Ziffer 6.2 bis 6.4 erldschen mit
Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt
nicht fiir Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre,
wenn Sie oder lhr Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich
oder arglistig verletzt haben.

Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberthrt. Im Fall der Anfechtung
steht uns der Teil des Beitrags zu, der der zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

7.1

7.2

7.3
7.3.1

7.3.2

8.1

8.1.1

8.1.4

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

Welche Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall
(Sicherheitsvorschriften) haben Sie zu beachten?
Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall

Sie haben alle gesetzlichen, behdrdlichen oder vereinbar-
ten Sicherheitsvorschriften zu beachten.

Kundigung

Verletzen Sie vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Oblie-
genheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls (siehe
Ziffer 4) gegentiber uns zu erflllen haben, so kdnnen wir
innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung
Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig verletzt haben.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziffer 7.1 vorsétz-
lich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu
beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung
sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
(siehe Ziffer 4) noch fir die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht urséchlich ist.

Welche Obliegenheiten haben Sie im
Versicherungsfall zu beachten?

Obliegenheiten

Sie oder die versicherte Person haben einen Versiche-
rungsfall (siehe Ziffer 4) méglichst abzuwenden und bei
Eintritt eines Versicherungsfalls

den Schaden nach Md&glichkeit zu mindern sowie uns
unverziglich Uber das Notfall-Telefon den Versicherungs-
fall anzuzeigen; soweit es die Umstande gestatten und es
Ihnen zumutbar ist, sind unsere Weisungen zur Schaden-
minderung unverziglich einzuholen und zu befolgen;
uns jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und
Hohe des Versicherungsfalls und tiber den Umfang der
Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-
kunft — auf Verlangen in Schriftform — zu erteilen und
Belege beizubringen. Darliber hinaus und gegebenen-
falls;

die Arzte, die Sie oder die versicherte Person behandelt
und untersucht haben, Krankenhauser und sonstige
Krankenanstalten, Pflegeheime und Pflegepersonen
sowie andere Personenversicherer, gesetzliche
Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und Behorden
— soweit zur Priifung unserer Leistungspflicht erforderlich
— auf unser Verlangen von ihrer Schweigepflicht uns
gegenlber zu entbinden und zu erméachtigen, alle erfor-
derlichen Ausklinfte zu erteilen;

uns Auskunfte zu mdglichen Anspriichen gegenuber
schadenverursachenden Dritten zu erteilen.
Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der in Ziffer 8.1 oder in den gesondert
vereinbarten Klauseln und Besonderen Bedingungen
genannten Obliegenheiten vorsétzlich, so sind wir von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere
Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung
sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nach-
weisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder auf
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
(siehe Ziffer 4) noch auf die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht Einfluss hatte.
Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
(siehe Ziffer 4) bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, so sind wir nur dann vollstédndig oder
teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
haben.

Die Vertragsdauer

9.
9.1

Wann beginnt und wann endet der Vertrag?
Beginn des Versicherungsschutzes



9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.3

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziglich nach Falligkeit im Sinne von Ziffer 9.2 zah-
len.

Dauer und Ende des Vertrags

Der Versicherungsvertrag ist fiir die vereinbarte Dauer
abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr ver-
langert sich der Versicherungsvertrag nach Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer jeweils um ein Jahr, wenn
nicht lhnen oder uns spéatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres eine Kindi-
gung in Schriftform zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Versicherungsvertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsvertrag von lhnen schon zum Ablauf
des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres
gekindigt werden; die Klindigung muss uns spéatestens
drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres in Schriftform zugegangen sein.

Kindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag kdnnen Sie oder wir durch Kiindigung been-
den, wenn wir eine Organisationsleistung oder eine Leis-
tung mit Kosteniibernahme erbracht oder Sie gegen uns
Klage auf eine dieser Leistungen erhoben haben. Hinge-
gen besteht kein Kiindigungsrecht, wenn Sie eine reine
Informations- und Serviceleistung in Anspruch nehmen.
Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spétestens einen
Monat nach Leistung oder — im Falle eines Rechtsstreits —
nach Klageriicknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder
Rechtskraft des Urteils in Schriftform zugegangen sein.
Kindigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem
Zugang bei uns wirksam. Sie kdnnen jedoch bestimmen,
dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spé-
testens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres, wirksam wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang
bei lhnen wirksam.

Der Versicherungsbeitrag

10.

10.1

10.2

Was haben Sie bei der Beitragszahlung zu beachten?
Was geschieht, wenn Sie einen Beitrag nicht rechtzei-
tig zahlen?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versiche-
rungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten
Hoéhe zu entrichten haben.

Aus einer Erhéhung der Versicherungsteuer ergibt sich fir
Sie kein Kiindigungsrecht.

Soweit nicht die Zahlung eines einmaligen Beitrags ver-
einbart ist, handelt es sich bei dem Versicherungsbeitrag
grundsétzlich um einen Jahresbeitrag. Abweichend
davon kdnnen Sie den Beitrag aber auch halbjahrlich,
vierteljghrlich oder monatlich entrichten, wenn dies so
vereinbart wurde.

Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung des ersten oder
einmaligen Beitrags

10.2.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach
Abschluss des Versicherungsvertrags féllig, jedoch nicht
vor dem Beginn des Versicherungsschutzes.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jah-
resbeitrags.

10.2.2 Verzug

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, geraten Sie 30 Tage nach Ablauf der in Ziffer
10.2.1 genannten Frist und Zugang einer Zahlungsauf-
forderung in Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete
Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

10.2.3 Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben. Dies

gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten haben.

10.2.4 Ricktritt

10.3

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kénnen wir vom Versicherungsvertrag zurlick-
treten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.

Wir kdnnen nicht zuriicktreten, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.
Zahlung und Folgen verspateter Zahlung des Folgebei-
trags

10.3.1 Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes be-
stimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Beitrags-
zeitraums féllig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versi-
cherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebe-
nen Zeitpunkt erfolgt.

10.3.2 Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten
Sie ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass Sie die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug ent-
standenen Schadens zu verlangen.

10.3.3 Qualifizierte Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kbnnen
wir Sie auf Ihre Kosten in Textform mahnen und mit einer
Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen ab Zugang die-
ser Mahnung zur Zahlung auffordern. Die Rechtsfolgen,
die nach Ziffer 10.3.4 und 10.3.5 mit dem Fristablauf ver-
bunden sind, treten jedoch nur ein, wenn in der Mahnung
die rlickstéandigen Beitrage des Vertrags, die Zinsen und
die Kosten im Einzelnen beziffert sind und auf die Rechts-
folgen bei nicht rechtzeitiger Zahlung hingewiesen wurde.

10.3.4 Kein Versicherungsschutz

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis
zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn Sie mit der
qualifizierten Mahnung nach Ziffer 10.3.3 darauf hinge-
wiesen wurden.

10.3.5 Kiindigung

10.4

Sind Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch immer mit
der Zahlung in Verzug, kdnnen wir den Versicherungsver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn wir Sie mit der qualifizierten Mahnung nach Ziffer
10.3.3 darauf hingewiesen haben.

Die Kiindigung kénnen wir auch bereits bei der Bestim-
mung der Zahlungsfrist nach Ziffer 10.3.3 aussprechen.
In diesem Fall wird unsere Kiindigung zum Ablauf der
Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie in diesem Zeitpunkt
noch immer mit der Zahlung in Verzug sind und wir Sie in
der qualifizierten Mahnung darauf hingewiesen haben.
Haben wir gekiindigt, und zahlen Sie danach innerhalb
eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Ver-
sicherungsvertrag fort. Fir Versicherungsfélle, die zwi-
schen dem Ablauf der Zahlungsfrist nach Ziffer 10.3.3
und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung

10.4.1 Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto verein-
bart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag
zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer
berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne lhr Verschulden von uns
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

10.4.2 Beendigung des Lastschriftverfahrens

10.5

Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil
Sie die Einzugserméchtigung widerrufen haben oder Sie
es aus anderen Griinden zu vertreten haben, dass der
Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berech-
tigt, klinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens
zu verlangen. In diesem Fall sind Sie zur Ubermittlung
des Beitrags erst verpflichtet, wenn Sie von uns hierzu in
Textform aufgefordert worden sind.

Teilzahlung und Folgen bei verspéateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
sind die noch ausstehenden Raten sofort féllig, wenn Sie
mit der Zahlung einer Rate in Verzug sind.

Ferner kdnnen wir flr die Zukunft jahrliche Beitragszah-
lung verlangen.



10.6

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Versicherungsvertrags

haben wir, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes be-

stimmt ist, Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem

Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestan-

den hat. 16.

Weitere Bestimmungen

11.

12.

12.1

12.2

12.3

13.

14.
14.1

14.2

15.
15.1

15.2

15.3

Wie haften wir fiir erbrachte Leistungen? 161

Soweit vereinbart, geben wir lhnen Informationen, benen-
nen Ihnen Leistungserbringer, vermitteln lhnen die Erbrin-
gung von Leistungen und Gbernehmen hierfir die Kosten.
Die Leistungserbringer sind nicht unsere Erflillungsgehil-
fen. Wir Gbernehmen fiir die Leistung der Leistungs-
erbringer keine Haftung. Soweit uns gegen die Leistungs-
erbringer Gewabhrleistungs- oder Schadenersatzanspri-
che zustehen, werden wir diese an die versicherte Person
abtreten.

16.2

Wie sind die Rechtsverhéltnisse der am Vertrag betei-
ligten Personen zueinander?

Ist die Versicherung zugunsten einer anderen Person
abgeschlossen (Fremdversicherung), steht die Austibung
der Rechte aus dem Vertrag nicht der versicherten Per-
son, sondern lhnen zu. Sie sind neben der versicherten
Person fur die Erflillung der Obliegenheiten verantwort- 17
lich. .
Alle fur Sie geltenden Bestimmungen sind auf lhren
Rechtsnachfolger und sonstige Anspruchsteller entspre-

chend anzuwenden.

Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne

unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet

werden.

16.3

Welche Kenntnis und welches Verhalten von
Reprasentanten miissen Sie sich zurechnen lassen?

Sie mlssen sich die Kenntnis und das Verhalten Ihrer
Reprasentanten zurechnen lassen. Dies gilt zum Beispiel
im Rahmen der Ziffer 2, 5, 6, 7 und 8.

Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
allgemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches.
Wird ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns
angemeldet, zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjéh-
rung bis zum Zugang unserer in Textform mitgeteilten
Entscheidung beim Anspruchsteller bei der Fristberech-
nung nicht mit.

Welches Gericht ist zustandig?

Klagen gegen uns

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unse-
rem Sitz oder dem Sitz unserer flr den Versicherungsver-
trag zusténdigen Niederlassung. Sind Sie eine natirliche
Person, ist auch das Gericht értlich zusténdig, in dessen
Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, Ihren gewdhnlichen
Aufenthalt haben.

Klagen gegen Sie

Sind Sie eine natirliche Person, missen Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das fir Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts
zusténdig ist. Ist eine juristische Person Versicherungs-
nehmer, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach
deren Sitz oder deren Niederlassung. Das Gleiche gilt,
wenn eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditge-
sellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder eine
eingetragene Partnerschaftsgesellschaft Versicherungs-
nehmer ist.

Unbekannter Wohnsitz oder Wohnsitz auBerhalb der Eu-
ropdischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz.
Ist Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zusténdigkeit bei Klagen aus dem Versi-
cherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder dem
Sitz unserer fir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat auBerhalb der
Europdaischen Union, Islands, Norwegens oder der
Schweiz, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem
wir unseren Sitz haben.

Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?
Was gilt, wenn Sie uns lhre Anschriften- oder
Namensanderung nicht mitteilen?

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen
an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden.

Die Verpflichtung zur Meldung von Versicherungsfallen
(siehe Ziffer 4) (iber das Notfall-Telefon gemaB Ziffer 8.1.1
bleibt hiervon unberihrt.

Haben Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitge-
teilt, genligt fir eine Willenserkladrung, die lhnen gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebe-
nen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Entspre-
chendes gilt bei einer uns nicht angezeigten Namensén-
derung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen.

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift lhres Ge-
werbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung
der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach
Ziffer 16.2 entsprechend Anwendung.

Welches Recht findet Anwendung?
Fir diesen Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.
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Der Versicherungsumfang
. Welche Personen sind versichert?
. Welche Wohnung ist versichert?
. Allgemeine Leistungsgrenzen
. Schlusseldienst im Notfall

. Elektro-Installateurservice im Notfall

. Rohrreinigungsservice im Notfall

. Heizungs-Installateurservice im Notfall
. Notheizung

1
2
3
4
5. Sanitar-Installateurservice im Notfall
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7
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. Kinderbetreuung im Notfall

. Ubernachtung im Schadenfall

. Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden
. Mébelunterstellung nach Schadenfall

. 24-Stunden Handwerkerservice

Besondere Obliegenheiten

15. Beauftragung der Leistungserbringer und Abrechnung der
Leistung

16. Wie haften wir fir Leistungserbringer?

17. Kénnen Sie Anspriiche auf Unsere Leistungen abtreten?

Weitere Bestimmungen
18. Im Falle Ihres Todes

Der Versicherungsumfang

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

4.2

Welche Personen sind versichert?

Sie als Versicherungsnehmer sind unser Vertragspartner.
Mitversichert sind alle Personen, die in hauslicher Gemein-
schaft in der versicherten Wohnung leben (versicherte
Personen).

Die Geltendmachung von Anspriichen aus dem Versiche-
rungsvertrag steht der versicherten Person zu.

Welche Wohnung ist versichert?

Der Versicherungsschutz gilt fir die im Versicherungs-
schein bezeichnete, von Ihnen standig bewohnte Woh-
nung einschlieBlich dazugehoriger Balkone, Loggien,
Dachterrassen, Keller- und Speicherraume sowie Gara-
gen (nicht: Stellplatze in Sammelgaragen) (versicherte
Wohnung).

Ziehen Sie um, so geht der Versicherungsschutz auf die
neue Wohnung Uber. Ein Umzug ist uns unverziglich
schriftlich bekannt zu geben. Wenn die neue Wohnung
nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland liegt
endet der Versicherungsschutz mit dem Umzug.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht Versicherungs-
schutz in beiden Wohnungen. Der Versicherungsschutz
in der bisherigen Wohnung erlischt jedoch spétestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Kein Versicherungsschutz besteht in Rdumen, die aus-
schlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden.

Allgemeine Leistungsgrenzen

Die Ubernahme von Kosten fiir die versicherten Leistun-
gen ist der Summe nach begrenzt auf einen Hochstbetrag
von insgesamt 1.500 Euro fir alle Schadenfélle innerhalb
eines Versicherungsjahres. Reine Serviceleistungen ohne
Kostenitibernahme werden unabhéngig von der betrags-
maBigen Begrenzung der Kostenlibernahme erbracht.

Schliisseldienst im Notfall

Wir organisieren das Offnen der Wohnungstiir durch eine
Fachfirma (Schllsseldienst), wenn eine versicherte Per-
son nicht in die versicherte Wohnung gelangen kann, weil
der Schlussel fir die Wohnungstir abhanden gekommen
oder abgebrochen ist oder weil eine versicherte Person
sich versehentlich ausgesperrt hat.

Wir (ibernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungs-
tlr durch den Schlusseldienst sowie die Kosten fiir ein
provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das
Offnen der Tir funktionsunfahig werden sollte, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Sanitar-Installateurservice im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitar-Installateur-
betriebes, wenn

aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler,
an der Spulung des WCs oder Urinals oder am Haupt-
hahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warm-
wasser nicht mehr abgestellt werden kann,

5.2

5.3
5.3.1
5.3.2

5.3.3

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

7.2

7.3
7.3.1

7.3.2

aufgrund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler,
WC oder Urinal oder am Haupthahn in der versicherten
Wohnung die Kalt- oder Warmwasserversorgung unter-
brochen ist.

Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn
dieses Vertrages vorhanden waren,

fur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter
Bestandteile oder Zubehér von Armaturen und Boilern,
fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der
Sanitér-Installation in der versicherten Wohnung.

Elektro-Installateurservice im Notfall

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versicherten
Wohnung organisieren wir den Einsatz eines Elektro-
Installateurbetriebes.

Wir ibernehmen die Kosten flr die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elek-
tronischen Geréten wie z. B. Waschmaschinen, Trockner,
Geschirrspilmaschinen, Herden sowie Backdéfen ein-
schlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kihlschrénken, Tiefklhlgeraten,
Lampen einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Tele-
fonanlagen, Fernsehgeréten, Stereoanlagen, Video- und
DVD-Playern.

fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchs-
z&hlern.

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn
dieses Vertrages vorhanden waren.

Rohrreinigungsservice im Notfall

Wir organisieren den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma,
wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von
Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken,
WCGCs, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind
und dies nicht ohne eine fachméannische Behebung be-
seitigt werden kann (Rohrverstopfung).

Wir ibernehmen die Kosten flr die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung der Rohrverstopfung, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

die Rohrverstopfung bereits vor Beginn dieses Vertrags
vorhanden war,

die Ursache fur die Rohrverstopfung fir eine versicherte
Person erkennbar auBerhalb der versicherten Wohnung
lag.

Heizungs-Installateurservice im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungs-Installateur-
betriebes, wenn

Heizkdrper in der versicherten Wohnung wegen eines
Defekts an zugehorigen Thermostatventilen nicht in
Betrieb genommen werden kénnen,



8.1.2

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

9.1

9.2

9.3
9.4

10.
10.1

10.2

11.
11.1

12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2.

14.
14.1

aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heiz-
korper in der versicherten Wohnung repariert oder ersetzt
werden missen.

Wir Gbernehmen die Kosten fir die Notfallreparatur und
Schadenbegrenzung, maximal jedoch 500 Euro je Ver-
sicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Beginn
dieses Vertrages vorhanden waren,

fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern,
Tanks und Heizungsrohren,

fur die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Notheizung

Wir stellen maximal 3 elektrische Leih-Heizgerate zur
Verfigung, wenn wéahrend der Heizperiode die Heizungs-
anlage in der versicherten Wohnung unvorhergesehen
ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-Installateur-
service im Notfall nicht mdglich ist.

Wir iibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-
Heizgerate, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungs-
fall.

Nicht ersetzt werden zusétzliche Stromkosten, die durch
den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehen.

Die Heizperiode beginnt am 1. September und endet am
31. Mai eines jeden Jahres.

Kinderbetreuung im Notfall

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die in
der versicherten Wohnung leben, wenn eine versicherte
Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus
oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder
gehindert ist und eine andere Person zur Betreuung nicht
zur Verfigung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicher-
ten Wohnung. Wir Gbernehmen die Kosten fiir die Be-
treuung der Kinder, maximal jedoch 500 Euro je Versiche-
rungsfall.

Ubernachtung im Schadenfall

Wir organisieren eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung,
wenn die versicherte Wohnung unvorhergesehen unbe-
wohnbar wird (z. B. durch Brand- oder Wasserschaden)
und wenn flr eine versicherte Person die Beschrankung
auf einen etwa bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Wir Gbernehmen die Organisation der Unterbringung. Die
Kosten fur Hotel, Verpflegung sowie Nebenkosten sind
von der versicherten Person zu tragen.

Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden

Wir organisieren die Bewachung der versicherten Woh-
nung durch regelmaBige Kontrollen durch Wachpersonal,
wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen keinen ausreichen-
den Schutz bieten.

Wir Gbernehmen die Organisation der Bewachung fir die
versicherte Wohnung. Die Kosten fir die Dienstleistung
selbst sind von der versicherten Person zu tragen.

Mobelunterstellung nach Schadenfall

Mussen Einrichtungsgegenstande wegen eines unvor-
hergesehenen Schadens am versicherten Haus oder an
der versicherten Wohnung voriibergehend anderweitig
untergebracht werden, organisiert der Versicherer den
Transport und die Unterstellung der Einrichtungsgegen-
sténde.

Wir ibernehmen die Organisation einer Unterstellmog-
lichkeit. Anfahrtskosten des Leistungserbringers sowie
Transport und Kosten flr die Lagerung sind von der ver-
sicherten Person zu tragen.

24-Stunden Handwerkerservice

Unabhéangig von einem Schadenfall steht den versicher-
ten Personen unser Netzwerk zur Verfigung. Auf Wunsch
werden Handwerker aus folgenden Gewerken benannt:
Sanitérinstallateure, Dachdecker, Elektroinstallateure,
Gas- und Heizungsinstallateure, Glaser, Schlisseldienste,
Haushduter, Fachleute fir Alarmanlagen, Rohrreinigungs-
firmen.

14.2

Die Kosten fir die Reparatur und die Anfahrt des Hand-
werkers sind von der versicherten Person zu tragen.

Besondere Obliegenheiten

15.

15.1

15.2

156.3

16.

17.

Beauftragung der Leistungserbringer und Abrech-
nung der Leistung

Wir erbringen die vereinbarten Hilfe- und Serviceleistun-
gen durch einen von uns beauftragten Dienstleister. Die
Kosten der von uns organisierten und veranlassten Leis-
tungen werden in den vereinbarten Grenzen von uns
getragen. Wir nehmen die Abrechnung direkt mit dem
jeweiligen Dienstleister vor.

Die Beauftragung von Dienstleistern zur Leistungserbrin-
gung mit Kostenlibernahme im Rahmen dieser Bedin-
gungen erfolgt ausschlieBlich durch uns. Sofern Sie oder
eine versicherte Person ohne Abstimmung Uber das
Notfall-Telefon von uns einen Dienstleister beauftragen,
erstatten wir lhnen hierfiir keine Kosten.

Sofern die vereinbarten von uns zu Ubernehmenden Kos-
ten nicht ausreichen oder die vereinbarte Jahreshdchst-
leistung Uberschritten wird (Ziffer 3), steht es lhnen oder
einer versicherten Person frei, den Dienstleister mit der
Erbringung weitergehender Leistungen zu beauftragen.
In diesem Fall stellt der Dienstleister den Uber die versi-
cherte Leistung hinausgehenden Betrag der versicherten
Person in Rechnung, die ihn beauftragt hat.

Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Sofern sich unsere Leistung auf die Benennung eines
Dienstleisters beschrénkt bzw. Sie oder eine versicherte
Person den jeweiligen Dienstleister gemas Ziffer 15.3
selbst beauftragen, tibernehmen wir fiir die Leistung des
Dienstleisters keine Haftung.

Konnen Sie oder eine versicherte Person Anspriiche
auf unsere Leistung abtreten?

Sie oder eine versicherte Person kdnnen Anspriiche auf
Versicherungsleistung ohne unsere ausdriickliche schrift-
liche Zustimmung weder abtreten noch verpfénden.

Weitere Bestimmungen

18.

Im Falles lhres Todes

Das Versicherungsverhaltnis endet zwei Monate nach
Ihrem Tod, wenn nicht spétestens zu dieser Zeit ein Erbe
die Wohnung (siehe Ziffer 2) in derselben Weise wie Sie
nutzt.
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Ergénzend zu den Allgemeinen Bedingungen fir die Versiche-
rung von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2010) gelten fol-
gende Bestimmungen:

1.

2.1
2.2
221

222

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2
3.2.1

3.2.2

3.23

3.2.4

3.3

In welcher Art erbringen wir unsere Leistung?

Die Hilfeleistungen werden ausschlieBlich durch von uns
ausgewahlte und beauftragte Dienstleister erbracht. Sie
gehen hierdurch keine vertraglichen Verpflichtungen mit
dem ausgewahlten Dienstleister ein. Die Kosten fiir den
Dienstleister werden entsprechend dieser Besonderen
Bedingungen von uns getragen.

Unter welchen Voraussetzungen erbringen wir unsere
Leistungen?

Die versicherte Person hat einen gemaB Ziffer 3 versi-
cherten Unfall erlitten.

Im Haushalt der versicherten Person entsteht ein konkre-
ter Hilfebedarf, weil sie

sich in medizinisch notwendiger vollstationérer Heilbe-
handlung befindet oder

zu Hause nicht in der Lage ist, die regelmaBig wiederkeh-
renden Verrichtungen des téglichen Lebens ganz oder
teilweise zu erledigen.

Der konkrete Hilfebedarf ist in einem Gespréach zwischen
uns oder einem von uns beauftragten Dienstleister und
der versicherten Person telefonisch oder durch einen
Besuch vor Ort festgestellt worden.

Der Hilfebedarf muss Uberwiegend auf den Unfall zurtick-
zuflihren sein.

Haben Krankheiten oder Gebrechen der versicherten
Person bei der durch den Unfall verursachten Hilfsbe-
durftigkeit mitgewirkt, schranken wir abweichend von
Ziffer 3 der Allgemeinen Unfall-Versicherungsbedingun-
gen (AUB 2008) unsere Hilfsleistung nicht ein.

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland erbracht. Hélt sich die ver-
sicherte Person im Ausland auf, kénnen flr die Zeit des
Auslandsaufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht
werden. Die Hilfeleistungen werden ausschlieBlich am
Ort des Haushaltes erbracht.

Welche Unfille sind versichert?

Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein

plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis

(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung

erleidet.

Als Unfall gilt auch, wenn

durch eine erhdhte Kraftanstrengung an GliedmaBen

oder Wirbelsaule

— ein Gelenk verrenkt wird,

— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden;

die versicherte Person bei Bemiihungen zur Rettung von

Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall

Gesundheitsschaden erleidet;

die versicherte Person zu Vergiftungen oder Erstickungen

fuhrenden Dinsten, Staubwolken oder ausstrémenden

Gasen und Dampfen fir eine vorlibergehende Zeit (bis zu

mehreren Stunden lang) unvorhergesehen ausgesetzt ist,

ohne sich ihnen entziehen zu kénnen. Ein Unfall liegt

nicht vor, wenn die versicherte Person den schadlichen

Stoffen mehrfach Uber eine langere Zeit oder dauerhaft

ausgesetzt war und dadurch eine Gesundheitsbeein-

trachtigung (z. B. eine Berufs- oder Gewerbekrankheit)

eingetreten ist;

die versicherte Person tauchtypische Gesundheitsscha-

den wie z.B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverlet-

zungen oder einen Ertrinkungstod unter Wasser erleidet,

auch wenn kein Unfallereignis eingetreten ist.

Auf die Leistungsausschliisse gemaB Ziffer 6 wird ver-

wiesen.

Wie lange erbringen wir unsere Leistung?

Die Leistungen werden fiir die Dauer der Hilfsbedirftig-
keit erbracht, Iangstens jedoch — mit Ausnahme der Kin-
derbetreuung im Notfall (Ziffer 5.8) — fir 6 Monate vom

5.1

5.1.1

Unfalltag an gerechnet.

Die Berechnung der Leistungsdauer erfolgt je Einzelleis-
tung und konkretem Hilfebedarf und kann zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten beginnen und enden. Ist wéh-
rend der Leistungsdauer wegen des Unfalls eine erneute
stationdre Behandlung der versicherten Person notwen-
dig, wird die Berechnung unterbrochen und setzt erst
dann wieder ein, wenn die Hilfeleistung fortgesetzt wird.
Die Leistungen der Ziffern 5.1, 5.4 und 5.8 werden in die-
sen Féllen ununterbrochen erbracht, sofern die tbrigen
Voraussetzungen noch erfiillt sind.

Wie ist der Umfang unserer Leistung?

Wir erbringen im Schadenfall — mit Ausnahme der

Informations- und Organisationsleistungen (Ziffer 5.9)

unabhangig von einem Schadenfall — die nachfolgend

aufgefiihrten Hilfeleistungen. Diese bestehen insbeson-

dere in der Organisation und Durchfiihrung der nachfol-

gend aufgefiihrten Leistungen durch die von uns beauf-

tragten Dienstleister. Die im Rahmen dieser Bedingungen

(Ziffer 5.1 bis Ziffer 5.8) daflir anfallenden Kosten Uber-

nehmen wir.

Der Umfang der Leistung richtet sich nach der Hilfsbe-

durftigkeit der versicherten Person und der im Haushalt

lebenden leistungsberechtigten Personen (sind die versi-

cherte Person und in deren Haushalt lebende Familien-

mitglieder, die die versicherte Person im Inland Ublicher-

weise versorgt — keine Wohngemeinschaft -) und wird

von uns bzw. dem von uns beauftragten Dienstleister,

einem anerkannten Sozialdienst, bestimmt.

Die Hilfeleistungen werden fur die Dauer der Hilfsbedurf-

tigkeit erbracht, langstens jedoch fir die in Ziffer 4 fest-

gelegten Hochstfristen.

Haushaltsservice

Dieser Service umfasst die Organisation, Durchfiihrung

und Kostentibernahme der im Folgenden genannten

Leistungen. Die Kosten fir die eingekauften Waren oder

Leistungen oder eine professionelle/chemische Reini-

gung der Wasche tragt die versicherte Person.

MenUservice

Der Menuservice beinhaltet die Anlieferung von sieben

Hauptmahlzeiten pro Woche fur die leistungsberechtig-

ten Personen nach vorheriger freier Auswahl aus dem

Mendisortiment. Je nach regionaler Verfligbarkeit erfolgt

eine tégliche Anlieferung von warmen Essen oder eine

wochentliche Anlieferung tiefgekuhlt fur sieben Tage.

Einkaufsdienst

Bis zu zweimal pro Woche werden Eink&ufe flr die leis-

tungsberechtigten Personen durchgefiihrt. Dazu z&hlen

— das Zusammenstellen des Einkaufszettels fur Gegen-
sténde des taglichen Bedarfs,

- das Einkaufen,

— die Arzneimittelbesorgung,

- die Unterbringung und Versorgung der eingekauften
Gliter,

- die Hinweise zur GenieB- und Haltbarkeit von Lebens-
mitteln,

— der Hin- und Ricktransport der Wasche zur Reinigung.

Versorgung der Wasche

Einmal wdchentlich werden Kleidung und Wésche der

leistungsberechtigten Personen gewaschen und ge-

pflegt. Dazu zahlen

— Waschen, sofern eine Waschmaschine im Haus der
versicherten Person vorhanden ist,

— Trocknen,

— Bugeln,

— Ausbessern,

— Sortieren und EinrAumen sowie

Schuhpflege.

Reinigung der Wohnung

Einmal wéchentlich wird der Wohnraum der versicherten

Person im Ublichen Umfang gereinigt. Dazu zahlt die

Reinigung der Ublicherweise bewohnten bzw. benutzten

Zimmer wie z. B.

— Wohnzimmer,

— Badezimmer einschlieBlich Toilette,

— Kiiche einschl. das Trennen und Entsorgen des Abfalls,
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— Kinderzimmer,

— Gastezimmer,

— Ankleidezimmer.

Nicht Gegenstand dieser Leistung ist die Grundreinigung
des Wohnraumes sowie z. B. die Reinigung von Keller
und Speicher.

Begleitung zu Arzt- und Behérdengéangen

Bis zu 7 x pro Woche wird die versicherte Person zum
Arzt und/oder Behorden begleitet, wenn das persénliche
Erscheinen notwendig oder durch die Behérde angeord-
net ist. Die Begleitung beinhaltet, sofern dieser medizi-
nisch indiziert ist, den Transport der versicherten Person
durch den von uns beauftragten Dienstleister. Die Be-
gleitperson unterstitzt die versicherte Person beim z. B.
Ein- und Aussteigen, Treppensteigen, Tiren 6ffnen, etc.
Eine fachlich, inhaltliche Unterstiitzung erfolgt nicht
durch die Begleitperson.

Fahrdienst zur Krankengymnastik und Therapien

Bis zu 7 x pro Woche wird fiir die versicherte Person
einen Fahrdienst zur Krankengymnastik und/oder zu
Therapien organisiert und die hierfiir anfallenden Kosten
werden Ubernommen.

Haustierunterbringung

Far die Haustiere der versicherten Person wird eine
Unterbringung organisiert und die hierbei anfallenden
Kosten Ubernommen. Etwaige Zusatzkosten fiir beson-
dere Unterbringungswiinsche, Betreuungsperson, Tier-
arzt, besonderes Futter oder andere Sonderleistungen
sind von der versicherten Person zu tragen. Haustiere
sind die im Haushalt der versicherten Person lebenden
Kleintiere: Hunde (auBer Hunde die nach den Verordnun-
gen oder Gesetzen des jeweiligen Bundeslandes, in dem
diese gehalten werden, als gefahrlich oder als Kampf-
hunde eingestuft sind), Katzen, Végel, Nagetiere (auBer
Ratten), Fische und Schildkréten. Die Organisation der
Unterbringung ist nur méglich, wenn das Haustier einen
glltigen Impfpass besitzt, keine ansteckenden Krankhei-
ten und/oder Parasitenbefall aufweist. Je nach regiona-
ler Verfugbarkeit wird das Haustier in einer Tierpension in
Wohnortndhe untergebracht.

Grundpflege

An bis zu sieben Tagen in der Woche wird eine Grund-
pflege der versicherten Person organisiert. Diese umfasst
pflegende Tatigkeiten wie z. B. Duschen, Baden, Mund-,
Zahn- und Lippenpflege, Rasieren, Haut- und Haarpfle-
ge, An- und Auskleiden sowie die Hilfe bei der Nahrungs-
aufnahme. Die hierflr anfallenden Betreuungskosten
werden Ubernommen.

Verhinderungspflege

Ist die versicherte Person aufgrund des Unfalls nicht
mehr in der Lage, eine im Haushalt lebende pflegebe-
durftige Person zu betreuen, organisieren wir einmalig je
Schadenfall eine Kurzzeitpflege.

Die Kosten hierfur werden Ublicherweise von der Pflege-
versicherung ibernommen.

Installation einer Hausnotrufanlage

Der versicherten Person wird eine Hausnotrufanlage zur
Verfligung gestellt und in der Wohnung installiert, sofern
die erforderlichen technischen Voraussetzungen (Strom-
und Telefonanschluss) hierfir in der Wohnung vorhanden
sind. Uber die Hausnotrufanlage ist fiir die versicherte
Person rund um die Uhr eine Notrufzentrale erreichbar,
die im Notfall entsprechende Hilfe veranlasst.

Die versicherte Person hat Anspruch auf die Grundaus-
stattung der Hausnotrufanlage. Zur Auswahl der Anlage
holen wir bis zu 3 Angebote bei regional vertretenen
Anbietern ein. Die Entscheidung Uber den Einbau und
das Modell trifft die versicherte Person. Die Kosten fir
die Erstinstallation werden tbernommen. Dartber hin-
ausgehende Wartungskosten und Gebihren oder ggf.
weitere anfallende Kosten miissen von der versicherten
Person Ubernommen werden.

Kinderbetreuung im Notfall

Sollte aufgrund eines Unfalls der versicherten Person die
Betreuung der im Haushalt lebenden minderjahrigen
Kinder nicht sichergestellt sein, wird eine Kinderbetreu-
ung fur die Dauer von max. 48 Stunden organisiert und
die Kosten flr diesen Zeitraum Ubernommen.

Die Leistung umfasst die Betreuung der Kinder rund um
die Uhr z. B.

— Wegbegleitung,

— Hausaufgabenbetreuung,
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— Zubereiten der Mahlzeiten,

— Betreuung in der Freizeit,

— zu Bett bringen.

Die Betreuung erfolgt nach Mdglichkeit in der Wohnung

der versicherten Person, und zwar solange, bis sie

anderweitig, z. B. durch einen Verwandten oder eine im

Haushalt lebenden Person tibernommen werden kann.

Die Leistungsdauer von 48 Stunden kann unterbrochen

werden, ohne dass der Gesamtanspruch endet.

Informations- und Organisationsdienstleistungen

Organisation einer Patientenverfligung

Zusendung des Formulars ,Patientenverfligung” an Sie

oder Ihre Angehdrigen

Organisation einer Versorgungsvollmacht

Zusendung des Formulars ,Vorsorgevollmacht“ an Sie

oder lhre Angehdrigen

Benennung eines Pflegedienstes

Es wird Ihnen ein Pflegedienst in lhrer Region oder Ihres

Wohnortes benannt. Sollten mehrerer Pflegedienste ver-

flgbar sein, werden mehrere benannt. Es erfolgt keine

Kontaktherstellung zwischen lhnen und dem Pflege-

dienst.

Information zu Wellness- und Gesundheitsreisen

Wir benennen lhnen spezielle Wellnessreiseveranstalter

und Wellnesshotels sowie von Reiseveranstaltern von

Gesundheitsreisen. Bei Bedarf senden wir Ihnen eine

Auflistung mit Reiseveranstaltern und Hotels zu.

Information zu Erndhrung und Sportvereinen

Wir senden lhnen eine Auflistung mit Tipps zur gesunden

Ern&hrung per Post oder Email zu oder benennen lhnen

Sportvereine in Ihrer Region oder lhres Wohnortes unter

Berlicksichtigung des speziellen Sportangebotes. Bei

Bedarf erhalten Sie eine Auflistung der Sportvereine (lhrer

Region / Ihres Wohnortes). Es erfolgt keine Erndhrungs-

beratung durch uns.

Reiseinformationsleistungen

Sie kdnnen zu folgenden Themen Informationen anfor-

dern die wir Ihnen bei Bedarf natirlich zusenden:

— Impf- und Gesundheitsbestimmungen, Ein- und
Durchreise, Visabestimmungen, Devisenbestimmun-
gen, Wahrungen, Fremdenverkehrsdmter sowie Nen-
nung von Reisebliros;

- diplomatische und konsularische Vertretungen.

Informationen zur Zusammenstellung einer Reiseapo-

theke

Sie erhalten von uns eine Zusammenstellung frei verkauf-

licher Medikamente fir eine Reiseapotheke. Es erfolgt

keine Medikamentenberatung durch uns.

Organisation einer Hausnotrufanlage

Wir holen von bis maximal drei Dienstleister von Haus-

notrufanlagen an Ihrem Wohnort Angebote fiir Sie ein.

Die Wahl, Beauftragung und Kostentibernahme erfolgt

durch Sie. Wir erbringen lediglich die Organisationsleis-

tung.

In welchen Fallen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?

Die Inanspruchnahme von Leistungen ist in folgenden
Fallen ausgeschlossen:

Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunken-
heit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epileptische
Anfalle oder andere Krampfanfélle, die den ganzen Kor-
per der versicherten Person ergreifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch wenn diese Anfélle
durch ein versichertes Unfallereignis verursacht waren.
Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfuhrt oder versucht.
Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Bulrgerkriegsereignisse verursacht sind.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicher-
te Person auf Reisen im Ausland Uberraschend von
Kriegs- oder Burgerkriegsereignissen betroffen wird.
Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des 14. Ta-
ges nach Beginn eines Krieges oder Burgerkrieges auf
dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte
Person aufhélt. Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in
oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder
Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fir die aktive
Teilnahme am Krieg oder Birgerkrieg sowie fiir Unfalle
durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem
Krieg oder kriegséhnlichen Zustand zwischen den Lé&n-
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dern China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien,

Japan, Russland oder USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von

kriegfihrenden Parteien ausgefuhrt werden, berufen wir

uns nicht auf diesen Ausschluss.

Unfélle der versicherten Person

— als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgeratefihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafiir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied
eines Luftfahrzeuges;

— bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszulibenden
beruflichen Tétigkeit;
— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

Unfalle die der versicherten Person dadurch zustoBen,

dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines

Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich

der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es

auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten an-

kommt.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie

verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachti-

gungen:

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren

Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz

besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes

Unfallereignis nach Ziffer 3 die iberwiegende Ursache

ist.

Gesundheitsschaden durch Strahlen.

Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe am Korper der versicherten Person. Versicherungs-

schutz besteht jedoch, wenn die HeilmaBnahmen oder

Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -therapeuti-

sche, durch einen unter diesen Vertrag (Ziffer 3) fallenden

Unfall veranlasst waren

Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den

menschlichen Kérper), z. B. Malaria, Hirnhautentziindung

(FSME) und Borreliose.

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie

— durch Insektenstiche oder -bisse oder

— durch sonstige geringfligige Haut- oder Schleimhaut-
verletzungen

verursacht wurden, durch die Krankheitserreger sofort

oder spéter in den Kdrper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fur

— Tollwut und Wundstarrkrampf

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 2 ausge-
schlossen sind, in den Kdrper gelangten sowie

— fur allergische Kérperreaktionen, die durch
Insektenstiche oder -bisse, sonstige geringflgige
Haut- oder Schleimhautverletzungen in den mensch-
lichen Korper eingetragene Giftstoffe (Toxine) verur-
sacht werden.

Fur Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe

verursacht sind, gilt Ziffer 6.8.3 entsprechend.
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Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stof-
fe durch den Schiund.

Versicherungsschutz besteht jedoch fur Kinder, die zum
Zeitpunkt des Unfalles das 10. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben. Ausgeschlossen bleiben Vergiftungen
durch Nahrungsmittel.

Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.
Bauch- oder Unterleibsbriiche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von auBen
kommende Einwirkung entstanden sind.

Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der
Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen der Allgemeinen Unfall-Ver-
sicherungsbedingungen, der Allgemeinen Unfallpflege-
Versicherungsbedingungen und Besonderen Bedingun-
gen der im Rahmen dieses Versicherungsproduktes bei
der Generali Versicherung AG zuséatzlich abgeschlosse-
nen Unfallversicherung zu Gunsten von Ihnen geandert
oder weichen diese zu lhren Gunsten ab, so gelten sie
sinngemaB auch fir diese Besonderen Bedingungen fiir
die Versicherung von Unfallhilfeleistungen mit
Kostenlbernahme.



HS 0212 Besondere Bedingungen fur die Mitversicherung der Leistungen des
Unfallassistenten

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen fiur die Versiche-
rung von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2010) gelten fol-
gende Bestimmungen:

1.

2.1

Welche Voraussetzungen miissen fiir die
Inanspruchnahme der Leistungen vorliegen?

Voraussetzung fiir das Erbringen der Hilfeleistungen ist —
soweit sich aus den Leistungsbeschreibungen in Ziffer 2
nicht etwas anderes ergibt —, dass die versicherte Person
einen Unfall erlitten hat, fir den im Rahmen der privaten
Unfallversicherung Versicherungsschutz besteht.
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung
erleidet. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelséule
— ein Gelenk verrenkt wird oder
— Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder
zerrissen werden;
die versicherte Person bei Bemiihungen zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen durch einen Unfall Gesund-
heitsschéden erleidet; die versicherte Person zu Vergif-
tungen oder Erstickungen filhrenden Dinsten, Staubwol-
ken oder ausstrdmenden Gasen und Dampfen fir eine
vorlibergehende Zeit (bis zu mehreren Stunden lang)
unvorhergesehen ausgesetzt ist, ohne sich ihnen entzie-
hen zu kdnnen. Ein Unfall liegt nicht vor, wenn die versi-
cherte Person den schédlichen Stoffen mehrfach Gber
eine langere Zeit oder dauerhaft ausgesetzt war und
dadurch eine Gesundheitsbeeintréchtigung (z. B. eine
Berufs- oder Gewerbekrankheit) eingetreten ist; die versi-
cherte Person tauchtypische Gesundheitsschaden wie
z. B. Caissonkrankheit oder Trommelfellverletzungen
oder einen Ertrinkungstod unter Wasser erleidet, auch
wenn kein Unfallereignis eingetreten ist.
Auf die Ausschlisse gemaB Ziffer 6 wird verwiesen.

Wie ist unser Leistungsumfang?

Unser Unfallassistent hilft Ihnen nach einem Unfall auf
Basis der individuellen Bedirfhisse der Patienten oder
Versicherten bei lhrer Rehabilitation und notwendigen
Veradnderungen im beruflichen und privaten Bereich. In
Kooperation mit Betroffenen, Angehdrigen, Leistungs-
erbringern und Kostentragern werden MaBnahmen ge-
plant und umgesetzt. Wahrend des gesamten Gene-
sungsprozesses werden samtliche MaBnahmen sowie
der Versorgungsverlauf vom Unfallassistenten kontinuier-
lich Gberwacht und samtliche Beteiligten turnusmaBig
informiert. Dies geschieht durch Informationen und den
Nachweis bzw. die Vermittlung von fachkundigen
Dienstleistern. Er berat auch bei Finanzierung der erfor-
derlichen MaBnahmen auf Basis der Leistungen aus der
Unfallversicherung und Leistungen anderer Stellen (z. B.
Sozialversicherungstrager und Behdrden). Die Entschei-
dung Uber die Verwendung der Leistungen treffen aber
ausschlieBlich der Versicherte. Rechtsberatung oder
-vertretung wird in keinem Falle geleistet.

Die Aufgaben des Unfallassistenten umfassen folgende

Unterstltzungsleistungen:

Informationsdienstleistungen

Im Falle eines Unfalls unterstiitzen wir Sie mit Informa-

tionen, Telefonnummern, Adressen und Angaben zur

Erreichbarkeit von

— Rehabilitationsberatern,

— Behindertentransport-Mdéglichkeiten,

— Selbsthilfegruppen,

— Behindertengerechtes Bauen / Umbauen,

— Kraftfahrzeughilfe,

— Verbanden und Institutionen,

— Sozialen Einrichtungen (Pflegepersonal, Essen auf
Rédern, Krankenschwestern, Haushaltshilfen,
Einkaufshilfen),

— Krankentransportmaoglichkeiten in eine andere Kiinik,
Heim, oder von/an den eigenen Wohnsitz,

— Moglichkeiten einer betreuten Rlckkehr ins eigene
Heim, wenn Angehdrige oder nahestehende Personen
verhindert sind,
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- praktischen Arzten in Wohnnéhe,

— Gartenhelfern,

— Kinderbetreuern und Nachbhilfelehrern,

— Reparaturdiensten (Kleinarbeiten zu Hause).

Unterstiitzung

Im Falle eines Unfalls helfen wir lhnen bei

— der Besorgung verschriebener Medikamente,

— Behoérdengéangen durch Organisation einer Begleitung
bzw. Nachweis von Méglichkeiten zur Vermeidung sel-
biger (sofern mdglich).

Medizinische Rehabilitation

— Feststellung des individuellen Bedarfes,

— Organisation eines stationaren Aufenthaltes,

— Organisation einer RehamaBnahme,

— Organisation einer psychologischen Betreuung,

— Organisation des Transportes,

— Bei Bedarf Organisation der Einholung &rztlicher
Zweitmeinung / Gutachten,

— Organisation von Heil- und Hilfsmitteln,

- Organisation eines Begleitservice zu Arzten und
Behorden,

— Organisation einer Pflegekraft fir die Pflege im eigenen
Heim.

Berufliche Rehabilitation

Ein Anspruch auf die Leistungen der beruflichen Reha-

bilitation entsteht:

wenn die versicherte Person infolge des Unfalls voraus-

sichtlich mindestens 6 Monate ununterbrochen zumin-

dest zu 50 % auBerstande ist, ihrem vor Eintritt des

Versicherungsfalles zuletzt ausgetbten Beruf — so wie er

ohne gesundheitliche Beeintrachtigung ausgestaltet war

— nachzugehen oder eine andere Tatigkeit auszuliben,

die aufgrund ihrer Ausbildung und Erfahrung ausgetbt

werden kann und ihrer bisherigen Lebensstellung ent-
spricht. Die Verhaltnisse am Arbeitsmarkt, insbesondere
die Verflgbarkeit von Arbeitsplatzen, spielen bei der

Entscheidung Uber das Vorliegen der Berufsunféhigkeit

keine Rolle.

Unter bisherige Lebensstellung ist in finanzieller und

sozialer Sicht (z. B. berufliche Qualifikation, berufliche

Stellung, Vergltung, Wertschatzung) zu verstehen, die

vor dem Eintritt der gesundheitlichen Beeintrachtigung

bestanden hat.

Ist bei Selbststandigen eine zumutbare Umorganisation

der Betriebsstatte mdéglich, liegt keine Berufsunfahigkeit

vor.

Eine Umorganisation ist dann zumutbar, wenn sie be-

trieblich sinnvoll ist, die Einkommensverédnderungen

nach der Umorganisation nicht auf Dauer ins Gewicht fal-
len und der Versicherte eine unveranderte Stellung als

Betriebsleiter innehat.

Scheidet die versicherte Person aus dem Berufsleben

aus, erlischt der Anspruch auf Leistungen der beruflichen

Rehabilitation.

Leistungsumfang:

Unterstitzung durch Informationen und Vermittlung des

Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern bei

a) der Klarung, ob der zuvor ausgetbte Beruf wieder auf-
genommen werden kann

b) der Arbeitsplatzsicherung:

Herstellen von Kontakten zu (ehemaligen) Arbeitge-
bern, Familienmitgliedern (bereits involvierten), Amtern
und sozialen Einrichtungen, Anwélten

¢) Umschulungen:

Herstellen von Kontakten zu Bildungstragern sowie
Schulen nach Analyse vom Personalberater

d) der geeigneten Arbeitsplatzsuche

Rehabilitation eines Kindes

Herstellen von Kontakten und Informationsbeschaffung

zu:

— Spezialisierten Kindergarten,

Spezialisierten Schulen,

Freizeitgestaltungsmdglichkeiten,

Organisation von Elternbegleitung,

Nachbhilfe zu Hause,

Tagesmiittern,

Kinderkrankenschwestern.
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Soziales Umfeld
Herstellen von Kontakten zu und Organisation der
Inanspruchnahme von:
— Rehabilitationsberatern
— Verbéanden
— Institutionen
— Sozialen Einrichtungen und andere Hilfen (Beispiele
siehe Ziffer 2.1)
— Behorden
— Therapieberatern und Therapiezentren
— Psychologen, psychologischen Zentren
— Psychosozialen Diensten und Sozialtherapeuten
- Kraftfahrzeugwerkstatten und Firmen fur behinderten-
gerechten Umbau des Kraftfahrzeugs
— Transportunternehmen und Organisation von Trans-
porten
— Umbau der Wohnung:
— Organisation der Analyse der Bediirfnisse durch ein
medizinisches Gutachten
— Herstellen von Kontakten zu spezialisierten
Architekten und Baufirmen
— Koordinierung und Organisation der Kontakte und
Termine
— Handwerkern
— Finanzberatern und Unterstlitzung bei der Erstellung
eines Finanzplanes
— Unterstitzung bei der Beantragung von Leistungen bei
sozialen und gesetzlichen Einrichtungen durch allge-
meine Informationen oder den Nachweis von Beratern
— Vermittlung / Organisation einer Haushaltshilfe
— Vermittlung und Organisation einer Kinderbetreuung

Wie sieht der raumliche Geltungsbereich aus?

Die Leistungen werden ausschlieBlich innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland erbracht. Hélt sich die ver-
sicherte Person im Ausland auf, kénnen fur die Zeit des
Auslandsaufenthaltes die Leistungen nicht beansprucht
werden.

Was passiert im Schadenfall?

Im Schadenfall ermitteln wir Ihren konkreten unfallbe-
dingten Bedarf fur die einzelnen Hilfeleistungen, unter-
stitzen Sie durch Informationen und weisen einen oder
mehrere entsprechende Leistungserbringer nach, deren
Einschaltung wir, soweit vorstehend vereinbart, fir Sie
organisieren. Die Auswahl, Beauftragung und Bezahlung
der Leistungserbringer obliegt ausschlieBlich der versi-
cherten Person. Alle Kosten fir die Dienstleistung wer-
den ausschlieBlich von der versicherten Person getragen.

Wie lange werden die Leistungen gewéhrt?

Die Hilfeleistungen gemaB Ziffer 2 werden bis zu 2 Jah-
ren vom Unfalltag an gerechnet erbracht.

In welchen Fillen ist die Inanspruchnahme von
Leistungen ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fur folgende Unfélle:
Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder
Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf Trunken-
heit beruhen, sowie durch Schlaganflle, epileptische
Anfélle oder andere Krampfanfélle, die den ganzen
Korper der versicherten Person ergreifen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Anfalle
durch ein versichertes Unfallereignis verursacht waren.
Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausflihrt oder versucht.
Unfélle die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Burgerkriegsereignisse verursacht sind.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versicher-
te Person auf Reisen im Ausland Uberraschend von
Kriegs- oder Burgerkriegsereignissen betroffen wird. Die-
ser Versicherungsschutz erlischt am Ende des vierzehn-
ten Tages nach Beginn eines Krieges oder Blrgerkrieges
auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versicherte
Person aufhélt. Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in
oder durch Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder
Blrgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht flr die aktive
Teilnahme am Krieg oder Burgerkrieg sowie fur Unfélle
durch ABC-Waffen und im Zusammenhang mit einem
Krieg oder kriegséhnlichen Zustand zwischen den Lan-
dern China, Deutschland, Frankreich, GroBbritannien,
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

Japan, Russland oder USA. Bei Terroranschlagen, die
auBerhalb der Territorien von kriegflihrenden Parteien
ausgefuhrt werden, berufen wir uns nicht auf diesen
Ausschluss.

Unfélle der versicherten Person

— als Luftfahrzeugfuhrer (auch Luftsportgeratefihrer),
soweit er nach deutschem Recht dafir eine Erlaubnis
bendtigt, sowie als sonstiges Besatzungsmitglied
eines Luftfahrzeuges;

- bei einer mit Hilfe eines Luftfahrzeuges auszulibenden
beruflichen Tétigkeit;

— bei der Benutzung von Raumfahrzeugen.

Unfalle die der versicherten Person dadurch zustoBen,

dass sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines

Motorfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlieBlich

der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen

es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten an-
kommt.

Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie

verursacht sind.

Ausgeschlossen sind auBerdem folgende Beeintrachti-

gungen:

a) Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inne-
ren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungs-
schutz besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis nach Ziffer 1 die Gberwiegende
Ursache ist.

b) Gesundheitsschaden durch Strahlen.

c) Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Ein-
griffe am Koérper der versicherten Person. Versiche-
rungsschutz besteht jedoch, wenn die HeilmaBnahmen
oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische und -thera-
peutische, durch einen unter diesen Vertrag fallenden
Unfall veranlasst waren.

d) Infektionen (Eindringen von Mikroorganismen in den
menschlichen Kérper), zum Beispiel Malaria, Hirnhaut-
entziindung (FSME) und Borreliose.

Sie sind auch dann ausgeschlossen, wenn sie durch

- Insektenstiche oder -bisse oder

— sonstige geringfiigige Haut- oder Schleimhautverlet-
zungen verursacht wurden, durch die Krankheitserre-
ger sofort oder spéter in den Kdérper gelangten.

Versicherungsschutz besteht jedoch fir

— Tollwut und Wundstarrkrampf sowie flr

— Infektionen, bei denen die Krankheitserreger durch
Unfallverletzungen, die nicht nach Absatz 1 ausge-
schlossen sind, in den Kérper gelangten sowie

— allergische Koérperreaktionen, die durch Insekten-
stiche oder -bisse, sonstige geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen in den menschlichen
Korper eingetragene Giftstoffe (Toxine) verursacht
werden.

Fir Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Ein-

griffe verursacht sind, gilt Ziffer 6.7 c) entsprechend.

e) Vergiftungen infolge Einnahme fester oder fliissiger
Stoffe.

f) Krankhafte Stérungen infolge psychischer Reaktionen,
auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wur-
den.

g) Bauch- oder Unterleibsbriche.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch
eine unter diesen Vertrag fallende gewaltsame von
auBen kommende Einwirkung entstanden sind.

Unfélle, zu denen wegen einer vorsatzlichen Obliegen-

heitsverletzung im Schadenfall keine Eintrittspflicht des

Versicherers besteht.

Welche Personen sind nicht versicherbar?

Nicht versicherbar sind Personen, die auf Dauer fur die
Verrichtungen des taglichen Lebens Uberwiegend frem-
der Hilfe bedurfen. Diese Voraussetzungen werden von
Personen erflillt, die in der gesetzlichen Pflegeversiche-
rung mindestens in die Pflegestufe Il (§ 15 Abs. 1 Nr. 2
SGB Xl in der Fassung vom 14. 6.1996) eingestuft wer-
den kdnnen. Der genannte Personenkreis ist auch dann
nicht versichert, wenn Beitrag gezahlt wurde.

Sobald eine versicherte Person im Sinne von Ziffer 7.1
nicht mehr versicherbar ist, erlischt der Versicherungs-
schutz. Gleichzeitig endet die Versicherung.

Wir zahlen lhnen den flr nicht versicherbare Personen
seit Vertragsabschluss bzw. seit Eintritt der Versiche-
rungsunféhigkeit entrichteten Beitrag zurlick.



10.

11.

Ruhen des Versicherungsschutzes bei militarischen
Einsatzen

Der Versicherungsschutz tritt fur die versicherte Person
auBer Kraft, sobald sie Dienst in einer militérischen oder
ahnlichen Formation leistet, die an einem Krieg oder
kriegsméBigen Einsatz zwischen den L&ndern China,
Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Japan, Russ-
land oder USA beteiligt ist. Der Versicherungsschutz lebt
wieder auf, sobald uns Ihre Anzeige Uiber die Beendigung
des Dienstes zugegangen ist.

Wie haften wir fiir Leistungserbringer?

Unsere Leistung beschrankt sich auf die Bereitstellung
von Informationen und die Benennung oder, soweit ver-
einbart, Vermittlung der Erbringer der in Ziffer 2 genann-
ten Leistungen. Die Leistungserbringer sind nicht unsere
Erflllungsgehilfen.

Wir Gbernehmen fir die Leistung der Leistungserbringer
keine Haftung. Soweit uns gegen die Leistungserbringer
Gewadhrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche zuste-
hen sollten, werden wir diese an die versicherte Person
abtreten.

Koénnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?

Die Versicherungsansprtiche kdnnen vor Falligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

Erweiterungen des Versicherungsschutzes in der
Unfallversicherung

Werden die Bestimmungen zu der im Rahmen dieses
Versicherungsproduktes bei der Generali Versicherung
AG zusatzlich abgeschlossenen Unfallversicherung ge-
andert, so gelten diese Anderungen sinngeméB auch fiir
die gegenstandlichen Besonderen Bedingungen fir die
Mitversicherung der Leistungen des Unfallassistenten.
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HS 0302 Besondere Bedingungen fur die Versicherung der Reisehilfeleistungen

Ergénzend zu den Allgemeinen Bedingungen fir die Versiche-
rung von Hilfe- und Serviceleistungen (AHSB 2010) gelten fol-
gende Bestimmungen:

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Leistungsumfang

Wir erbringen nach Eintritt eines Schadenfalles im
Rahmen der nachstehenden Bedingungen die im
Einzelnen aufgeflihrten Leistungen unverziglich nach
ihrer Feststellung als Hilfeleistung oder als Ersatz fiir von
der versicherten Person aufgewandte Kosten.

Ersatz von Reisedokumenten

Gerét auf einer Reise im Ausland ein flr diese bendtigtes
Dokument in Verlust, sind wir bei der Ersatzbeschaffung
behilflich und tbernehmen die hierbei anfallenden
Gebuhren.

Ersatz von Zahlungsmitteln

Gerét die versicherte Person auf einer Reise im Ausland
infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln in eine finan-
zielle Notlage, stellen wir die Verbindung zur Hausbank
der versicherten Person her. Ist die Kontaktaufnahme zur
Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem der Scha-
denmeldung folgenden Werktag méglich, kann die versi-
cherte Person von uns einen Betrag bis zu 1.500 EUR je
Schadenfall in Anspruch nehmen. Dieser Betrag ist von
der versicherten Person binnen eines Monats nach dem
Ende der Reise in einer Summe wieder an uns zurlickzu-
zahlen.

Vermittlung arztlicher Betreuung

Erkrankt die versicherte Person auf einer Reise im Aus-
land, informieren wir sie auf Anfrage Uber die Méglichkei-
ten arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich,
die Verbindung zwischen dem Hausarzt der versicherten
Person und dem diese behandelnden Arzt oder Kranken-
haus her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.
Arzneimittelversand

Ist die versicherte Person auf einer Reise im Ausland zur
Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung ihrer Gesund-
heit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an
ihrem Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhaltlich
sind und fir die es dort auch kein Ersatzpraparat gibt,
dringend angewiesen, sorgen wir nach Abstimmung mit
dem Hausarzt fur die Zusendung und tragen die hier-
durch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass
keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Kosten fir eine
eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie
dessen Verzollung werden der versicherten Person
erstattet. Die Kosten flr das Arzneimittel selbst tragt die
versicherte Person.

Kosten fiir Krankenbesuch

Muss sich die versicherte Person auf einer Reise infolge
Erkrankung langer als zwei Wochen in einem Kranken-
haus aufhalten, zahlen wir die Fahrt- und Ubernach-
tungskosten flir Besuche durch eine nahe stehende
Person bis zur Héhe von 500 EUR je Schadenfall.
Krankenriicktransport

Muss die versicherte Person infolge Erkrankung auf einer
Reise an ihren stdndigen Wohnsitz zuriicktransportiert
werden, sorgen wir fir die Durchfihrung des Riicktrans-
portes und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.
Art und Zeitpunkt des Riicktransportes missen medizi-
nisch notwendig und arztlich angeordnet sein. Die Leis-
tung von uns erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese
behdrdlich vorgeschrieben ist. AuBerdem tragen wir die
bis zum Rucktransport entstehenden, durch die Erkran-
kung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch fir hdchs-
tens drei N&chte bis zu je 50 EUR pro Person.
Riickholung von Kindern / Enkelkindern

K&énnen mitreisende Kinder / Enkelkinder unter 16 Jahren
auf einer Reise infolge Todes oder Erkrankung der versi-
cherten Person weder von dieser noch von einem ande-
ren Familienangehdrigen betreut werden, sorgen wir fir
deren Abholung und Rickfahrt mit einer Begleitperson zu
ihrem sténdigen Wohnsitz und tragen die hierdurch ent-
stehenden Kosten. Die Kostenerstattung erfolgt bei einer
einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur
Hohe der Bahnkosten 2. Klasse, bei groBerer Entfernung
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1.8

1.9

1.14

bis zur H6he der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liege-
wagenkosten jeweils einschlieBlich Zuschlagen sowie fir
nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 EUR.

Hilfe im Todesfall

Stirbt die versicherte Person auf einer Reise im Ausland,
sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehérigen fir
die Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung in
die Bundesrepublik Deutschland und tragen die hier-
durch jeweils entstehenden Kosten.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch

Ist der versicherten Person die planméBige Beendigung
ihrer Auslandsreise infolge Todes oder schwerer Erkran-
kung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten
bzw. wegen erheblicher Schadigung ihres Vermdgens
nicht oder nur zu einem anderen als dem ursprtinglich
vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Ver-
haltnis zur urspriinglich geplanten Rickreise entstehen-
den hdheren Fahrtkosten bis zu 2.500 EUR je Schaden-
fall ibernommen.

Reiserickrufservice

Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines nahen
Verwandten der versicherten Person oder infolge erheb-
licher Schadigung ihres Vermdgens deren Riickruf von
einer Reise durch Rundfunk als notwendig, werden die
erforderlichen MaBnahmen von uns in die Wege geleitet
und die hierdurch entstehenden Kosten ibernommen.
Telefongesprache mit dem Versicherer

Fir Telefongesprache, die die versicherte Person und/
oder sonstige mitversicherte Personen gemaB Ziffer 3
anlasslich einer erstattungspflichtigen Hilfeleistung mit
uns flihren, werden Kosten bis insgesamt 25 EUR je Ver-
sicherungsfall erstattet.

Riicktransport von Haustieren

Koénnen auf einer Fahrt oder Reise der mitgefiihrte Hund
und/oder die mitgefiihrte Katze infolge Todes, Erkran-
kung oder Verletzung der versicherten Person und/oder
sonstiger mitversicherter Personen gemag Ziffer 3 nicht
mehr von diesen versorgt werden, vermitteln wir den
Heimtransport der Tiere und tragen die hierflr entstehen-
den Kosten. Ist nach dem Heimtransport eine Weiterver-
sorgung nicht mdglich, vermitteln wir eine anderweitige
Unterbringung und Versorgung der Tiere und tragen die
hierdurch entstehenden Kosten fur héchstens zwei
Wochen.

Strafverfolgung im Ausland

Wird die versicherte Person und/oder sonstige mitversi-
cherte Personen gemaB Ziffer 3 auf einer Reise im Aus-
land inhaftiert oder wird ihnen Haft angedroht, strecken
wir die in diesem Zusammenhang entstehenden Ge-
richts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu 500 EUR
sowie eine von den Behdrden verlangte Strafkaution bis
zu 2.500 EUR vor. Der verauslagte Betrag ist von der ver-
sicherten Person binnen eines Monats nach dem Ende
der Reise in einer Summe an uns zurlickzuzahlen.
Allgemeine Hilfeleistungen bei Auslandsreisen in
besonderen Notlagen

Zusétzlich zu den Leistungen gemaB Ziffer 1.13 erbrin-
gen wir bei einem Schadenfall auf einer Reise im Ausland
auf Anfrage folgende Serviceleistungen:

a) Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu Dol-
metschern, Rechtsanwalten, Sachversténdigen usw.
b) Beratung im Aufenthaltsland flir das richtige Verhalten

gegeniber Behdrden.
Hilfeleistung in besonderen Notféllen
Gerét die versicherte Person auf einer Reise im Ausland
in eine besondere Notlage, die in den Ziffern 1.1 bis 1.14
nicht geregelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwen-
dig ist, um erheblichen Nachteil fir ihre Gesundheit oder
ihr Vermdgen zu vermeiden, werden die erforderlichen
MaBnahmen veranlasst und die hierdurch entstehenden
Kosten bis zu 250 EUR je Schadenfall tbernommen.
Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlecht-
erfullung von Vertragen, die von der versicherten Person
abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und
Reparaturkosten werden nicht erstattet.



2.2

2.3

2.4

2.5

Geltungsbereich / Reisebegriff / Subsidiaritat

Die Versicherung gilt fur Europa im geographischen Sin-
ne, die auBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittel-
meeres sowie die Kanarischen Inseln, die Azoren, Madei-
ra, Malta oder Zypern oder — soweit vereinbart — weltweit.
Reise ist jede Abwesenheit vom stédndigen Wohnsitz bis
zu einer Héchstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als
standiger Wohnsitz gilt der inldndische Ort, an dem die
versicherte Person behérdlich gemeldet ist und sich
Uberwiegend aufhalt.

Hat sich die versicherte Person aufgrund der Leistung
von uns Kosten erspart, die sie ohne den Schadeneintritt
hatte aufwenden missen, kbnnen wir unsere Leistung
um einen Betrag in H6he dieser Kosten kiirzen.

Hat die versicherte Person aufgrund desselben Scha-
denfalles neben den Anspriichen auf Leistungen durch
uns auch Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen
Dritte, kann sie insgesamt keine Entschadigung verlan-
gen, die ihren Gesamtschaden Ubersteigt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist
oder eine Entschadigung aus anderen Versicherungsver-
tragen beansprucht werden kann, gehen diese Leis-
tungsverpflichtungen vor. Soweit aus anderen Versiche-
rungsvertragen Entschadigung beansprucht werden
kann, steht es der versicherten Person frei, welchem
Versicherer sie den Schadenfall meldet. Meldet sie ihn an
unsere Gesellschaft, werden wir im Rahmen der Hilfeleis-
tungen mit Kostenlibernahme bei Auslandsreisen in Vor-
leistung treten.

Versicherte Personen

Versicherungsschutz besteht fur die im Versicherungs-
schein und seinen Nachtrdgen aufgefihrte Person und
fur den mit ihr in hduslicher Gemeinschaft lebenden Ehe-
oder Lebenspartner und die minderjéhrigen Kinder /
Enkelkinder.

Ausschliisse

Es besteht kein Versicherungsschutz,

a) wenn das Ereignis, aufgrund dessen wir in Anspruch
genommen werden (Schadenfall), durch eine Erkran-
kung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebe-
ginn erstmalig oder zum wiederholten Male aufgetre-
ten ist, verursacht wurde.

b) wenn der Schadensort weniger als 50 km Luftlinie vom
standigen Wohnsitz des Versicherungsnehmers ent-
fernt ist.

c) wenn der Schadeneintritt durch mittelbare oder unmit-
telbare Kriegs- oder Burgerkriegseinwirkung verur-
sacht ist.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die versi-

cherte Person auf Reisen im Ausland Uberraschend

von Kriegs- oder Blrgerkriegsereignissen betroffen
wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des

14. Tages nach Beginn eines Krieges oder Birgerkrie-

ges auf dem Gebiet des Staates, in dem sich die versi-

cherte Person aufhélt. Die Erweiterung gilt nicht bei

Reisen in Staaten, auf deren Gebiet bereits Krieg oder

Burgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fur Schaden-

ereignisse durch ABC Waffen und im Zusammenhang

mit einem Krieg oder kriegséhnlichen Zustand zwi-
schen den Léandern China, Deutschland, Frankreich,

GroBbritannien, Japan, Russland oder USA.

Bei Terroranschlagen, die auBerhalb der Territorien von

kriegfihrenden Parteien ausgefuhrt werden, berufen

wir uns nicht auf diesen Ausschluss.

d) wenn der Schadeneintritt
— unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie oder

durch Strahlen verursacht ist;

- dadurch verursacht ist, dass die versicherte Person
ein Luftfahrzeug oder Luftsportgeréat gefiihrt hat,
woflr nach deutschem Recht eine Erlaubnis benétigt
wird;

- dadurch verursacht ist, dass sich die versicherte
Person als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Mo-
torfahrzeuges an Fahrtveranstaltungen einschlielich
der dazugehérigen Ubungsfahrten beteiligt hat, bei
denen es auf die Erzielung von Héchstgeschwindig-
keiten ankommt.

e) wenn die versicherte Person die Voraussetzungen fir
die Erhebung des Anspruchs auf versicherte Leistun-
gen vorsatzlich herbeigefihrt hat.

Konnen Sie Anspriiche auf unsere Leistung abtreten?
Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne
unsere Zustimmung weder Ubertragen noch verpfandet
werden.

HS 0010 Kopplung des Haus- und
Wohnungsschutzbriefes an eine
Hausratversicherung

1.

Fur die versicherte Wohnung muss bei uns eine Hausratver-
sicherung bestehen oder gleichzeitig abgeschlossen wer-
den.

Wenn der Versicherungsschutz aus der Hausratversicherung
endet, so erlischt auch der Haus- und Wohnungsschutzbrief.

HS 0011 Kopplung der Unfallhilfeleis-
tung an eine Unfallversicherung

1.

2.

Fir die versicherte Person muss bei uns eine Unfallversiche-
rung bestehen oder gleichzeitig abgeschlossen werden.
Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung
endet, so erléschen auch die Unfallhilfeleistungen.

HS 0012 Kopplung des Unfallassis-
tenten an eine Unfallversicherung

1.

2.

Fr die versicherte Person muss bei uns eine Unfallversiche-
rung bestehen oder gleichzeitig abgeschlossen werden.
Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung
endet, so erldschen auch die Leistungen des Unfallassis-
tenten.

HS 0013 Kopplung der Reisehilfeleis-
tungen an eine Unfallversicherung

1.

2.
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Fur die versicherte Person muss bei uns eine Unfallversiche-
rung bestehen oder gleichzeitig abgeschlossen werden.
Wenn der Versicherungsschutz aus der Unfallversicherung
endet, so erléschen auch die Reisehilfeleistungen.



Deckungsumfang Hilfe- und Serviceleistungen

Haus- und Wohnungsschutzbrief (Besondere Bedingung HS 0103)

Schadenabhiangige Leistungen

* Notfall-Rohrreinigungsservice bis 500 EUR

¢ Notfall-Sanitats-Installateurservice bis 500 EUR

¢ Notfall-Elektro-Installateurservice bis 500 EUR

* Notfall-Heizungs-Installateurservice bis 500 EUR

¢ Notfall-Schllisseldienst bis 500 EUR

* Notheizung bis 500 EUR

¢ Notfall-Kinderbetreuung bis 500 EUR

¢ Organisation von Hotel oder dhnliche Unterbringung

¢ Organisation der Hausbewachung bei Einbruch oder Schaden

¢ Organisation der Mébelunterstellung nach Schadenfall

Schadenunabhingige Leistungen

e 24-Stunden Handwerkerservice ( Benennung von Handwerkern)

Unfallhilfeleistungen mit Kosteniibernahme (Besondere Bedingung HS 0211)
- Der Leistungsumfang wird ausschlieBlich innerhalb Deutschlands erbracht -

* Haushaltsservice:

* Menlservice bis zu 7 mal pro Woche

¢ Einkaufsdienst bis zu 2 mal pro Woche

¢ \ersorgung der Wasche 1 mal pro Woche

® Reinigung der Wohnung 1 mal pro Woche

® Begleitung zu Arzt- und Behérdengéngen bis zu 7 mal pro Woche

® Fahrdienst zur Krankengymnastik und Therapien bis zu 7 mal pro Woche

® Haustierunterbringung

e Grundpflege bis zu 7 mal pro Woche

¢ Verhinderungspflege bei Unfall der versicherten Person (Organisation einer Kurzpflege fiir im Haushalt lebende pflegebedirftige

Personen) 1 mal je Unfallereignis

e |nstallation einer Hausnotrufanlage

e Kinderbetreuung im Notfall fir max. 48 Stunden

Informations- und Organisationsdienstleistungen

¢ Organisation einer Patientenverfiigung

¢ Organisation einer Versorgungsvollmacht

® Benennung eines Pflegedienstes

¢ Information zu Wellness- und Gesundheitsreisen

e Information zu Erndhrung und Sportvereinen

* Reiseinformationsleistungen

¢ Informationen zur Zusammenstellung einer Reiseapotheke

¢ Organisation einer Hausnotrufanlage
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Personlicher Unfallassistent (Besondere Bedingung HS 0212)

Informationsleistungen

¢ Rehabilitationsberatern

¢ Behindertentransportméglichkeiten

¢ Selbsthilfegruppen

¢ Behindertengerechtem Bauen/Umbauen

» Kraftfahrzeughilfe

* \Verbanden und Institutionen

® sozialen Einrichtungen

¢ Krankentransportmdglichkeiten

* Mdglichkeiten einer betreuten Riickkehr ins eigene Heim

e praktischen Arzten

e Gartenhelfern

e Kinderbetreuern

¢ Nachbhilfelehrern und Reparaturdiensten

Unterstiitzungsleistungen

® bei der Besorgung verschriebener Medikamente

® bei der medizinischen Rehabilitation

¢ Feststellung des individuellen Bedarfs

¢ Organisation eines stationédren Aufenthaltes, einer RehamaBnahme, einer psychologischen Betreuung, eines Transportes

e bei Bedarf Organisation der Einholung einer arztlichen Zweitmeinung/Gutachten

* Organisation von Heil- und Hilfsmitteln, einer Begleitperson zu Arzten und Behérden, einer Pflegeperson zur Pflege
im eigenen Heim

 bei der beruflichen Rehabilitation durch Informationen und Vermittlung des Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern zwecks

¢ Klarung ob der zuvor ausgelibte Beruf wieder aufgenommen werden kann

¢ Arbeitsplatzsicherung

¢ Umschulung

¢ Suche nach einem geeigneten Arbeitsplatz

¢ im Sozialen Bereich

¢ bei der Organisation des behindertengerechten Wohnungs- und/oder Kraftfahrzeugumbaus

* bei der Vermittlung von Handwerkern

e bei der Geltendmachung von Anspriichen bei sozialen und gesetzlichen Einrichtungen

¢ durch die Herstellung von Kontakten zu Finanzberatern zur Erstellung eines Finanzplanes

Reisehilfeleistungen (Besondere Bedingung HS 0302)

® Ersatz von Reisedokumenten

e Ersatz von Zahlungsmitteln

e Vermittlung &rztlicher Betreuung

® Arzneimittelversand

e Kosten fir Krankenbesuch

e Krankenricktransport

¢ Riickholung von Kindern/Enkelkindern

¢ Hilfe im Todesfall

e Kostenerstattung bei Reiseabbruch

¢ Reiseriickrufservice

¢ Telefonkostenerstattung fir Telefonate mit dem Versicherer

¢ Ricktransport von Haustieren

¢ Vorstreckung der Gerichts- Anwalts- und Dolmetscherkosten bei Strafverfolgung im Ausland

¢ Allgemeine Hilfeleistungen bei Auslandsreisen in besonderen Notlagen

¢ Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Der Geltungsbereich kann mit Beschréankung auf Europa (inklusive der auBereuropaischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres sowie
der kanarischen Inseln, der Azoren, Madeira, Malta und Zypern) oder weltweit gewahlt werden.

Mitversichert sind neben der versicherten Person gilt der Versicherungsschutz grundséatzlich immer auch fir deren Ehe-, Lebens-
partner und die minderjéhrigen Kinder/Enkelkinder.
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Generali Versicherung AG - Adenauerring 7, 81737 Minchen

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dietmar Meister

Vorstand: Winfried Spies (Vorsitzender),

Roman Blaser, Frank Karsten, Karl Pfister, Volker Seidel

Sitz: Miinchen - Registergericht: Amtsgericht Miinchen HRB 177658 Ein Unternehmen der Generali Deutschland
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